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OBIECTIVELE PROIECTULUI

Obiectiv general

Obiectivul general al proiectului PROTECT(ie) a constat in imbunatatirea
accesului la servicii sociale si medicale, de calitate si durabile, pentru copii si tineri aflati
in dificultate, din municipiul Cluj-Napoca.

Proiectul si-a propus sa dezvolte si sa diversifice la nivel local servicii integrate
pentru copii si adolescenti in risc de separare de familile lor, in vederea facilitarii
dezvoltarii personale si sociale a acestora, cresterii gradului lor de participare activa si
integrare in familie, scoala si comunitate.

Scopul proiectului a fost sa sprijine si sa asiste copiii §i adolescentii, respectiv
familii/aparfinatori ai acestora, care intampind dificultati psiho-sociale si de adaptare,
prin oferirea de servicii de informare, evaluare psihologica, consiliere, socializare,
petrecerea timpului liber, educatie parentald, bazate pe nevoile si asteptérile lor specifice.

Pe termen lung proiectul va imbunatati la nivelul comunitar sistemul de
identificare timpurie §i prevenire primard a cazurilor de copii la risc de separare de
familiile lor si facilitarea incluziunii acestor copii in contextele in care traiesc.

Obiective specifice
1. Sé dezvolte un mecanism complex/integrat, pentru acompanierea a 150 de copii si
tineri expusi riscului separarii si a familiilor acestora n vederea asigurarii drepturilor de
baza ale copiilor (dreptul la identitate/familie, sanétate si educatie), din unitdti scolare
din orasul Cluj-Napoca, intr-o perioada de 34 de luni.
2. Sa asigure interventia multidisciplinard pentru 150 de copii/tineri aflati in situatie de
risc de separare de familie si asistarea familiei, pe o perioadd de 34 de luni.

3. Cresterea gradului de constientizare si sensibilizare a familiilor si a publicului
larg despre beneficiile asigurarii dreptului copilului la o familie, prin 3 campanii
de informare, inclusiv in mediul online, pe perioada de 34 de luni.

Echipa de specialisti care s-a ocupat de implementarea proiectului, care a
planificat si oferit servicii si beneficii sociale grupului tintd a fost formatd din 3
psihologi, 2 asistenti sociali, 1 consilier juridic, 2 animatori socio-educationali, 2
asistenti medicali, coordonati de catre responsabilul de proces.

Grupul tintd al proiectului - 150 copii expusi riscului de separare de familie
proveniti de pe raza municipiului Cluj-Napoca, copii care riscd sa piarda ingrijirea
parentald cand nevoile lor de baza materiale, emotionale, de sanatate si educationale sunt
neglijate.

Vulnerabilitatile individuale sau familiale vizate s-au referit la:
disfunctionalitati familiale din cauza statutului socio-economic, comportamente de risc
ale parintilor, probleme psihologice, tulburdri de comportament ale copiilor, starea de
sdnatate precard a parintilor sau a copiilor, probleme in context scolar, apartenenta la un
grup de prieteni la risc, etc.



DESCRIEREA ACTIVITATILOR SI SUBACTIVITATILOR

A 2 Dezvoltarea Centrului de Resurse pentru Parinti si Copii (CRPC)

Pentru ca toate activitdtile si serviciile oferite in cadrul proiectului sd fie
eficiente si implementate cu succes, dar si pentru a se putea asigura sustenabilitatea
proiectului In mod optim, a fost nevoie ca Centrul de Resurse pentru Parinti si Copii din
cadrul Directiei de Asistentd Sociala si Medicala (DASM) sa fie dotat si echipat, in
functie de nevoile identificate, prin achizitionarea de echipamente, mobilier, teste de
evaluare, jocuri educative. De asemenea, s-au dezvoltat si elaborat metodologii specifice
de lucru, proceduri si instrumente, organizandu-se si intdlniri tematice, cursuri de
instruire cu personalul implicat.

A 3 Furnizarea de servicii si beneficii sociale pentru grupul tinta

Echipa de implementare formata din psiholog 1, 2 si 3, asistent social 1 si 2,
consilier juridic, animator socio-educational 1 si 2, asistent medical 1 si 2, coordonati de
catre responsabilul de proces, au planificat si implementat activitatea privind oferirea de
servicii si beneficii sociale grupului tinta.

A 3.1 Identificarea si selectia copiilor/tinerilor aflati in risc de separare de familie
s-a realizat in baza Metodologiei privind selectia beneficiarilor. Aceastd metodologie a
presupus ca echipa Centrului de Resurse pentru Parinti si Copii sa identifice potentialele
scoli partenere/ colaboratoare din analiza datelor statistice ale DASM - Serviciul
Protectia Copilului si Familiei si a datelor statistice ale ISJ Cluj, iar ulterior sa realizeze o
analiza mai detaliata la nivelul scolilor in vederea realizarii selectiei beneficiarilor.

Admiterea copiilor in cadrul proiectului s-a realizat la solicitarea directd a
copilului si/sau a parintelui/reprezentantului legal, la solicitarea scolii, la solicitarea altor
specialisti/altor institutii publice/private din comunitate si prin referire din partea altor
servicii din cadrul DASM.

In perioada octombrie-decembrie 2020, au fost identificati, selectati si inscrisi
in grupul tintad 124 beneficiari, copii cu varste intre 8 si 18 ani, cu risc de separare de
familie. Pe parcursul implementarii proiectului, a continuat procesul de inscriere in
grupul tintd, fiind identificati noi beneficiari care aveau nevoie de serviciile proiectului.
Astfel, 1n cei 3 ani de implementare a proiectului, numarul total de beneficiari care au
fost inscrisi a fost de 203 copii (109 fete si 94 baieti).

in baza statisticilor lunare, care au urmarit participarea copiilor la activitati, s-a
putut observa ca a existat o medie de 107 copii, care au accesat in mod constant serviciile
proiectului, conform graficului de mai jos.
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A 3.2 Oferirea de servicii de consiliere psihologica, medicald, juridica si sociala

Echipa de implementare a oferit servicii de consiliere psiho-sociald, juridica,
medicald, urmarind dezvoltarea abilitatilor pentru viata independentd, acompanierea
individualizata, facilitarea accesului la servicii specializate, consiliere si orientare
scolard. Interventiile au urmarit sa ii ajute pe copii/tineri sa traverseze perioada de
vulnerabilitate, pentru a preveni si diminua riscul separérii copilului de familie, regasirea
sentimentului de securitate in relatia copil-familie.

Aceste activitati s-au desfasurat atat sub forma intélnirilor individuale, cat si de
grup, atdt In mediul on-line, prin intermediul platformei Zoom, céat si fatd in fata,
incepand cu luna noiembrie 2020. Restrictiile impuse de pandemia provocatd de
COVID-19, au determinat regandirea multor activitati, sustinerea lor in mediul on-line,
pentru a preveni raspandirea virusului.

Toate aceste servicii au fost oferite in baza unui Plan Individual de Interventie,
plan care a avut in vedere nevoile identificate in procesul de evaluare initiald de admitere
in proiect si in procesul de evaluare complexa.

Figura 1 Media lunara a participarii copiilor la activitati in perioada 2020-2023

a) Consiliere psihologica
Consilierea psihologica individuald a fost acordatd de psihologi pentru copiii la

care s-au identificat vulnerabilititi specifice sau acute si/sau parintilor acestora.
Consilierea psihologica de grup s-a realizat cu scopul autocunoasterii si dezvoltarii
personale/abilitatilor non-cognitive.
Modalitatea principald de desfasurare a acestor sedinte a fost fata in fatd, insa
atunci cand situatia a impus-o, s-au organizat si sedinte online sau telefonic.
Tematica grupurilor a fost urmatoarea:
> Descoperirea si dezvoltarea abilititilor personale (independentd emotionald si
psihologica fata de parinti, familie si alte grupuri de apartenentd, dezvoltarea
identitatii personale, adaptarea la schimbarile fizice care se produc si adaptarea
la cerinte noi/crescute);
> Recunoasterea si gestionarea emotiilor;

> Abordarea vulnerabilititilor personale in grup;



> Dezvoltarea si exersarea abilititilor de constientizare a resurselor si scopurilor
personale (setarea unor scopuri de dezvoltare a carierei);

> Abordarea comportamentelor de risc in scop preventiv (consum de substante
psiho-active, comportament sexual neprotejat, absenteism scolar, fuga de acasa,
sarcind nedoritd, alegerea responsabild a grupului de prieteni si a partenerilor);

> Dezvoltarea abilititilor sociale (empatie, echilibru in a cere si a oferi ajutor in
relatiile sociale, aprecierea corecta a relatiilor, comunicare);

> Gestionarea propriei sexualitati.

in cei 3 ani de implementare a proiectului, s-au desfasurat aproximativ 610
sedinte de consiliere psihologica individuala, atdt cu copiii, cat si cu parintii acestora si
24 de sesiuni de consiliere de grup.

In situatiile in care, in urma evaluirii psihologice s-au identificat probleme care
necesitau interventie de specialitate (consult psihiatric, psihoterapie de lungé durata etc.),
beneficiarii au fost referiti si orientati catre alte institutii sau organizatii de profil, care
sunt furnizori de astfel de servicii.

b) Consiliere si asistentd medicald comunitara

Aceasta activitate a avut ca scop cresterea nivelului de constientizare, cu privire
la mentinerea sau imbunatatirea starii de sanatate a grupului tintad. S-a realizat prin
sesiuni interactive individuale si de grup pe diferite teme, care sunt legate de adoptarea
unui stil de viatd sandtos si reducerea riscurilor asociate unor comportamente de risc,
manifestate de copii si adolescenti (nutritie, adictii, sdnatatea reproducerii, etc.).

Astfel, temele principale abordate au fost:
Prim-Ajutor - gestionarea unor simptome si a unor probleme de sanatate:

-Urgentele cauzate de céldura, Insolatia;

-Muscaturile de insecte;

-Infectia cu COVID-19;

-Cum gestionam durerea;

-Igiena orald;

-Igiena corpului, parului si unghiilor etc.
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Nutritie:
-Educatie pentru nutritie si stil de viatd sanatos;
-Rolul fructelor si legumelor in organism;
-Organismul si ritmurile vietii;
-Plante aromate si terapeutice etc.

Stil de viata sandtos:
-Reguli de igiend;
-Importanta odihnei;
-Igiena somnului;
-Exercitii fizice si efectul lor asupra organismului din punct de vedere medical
si psihologic;
-Dependentele;
-Dezvoltarea si modificérile aparute in adolescenta la nivelul organizsmului;
-Séanatatea reproducerii si bolile cu transmitere sexuald;
-Dezvoltarea creierului la adolescenti;
-Alimentatie sanatoasa si tulburari alimentare;
-Vaccinarea;
-Stresul, agresivitatea si atacul de panica;
-Deficientele posturale;
-Neurotransmitatorii chimici;
-Acneea juvenila;
-Rolul calcilui si magneziului in organism;
-Rolul apei in organism etc.

\ ACTIVITATEA FIZICA
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in cei 3 ani de implementare a proiectului, numarul total al atelierelor cu
tematicd medicald, sustinute de cele 2 asistente medicale, a fost de 290 de sesiuni.
Asistentii medicali au mai realizat si sedinte de consiliere medicala individuala, atat cu
copiii, cit si cu parintii, insumand un total de 245 de consilieri.



¢) Consiliere si asistentd juridica

Activitatea a constat in intalniri individuale si de grup, in care s-au abordat
subiecte legate de drepturile copiilor, clarificarea unor situatii juridice legate de contextul
familial al copiilor (ex. informare juridica legatd de divort), a drepturilor copiilor in
scoald (ex. legat de fenomenul de bullying, abuz, consum de substante psiho-active, s.a).

Amina Elbark
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Consilierul juridic, asistat de animatorii socio-educationali a desfasurat activitati
pentru copii, sub forma sesiunilor de grup. Prin interventia animatorilor, s-a urmarit
fluidizarea si animarea discutiilor, precum si provocarea exprimarii interactive. In cadrul
acestor sesiuni, au fost abordate subiecte legate de drepturile si obligatiile copiilor, in
general si la scoald, accesarea diferitelor resurse din comunitate, facilitarea integréarii lor
in societate, precum si teme legate de reducerea riscurilor asociate unor comportamente
de risc manifestate de copii si adolescenti.

Astfel, in perioada 2020-2023 au avut loc 90 de sesiuni coordonate de
consilierul juridic, avand ca subiect ”Ce spune legea”.

d) Consiliere si asistenta sociald

Aceasta activitate s-a desfagurat in functie de nevoile grupului tinta identificate
in faza de evaluare sau de reevaluare. Obiectivele consilierii sociale au vizat largirea
retelei sociale a familiei prin ghidarea membrilor in a accesa diferite resurse din
comunitate, pentru a facilita integrarea si functionarea lor sociala.
in functie de nevoile identificate, beneficiarii din grupul tintd au fost acompaniati/referiti
si catre alte servicii publice si private destinate copiilor sau familiei. De asemenea, unii
dintre parintii copiilor din grupul tintd au beneficiat de masuri de sprijin pentru gasirea
unui loc de munca, informare si consiliere profesionald, sprijin pentru plasare pe piata
muncii.

Asistentii sociali din proiect, au evaluat situatia socio-economica si familiald
pentru toti beneficiarii inscrisi in proiect, realizdind 203 anchete sociale si semnand 203
contracte de furnizare a serviciilor cu reprezentantii legali ai copiilor inscrisi in proiect.
Interventia asistentilor sociali a urmat pasii managementului de caz in domeniul



protectiei copilului, acordand servicii conform planurilor individuale de interventie,
concepute pentru toti cei 203 copii.

De asemenea, in perioada 2020 - 2023, au fost realizate 381 consilieri sociale,
atat la domiciliul beneficiarilor, cat si la sediul institutiei.

e) Activitati/evenimente organizate pentru beneficiari
In cadrul acestei subactivitati s-au organizat evenimente cu scopul de a

consolida relatiile intre beneficiari, dar si intre beneficiari si specialistii care lucreaza in
echipa de consiliere. Aceste evenimente, desfasurate in cadru informal, au contribuit la
motivarea $i stimularea participarii copiilor din grupul tintd la activitati, dezvoltarea
relatiilor de incredere si au oferit un alt mod de invatare datorita contextului in care s-au
desfasoara.

Subactivitatea s-a desfasurat sub forma a 3 evenimente/ excursii la Bucuresti,
care au inclus pe langa activitatile de consiliere si socializare a copiilor si vizite la cateva
puncte de atractie din capitala tarii:

*  Muzeul National de Istorie Naturald “Grigore Antipa”

*  Muzeul de Istorie al Romaniei

*  Muzeul Téaranului Roman

*  Muzeul National al Satului ”Dimitrie Gusti”




De asemenea, copiii insotiti de experti au avut ocazia sd se plimbe si sa
vadd cladiri si locuri importante ale Bucurestiului: Palatul Parlamentului, fantanile
urbane din Piata Unirii, Piata Victoriei, Bulevardul Kiseleff.

Expertii echipei au pregitit pentru copii jocuri interactive si au oferit copiilor pe
toatd durata excursiei informatii utile si relevante despre capitald si obiectivele care au
fost vizitate. Fiecare copil si familia sa au fost informati si au primit suport pentru
participarea In siguranta la excursie (acordul parintelului/tutorelui legal, regulamentul de
participare la eveniment).

La cele 3 evenimente organizate la Bucuresti au participat un numar total de 86
copii.



A 3.3 Educatie si dezvoltare timpurie

Grupul tintd a beneficiat in cadrul proiectului si de activitati care au avut ca
scop oferirea unui cadru organizat de petrecere a timpului liber si de dezvoltare a
abilitatilor sociale. Cei doi animatorii socio-educationali au coordonat aceasta
subactivitate.

a) Jocuri educative pentru copii

Desi initial aceste activitati erau menite sa se desfasoare in format fizic, pentru a
facilita interactiunile directe intre copii si deconectarea de la rutina zilnicd, venirea
pandemiei cu Covid 19 a determinat mutarea intalnirilor in mediul on-line, sesiunile
desfasurandu-se pe platforma Zoom. Chiar daca a reprezentat o provocare atat pentru cei
care au condus discutiile (animatorii socio-educationali), cat si pentru copii, fiind nevoie
de regandirea si adaptarea continutului, aceasta formula a avut succes. Subactivitatea s-
a desfagurat cu o frecventd saptamanald, contribuind la dezvoltarea abilitatilor de
comunicare, imbunatitire a memoriei, a creativitatii §i imaginatiei copiilor. De
asemenea, s-a stimulat competitivitatea, lucrul in echipa si dorinta de a reusi, inclusiv in
viata.

Numarul total al sesiunilor online desfasurate de animatorii socio-educationali,
in cei 3 ani de proiect, a fost de 204, la fiecare Intdlnire participand in medie 18 copii.
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Temele abordate au fost diverse, dintre care pot fi enumerate: Joc de
comunicare si voie bund, Farse si intdmplari amuzante, Jocurile copildriei noastre,
Importanta activitatilor de voluntariat, Primar pentru o zi, Arborele genealogic, Primii
pasi financiari, Ghicitori, Vreau sa célatoresc, Sa vorbim despre arta culinara, Traditii si
obiceiuri, Istoria salutului, Biodiversitatea - varietatea vietii pe Pdmant, Semnificatia si
psihologia culorilor, Pregatirea si preventia ca unelte pentru supravietuire in natura,
Comunicarea in era tehnologiei, Jurnal de vacanta etc.



b) Cursuri de instruire pe teme de interes pentru copii/elevi

Proiectul a avut in vedere organizarea unor cursuri care sa contribuie la
dezvoltarea diferitelor tipuri de invatare de catre elevi (invdtarea prin cercetare, prin
descoperire, invatarea sociald, invatarea prin colaborare, invatarea experimentala,
invatarea naturald, din situatii de viatd autentice) si la depasirea granitelor stricte intre
invatarea formala, cea nonformala si cea informala.

Tematica care a prezentat cel mai mare interes in randul beneficiarilor a fost cea
de fotografie. Astfel, s-au organizat 3 cursuri de Arta Fotografica, la Turnul Croitorilor,
la care au participat 82 de copii.

Cursantii au Invatat tehnici fotografice de baza, adaptate utilizarii camerelor
telefoanelor mobile, tehnici de filmare si editare folosind telefoane mobile, echipamente
suplimentare si aplicatii specializate. Expunerile si demonstratiile din cadrul orelor de
curs au alternat cu discutii si aplicatii practice.




¢) 10 excursii, activitati pentru educatie nonformala.
Aceastd subactivitate a urmarit dezvoltarea si Tmbunatatirea unor abilitdti non-

cognitive (ex. creativitate, stima de sine, planificare, managementul timpului,
management financiar, s.a), consolidarea relatiilor dar si invatarea datorita contextului in
care s-au realizat excursiile, vizitele, persoanelor cu care au intrat in contact si a
situatiilor pe care le-au gestionat intr-un mediu real.

Chiar daca initial era preconizat ca excursiile sa fie organizate dupa urmatorul
program: anul I - 3 excursii, anul II - 4 excursii, anul III - 3 excursii, perioada pandemiei
cu Covid 19 a determinat ca acestea sa fie realizate in fapt in ultimul an de implementare
al proiectului. Astfel, in perioada ianuarie — aprilie 2023, au avut loc 2 excursii la
Oradea, 2 la Sibiu, 1 in Brasov, 2 la Deva, 1 la Sighetul Marmatiei si 2 la Targu Mures,
la fiecare participand cate 15 copii, insotiti de cate 3 specialisti.




Excursiile au inclus atat activitati interactive (jocuri de echipd, cantece, mici
concursuri de cunostinte de culturd generala, ghicitori) si de socializare, cat si vizite la
obiectivele turistice.

Beneficiarii au avut ocazia sa viziteze:

—  Muzeul Art-Nouveau, Muzeul Tarii Crisului, Gradina Zoologica in Oradea;
— Muzeul Astra, Muzeul Bruchental, Castelul de Lut Valea Zanelor Sibiu,

Gradina Zoologica la Sibiu;

— Biserica Neagra, Muzeul de Istorie, Dealul Tampa/Telecabind, Bastionul

Tesatorilor la Brasov;

— Muzeul Civilizatiei Dacice, Cetatea Deva/Telecabina, Castelul Corvinilor la

Deva;

— Memorialul Victimelor Comunismului, Casa Elie Wiesel, Muzeul Satului,

Cimitirul Vesel de la Sapanta la Sighetul Marmatiei;

— Gradina Zoologica, Cetatea Medievala, Palatul Culturii la Targu Mures.




De mentionat este si faptul cd au fost recrutati si formati, un numar de 10
voluntari, din randul parintilor copiilor beneficiari, care au participat la excursii si s-au
implicat in mod activ in buna desfasurare a evenimentelor.

d) Activitati extrascolare, ateliere tematice

Aceste atelierele au fost organizate de catre un furnizor in domeniul educatiei
nonformale, respectiv traineri/facilitatori/formatori profesionisti. Astfel, au avut loc 6
ateliere tematice, oferind noi experiente de invatare, dupa cum urmeaza:

*  Ateliere de autocunoastere si dezvoltare a abilitatilor de comunicare, prin teatru
de improvizatie;

* Ateliere de dezvoltare a creativitatii, abilitatilor de comunicare §i lucru in
echipa, prin producerea unor produse artistice;

¢ Ateliere privind metode ale comunicarii nonviolente;

*  Ateliere de scriere creative;

¢ Ateliere de Storytelling - Da voce Povestitorului din tine!;

¢ Ateliere de metode de invatare prin experienta.




Atelierele tematice au urmarit dezvoltarea personala a copilului, a abilitatilor de
comunicare si socializare, de lucru in echipd, diminuarea sentimentului de marginalizare
si excludere a copiilor aflati In diverse forme de risc de separare de familie sau din
familii defavorizate, cresterea capacitatii de adaptare si integrare, reducerea
comportamentelor si atitudinilor negative si discriminatorii, cresterea motivatiei si a
increderii in sine.
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Cele 6 tematici abordate au fost sustinute cu cate 5 serii de copii, realizandu-se
astfel un numar de 30 ateliere, la care au participat in medie cate 15 copii/atelier.

A4. Acordarea de subventii si premii pentru beneficiarii din grupul tinta

Motivarea grupului tintd pentru a participa activ la toate aceste activitati s-a
realizat in parteneriat cu familiile copiilor si cu scoala, fiind o actiune constantd din
partea specialistilor din proiect.

Motivarea a constat atat in oferirea de recompense materiale de diferite feluri,
cat si in crearea unei relatii de incredere cu fiecare beneficiar, prin respectarea unicitatii
persoanei si a confidentialitatii referitoare la vulnerabilitatile personale si comunicarea
constantd cu acestia si familiile lor.

Astfel, participarea copiilor la activitatile proiectului, a fost sustinuta cu hrand
(150 de beneficiari x 31 luni), fiecare copil primind o portie de méncare pentru fiecare
participare la activitati. De asemenea, pentru a stimula participarea la activitatea de
consiliere si pentru a sprijini frecventarea scolii, tindnd cont de modalitatea de derulare a
orelor in perioada pandemiei, s-au acordat tablete pentru un numar de 48 copii, in
momentul in care au intrat in proiect, dar si pachete de igiend pentru 150 beneficiari si
rechizite scolare pentru 175 beneficiari. Mai mult, in perioada sarbatorilor de Craciun si
Paste, fiecare copil beneficiar a primit cate un pachet de dulciuri si fructe.



Tot pentru a stimula participarea copiilor la activitdtile specific ale proiectului
beneficiarii din proiect (copii si familie) au primit un ajutor financiar lunar sub forma de
subventie, in valoare de 250 lei/luna.

Criteriile de eligibilitate pentru acordarea subventiilor au fost veniturile modeste ale
familiei, care nu beneficiazd de suportul familiei extinse si care au dificultiti in a
raspunde corespunzator nevoilor copilului din cauza resurselor financiare reduse.

Mai mult, pentru a recompensa implicarea, rezultatele si participarea copiilor la
activitati/subactivitati, s-au acordat premii. Astfel, 150 de copii cu o frecventd buna la
activitati si cu o implicare activa, au primit premii constand in:

> biciclete + tablete (Premiul I — 60 copii)
> trotinete + tablete (Premiul II — 60 copii)

> tablete (Premiul III — 30 copii).
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A 5. Organizarea de campanii de informare, constientizare si sensibilizare, privind
promovarea drepturilor copiilor

in cadrul proiectului, s-au organizat campanii de informare, constientizare si
sensibilizare, privind promovarea drepturilor copiilor. Acest demers a avut 2 mari
componente: In primul rand, au avut loc actiuni in scoli, in randul elevilor, profesorilor si
reprezentantilor parintilor, iar in al doilea rand, s-au efectuat si campanii stradale, care au
vizat comunitatea locala.
1. Campaniile in scoli — s-au derulat la nivelul a 16 unititi de Invatdmant (scoli
gimnaziale, licee, colegii tehnice) cu care s-a semnat acord de parteneriat in cadrul
proiectului, pe componenta AS.
Acestea sunt:

*  Scoala Gimnaziala ”Alexandru Vaida-Voevod”,



*  Scoala Gimnaziala ”Octavian Goga”,

¢ Scoala Gimnaziald ”Constantin Brancusi”,
*  Scoala Gimnaziala ”Ion Agarbiceanu”,

*  Scoala Gimnaziald "Horea”,

*  Scoala Gimnaziald Tuliu Hatieganu”,

*  Scoala Gimnaziald ”Traian Darjan”,

*  Scoala Gimnaziala “Nicolae lorga”,

¢ Liceul de Infomatica ”Tiberiu Popoviciu”,
*  Colegiul National ”George Cosbuc”,

¢ Liceul Teoretic ”Mihai Eminescu”,

*  Colegiul Tehnic ”Raluca Ripan”,

¢ Liceul Teoretic ”Avram Iancu”,

¢ Colegiul de Muzica ”’Sigismund Toduta”,
¢ Liceul Greco-Catolic “Inochentie Micu”,

>

*  Colegiul Tehnic de Constructii ”Anghel Saligny”.

Pe perioada de implementare a proiectului, s-au desfasurat 54 de campanii in
scoli, care au abordat urmatoarele teme:
bullying,
siguranta pe internet,
stil de viatd sanatos,
vulnerabilitati in adolescenta.
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Aceste activitdti au fost realizate prin colaborarea specialistilor de aceeasi
profesie, dar si prin echipe multi-disciplinare cum ar fi psiholog - asistent medical,
consilier juridic — asistent social, asistent medical - animator, etc. fiecare aducandu-si
propria contributie si prezentdnd informatii conform ariei sale de competentd, pentru
buna desfasurare a sesiunilor si o intelegere mai ampla a problematicii abordate.

De asemenea, specialistii din proiect au organizat intalniri anuale si cu cadrele
didactice, reprezentantii comitetelor de parinti si cu reprezentantii elevilor din cele 16

scoli partenere.

II. Campaniile stradale - au avut ca scop informarea, constientizarea si sensibilizarea
comunitatii locale privind drepturilor copiilor si nevoia acestora de a avea familie.
Acestea s-au desfasurat in diferite locuri publice de pe raza municipiului Cluj-Napoca -
Piata Unirii, Parcul Central Simion Béarnutiu, Piata Muzeului.
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In cei 3 ani de proiect, s-au organizat 4 campanii prin care s-a dorit informarea,
constientizarea si sensibilizarea comunitatii locale privind drepturile copilului si
importanta familiei pentru copii. Astfel, au fost elaborate si publicate materiale
publicitare (pliante, flyere, roll-up-uri) care au ajutat transmiterea de mesaje scurte
comunitatii locale, referitor la tematica care vizeaza drepturile copilului, dar si privind
serviciile sociale oferite prin proiect.



Tot in cadrul acestei activitati, s-a inregistrat un spot publicitar radio, care s-a
difuzat zilnic, in fiecare ora, in reteaua InfoTrafic, in perioada 19 noiembrie 2022 — 31
decembrie 2022. Astfel, in data de 10.11.2022, 3 experti din echipa de implementare a
proiectului, coordonati de responsabilul de proces au organizat si implementat activitatea
de inregistrare a spotului. Aceasta actiune s-a desfasurat sub forma unei intalniri in care
expertii au pregatit copiii care au fost selectati anterior pentru inregistrarea spotului si
care a avut ca tematica: importanta familiei pentru copil, prevenirea separdrii copilului de
familie, drepturile copilului.



A 6. Dezvoltarea unui cluster comunitar informal

In cadrul Proiectului PROTECT(ie), una din activititile desfasurate, s-a referit
la infiintarea, organizarea si functionarea unui Cluster comunitar informal.

infiintarea Cluster-ului a avut ca scop cresterea capacititii la nivel comunitar
de a identifica timpuriu copiii si adolescentii vulnerabili, de a facilita accesul lor la
servicii de specialitate existente in comunitate si de a gisi solutii optime de
interventie in aceste cazuri, care sd previna aparitia riscului de separare a copilului de
familie.

Prin acest cluster s-a urmarit conectarea inter-institutionald a profesionistilor din
diferite domenii, implicate in asistarea copiilor si a familiilor lor, propunandu-si
dezvoltarea unei retele de specialisti, care sa utilizeze o baza de date comuna cu privire
atat la copiii din medii vulnerabile, cat si la serviciile care pot fi accesate. Unul din
scopurile clusterului a fost si de a oferi sprijin intre specialisti, de tip intervizare sau
supervizare, dupa caz, precum si posibilitatea de a organiza si coordona grupuri de lucru
pentru o abordare multidisciplinara si complexa a cazurilor. Clusterul comunitar informal
s-a reunit de 4 ori in perioada de implementare, problematicile abordate fiind: prevenirea
si combaterea absenteismului scolar si a altor probleme disciplinare in randul elevilor,
identificarea unor solutii la problemele cu care se confrunta scolile partenere si alte altor
situatii dificile din context scolar si comunitar.

La aceste Intdlniri, au participat reprezentanti ai DASM, DGASPC, Politie,
Scoli, Inspectoratul Scolar, CJRAE, Politia Locald, ONG-uri care activeaza in domeniul
prevenirii separarii copilului de familie, prin centrele de zi pentru copii (FRCCEF,
Uniunea Crestina, Caritas, UiPath Foundation) sau diferite programe, cum este cel de
Mentorat din cadrul Asociatiei Preventis.

Au fost semnate 9 protocoale de colaborare cu institutii/organizatii interesate,
insa numarul celor implicati si dornici sd isi aduca contributia in acest domeniu al
protectiei si prevenirii drepturilor copilului a fost mult mai mare. Activitatea de motivare
a actorilor sociali, in vederea colaborarii interinstitutionale, rdmane o prioritate si dupa
incheierea proiectului, in perioada de sustenabilitate.



CONCLUZII

Proiectul "PROTECT(ie) — Prevenirea Riscurilor prin servicii de specialitate
oferite la Timp Elevilor, Copiilor si Tinerilor, aflati in risc de separare de familie in
municipiul Cluj-Napoca”, Cod SMIS 2014+: 130413, a fost un proiect cu finantare
europeand nerambursabila si a fost implementat de Directia de Asistentd Sociald si
Medicala prin Centrul de Resurse pentru Péarinti si Copii in perioada 15.07.2020—
14.07.2023. Proiectul si-a propus sa dezvolte, la nivel local, serviciile pentru copii si
adolescenti aflati in risc de separare de familiile lor, prin facilitarea dezvoltarii personale
si sociale a acestora, cresterea gradului lor de participare activa si integrare in familie,
scoald si comunitate. In cadrul proiectului s-au oferit servicii de informare, evaluare
psihologica, consiliere de specialitate, socializare, petrecere a timpului liber si educatie
parentald, bazate pe nevoile si asteptarile specifice copiilor aflati la risc de separare de
familie din municipiul Cluj-Napoca.

Proiectul a avut la baza un model de furnizare de servicii integrate, prietenoase,
oferite copiilor, adolescentilor si familiilor lor prin Centrul de Resurse pentru Parinti si
Copii, care a fost inclus in ,,Ghidul de modele alternative de dezvoltare a activitatii de
prevenire a separdrii copilului de familie” realizat recent de Banca Mondiala si
ANDPDCA: http://comunitate.copii.ro/models/centrul-de-resurse-pentru-parinti-si-
copii/.

Identificarea, selectia si inrolarea copiilor in proiect au fost realizate in functie
de vulnerabilitatile care indicau un risc crescut de separare a copilului de familia sa. Nu
toate vulnerabilitatile identificate initial au putut fi adresate de proiect in mod direct, dar
in urma interventiei a fost posibil sa determinam daca unele dintre problemele si nevoile
copiilor si familiilor lor ar putea fi abordate si adresate in cadrul altor proiecte viitoare
care vor fi implementate de DASM sau de alte institutii partenere din comunitatea
clujeana.

Asa cum a fost conceput proiectul, serviciile psihosociale, medicale, juridice
(acolo unde a fost cazul), serviciile de dezvoltare personala, de petrecere a timpului liber
si de socializare oferite copiilor si familiilor lor si celelalte elemente ale proiectului
(excursiile, cursurile de formare, atelierele creative), precum si beneficiile oferite
copiilor (masd calda, subventii, premii, ghiozdane, rechizite, pachete de igiend) au
condus la diminuarea vulnerabilitatilor grupului tinta al proiectului — copiii in risc de
separare de familie.

Principiile Teoriei Schimbarii Sociale pot ajuta la infelegerea si la aprecierea
eficacitatii si impactului proiectului, dar si a relevantei acestuia.

Proiectul a facilitat accesul copiilor si adolescentilor la servicii sociale, de
educatie non-formald, Incurajand participarea lor activd in cadrul proiectului,
frecventarea scolii, identificarea si practicarea hobbyurilor si intereselor extrascolare.

Calitatea serviciilor primite de catre copii a fost una crescuta avand in vedere
resursele umane si materiale implicate: pe de o parte expertiza specialistilor si echipei, pe
de altd parte dotarea Centrului de Resurse pentru Parinti si Copii cu jocuri, carti de
specialitate si alte materiale la care beneficiarii si familiile lor au avut acces.

Se poate afirma ca proiectul a contribuit semnificativ la diminuarea riscului
de separare de familie in randul beneficiarilor din grupul tintd, ca urmare a
serviciilor si beneficiilor primite de cdtre copii si familiile lor. Diminuarea acestui risc,
care are multiple fatete, s-a realizat prin:



- informarea si consilierea copiilor si adolescentilor pe teme de interes pentru varsta si
stadiul lor de dezvoltare

- ghidarea copiilor si adolescentilor spre invatarea unor abilititi de viatd (rezilienta,
creativitate, gandire critica, autoreglare, autoeficacitate)

- oferirea de oportunitati de socializare, invatare non-formala si petrecere a timpului liber
intr-un mod util si placut

- suportul oferit parintilor (unii dintre parinti au urmat in cadrul Centrului de Resurse
pentru Périnti si Copii cursuri de educatie parentald). Prin sesiunile de consiliere si
monitorizare cu parintii si apartinatorii copiilor, dar si prin sesiunile de parenting s-a avut
in vedere consolidarea relatiilor in cadrul familiei si familiei extinse, precum si
indrumarea adultilor spre a adopta principiile disciplindrii pozitive a copiilor si
respectarea opiniilor acestora in toate chestiunile care 1i privesc in cadrul familiei.

- cresterea gradului de cunoastere si respectare a drepturilor copiilor si constientizarea
importantei familiei pentru copii, atat in randul beneficiarilor (copii, adolescenti,
familiile lor), dar si in randul profesorilor, comitetelor de parinti de la nivelul
institutiilor de invatamant, precum si la nivelul comunitatii prin campaniile stradale si
spotul publicitar pe aceasta tema.

Diminuarea violentei in scoli si in mediul online s-a realizat prin ateliere de
informare 1n unitatile de invatdmant pe tema bullyingului si a drepturilor copiilor la
siguranta si protectie atat la scoald, cat si acasd, in comunitate si pe internet.

Prevenirea comportamentelor de risc la copii si adolescenti si incurajarea
adoptarii unui stil de viata sandtos, a fost sustinutd permanent prin activitati individuale
si de grup, care au avut ca scop incurajarea adoptarii unui stil de viatd sanatos si
prevenirea dependentelor de toate felurile.

Implementarea proiectului a avut efecte pozitive si in comunitate prin
cresterea capacitatii Directiei de Asistentd Sociald si Medicala de a oferi servicii sociale
grupului tintd — copii la risc de separare de familie si de a dezvolta si diversifica, pe
viitor aceste servicii. Pe toatd durata implementarii proiectului, s-a urmarit cresterea
interesului comunitdtii pentru rezolvarea problemelor copiilor vulnerabili, actiune
concretizatd prin infiintarea si functionarea Clusterului comunitar informal.

Un alt element important, care a adaugat calitate serviciilor proiectului a fost
facilitarea accesului copiilor la tehnicd in vederea digitalizarii (prin oferirea de tablete) si
prin suportul oferit pentru dezvoltarea unor competente sdindtoase de a folosi internetul
si informatiile la care acestia au acces online.

De asemena, implicarea si motivarea unei echipe de voluntari dedicati, care au
dorit sa lucreze in acest domeniu a sporit credibilitatea si a adus un plus de valoare
institutiei noastre la nivelul comunitatii.

In urma implementarii proiectului PROTECT(ie) s-a dezvoltat expertiza atat din
punct de vedere teoretic cat si practic de a consolida si imbunéatati acest gen de interventii
care s prevind aparitia riscurilor care afecteaza calitatea vietii si bunastarea copiilor.

Directia de Asistenta Sociald si Medicald prin Centrul de Resurse pentru Périnti
si Copii poate coordona si implementa aceste initiative si pe viitor. Proiectul
PROTECT(ie) este o dovada de netdgaduit a faptului ca adolescentii si copiii sunt o
prioritate in comunitatea clujeand si cd municipalitatea oferd toatd sustinerea ca sa fie
dezvoltate servicii in interesul si pentru bunéstarea copiilor si familiilor acestora.

Acest proiect a constituit o noud oportunitate de a crea un context in care
institutia noastra sa mobilizeze actori locali relevanti — institutii publice, societatea civila,



mediul academic, sectorul privat sa se implice in actiuni prin care sa fie promovate si
implementate drepturile copiilor.

Acest proiect a fost o bund ocazie pentru municipalitatea clujeand de a
demonstra ca adolescentii si copiii sunt cetateni activi ai orasului nostru, sunt actori
sociali care modeleaza si influenteazd mediul in care traiesc si ca ei merita sa fie sprijiniti
pentru a-si atinge potentialul si a contribui cu energia si ideile lor la bunastarea intregii
comunitati.

Acest proiect este si ramane un model de bune practici care poate fi scalat cu
succes In comunitatile urbane.

Marturiile beneficiarilor (copii, parinti, voluntari) stau ca dovada a
rezultatelor calitative ale proiectului:

“In acest proiect am observat cd au fost implicati oameni cu suflet mare si bun, care nu
judeca si se poarta egal cu fiecare copil in parte! Oameni care stiu sd asculte si d dea
sfaturi in functie de cerinte. Am invatat multe lucruri foarte bune, cum ar fi sa am grija
de sandtatea mea, de oamenii din jur, cum sa md feresc de lucruri nepldcute i sa fac tot
ce e mai bun gi sandtos pentru linistea mea!” (C.M. - adolescentd 15 ani)

“Acest program PROTECT a adus o mai buna intelegere intre noi, mama si fiica, a adus
0 mai buna comunicare, o mai buna intelegere a adolescentei in aceste vremuri dificile.
Multumim mult pentru ajutorul si sprijinul oferit de catre toti!” (C.A. - mama)

“Eu §i sora mea ne-am simtit bine la voi in proiect. Ne-au placut mult excursiile si
mesele calde pe care le primeam, activitdtile la fel. Mulfumim frumos!” (C.R. -
adolescenta 16 ani)

“Este prima datd in viata cand am participat la un proiect de acest gen. Am pornit cu
zero incredere si acum spre sfarsit, inchid cu maxima recunostintd. Experienta minunata
pentru copii si pentru mine ca voluntar, avand parte de imbogdtirea cunostintelor
culturale, socializare, dezvoltare personala, legdnd prietenii multe, invatdnd lucruri noi
despre educatie cu blandete. Ne-am simfit in sigurantd, fiind un mediu cu oameni de
specialitate, empatici, minunati. Multumim pentru ca ne-ati dat ocazia sd participam la
un asemenea proiect!” (M.1. - mama si voluntar proiect)

“Din punctul meu de vedere un asemenea proiect ar trebui sa continue, deoarece s-au

prezentat informatii culturale si de interes pentru adolescentii care, cu sigurantd, au
avut cdte ceva de invatat. Au acumulat informatii pe care poate incda nu sunt pregatifi sa
le inteleaga, dar cu siguranta atunci cand se vor lovi de cate o situatie, isi vor aminti ca
alaturi de oameni frumogi si bine pregatiti, au invdtat ceva util si folositor pentru ei. Din
acest proiect copiii au invatat sa isi facd prieteni, indiferent de varstda, au invatat sa se
respecte intre ei. (...) Fiica mea a ajuns sa indrdageasca oamenii mai mult, sa fie mai
deschisa spre comunicare cu cei din jurul ei. A invatat sa fie mai stapand pe ea §i sa isi
impunda respectul. Toate orele la care a participat, i-au adus o multime de idei frumoase
si momente de fericire. Va multumim pentru tot sprijinul si atentia oferite copiilor si
adolescentilor.” (S.A.- mama)



" Ne-au pldcut activitatile, informatiile au fost de folos, profesorii draguti, zambitori si
buni. Ne-a placut acest proiect! Multumim!” (D.M. - adolescenta 18 ani)

“Pentru mine acest proiect a insemnat sustinere in primul rand. Faptul ca am avut
consiliere psihologica a insemnat enorm, mai ales ca copiilor mei le e greu sa se
deschida sufleteste fata de straini. Foarte mult a insemnat aceastd consiliere si pentru
mine ca parinte. M-am simtit inteleasa si am plecat de fiecare data cu unelte noi.
Cadourile de sarbatori, precum si mesele calde ne-au prins tare bine de asemenea.
Lucrand full time, in ultima vreme, mi-a fost greu sa gatesc mereu, asa ca mesele acelea
au fost salvatoare. Noi nu putem decdt sa multumim si sd fim recunoscdtori pentru acest
program. Ne-a prins tare bine!” (S.M. - mama a 3 copii)

“Nouda ne-a placut acest proiect, si cand spun noud ma refer atdt la mine ca si parinte,
cdt si la copii! Recunosc ca la inceput am fost sceptica - avand in vedere conjunctura cu
Covidul si faptul ca a trebuit sa ne adaptam la mediul on-line atat noi, cdt si copiii si
organizatorii! Dar trecand peste toate acestea am descoperit ca temele dezbdatute sunt
minunate, urmate apoi de activitati de socializare §i excursiile care au fost educative §i
relaxante! Dar cel mai important dintre toate este faptul ca personalul care a organizat
totul a facut-o intr-un mod foarte profesional, noi nu am descoperit niste “oameni” ci o
“familie frumoasa “, primitoare, mereu gasind raspunsuri la intrebarile noaste, §i erau
mereu oferite cu zambetul pe buze! Multumim mult pentru atentia acordata, va doresc
mult succes in proiectele si activitatile viitoare!” (R.C. - mama si voluntar proiect)

“Excursiile organizate in diferite locuri au fost punctul forte!” (L.M. - adolescenta 19
ani)

“La proiect mi-a placutd faptul ca, copiii au avut posibilitatea sd invete lucruri noi si
importante, unele foarte utile. Au interactionat unii cu alfii si s-au legat prietenii. In
legatura cu voluntariatul, ma bucur foarte mult ca am putut sa particip, deoarece am
reusit sa vad cum este sd fi in locul dumneavoastrd, care a trebuit sd ii supravegheati si
sa aveti grija de ei, munca din spate si bucuria copiilor, care au reusit sa se distreze si
sa vada locuri noi, care poate nu ar fi fost posibil din diferit motive.” (M.R. - mama 3
copii si voluntar proiect)

"Atelierele - Am experiente noi. Am facut lucruri pe care nu le faceam de obicei si care
m-au ajutat sd ies din zona mea de confort. Consilierea - preferata mea. M-a ajutat sa
ma cunosc pe mine mai bine si sa evoluez. Excursii - Am calatorit mai mult, am avut
sansa sa cunosc mai bine Romdnia si mi-am fdacut prieteni noi.” (O.A. - adolescenta 15
ani)

“Mi-a placut ca am fost la Brasov si la munte. Si la ateliere imi place ca am invdtat
multe lucruri noi.” (G.C. - adolescent 13 ani)

“"Ma bucur ca am colaborat cu oamenii din acest proiect! Sunt niste oameni deosebiti
grijulii §i care stiu sa asculte §i sa se distreze cu copiii in functie de cerintele si nevoile
lor! In calitate de pdrinte si voluntar in acelasi timp am avut plicerea de a petrece
cdteva zile cu unii din colaboratorii si responsabilii acestui proiect si doresc sa spun cd
au fost nemaipomeniti! Nu au facut diferente intre copii, chiar daca nu ei erau



responsabilii lor, s-au comportat egal si extraordinar cu fiecare in parte, dandu-le
sfaturi si incercand sa ii indrume pe fiecare spre ce este mai bun si mai sandtos pentru
ei! Orice colaborare cu aceste persoane v-a fi o placere chiar si pe viitor daca v-a mai
fii!” (C.V. - mama si voluntar proiect)

“Ma numesc P.S. si sunt mama a doi copii. Ma bucur foarte mult ca am facut parte din
acest proiect unde am cunoscut oameni minunati. Tin sa va multumesc pentru tot. Ce pot
sa vd zic e cd acum ceva timp, la inceputul proiectului, baiatul meu era foarte timid, nu
avea prieteni, avea probleme cu frica si nu avea incredere in el. Dar pe parcursul
activitatilor copilul meu s-a schimbat foarte mult, a invdtat anumite lucruri pe care sper
sa nu le uite (sa stea departe de consumul de droguri, tigari si alcool). Sper sa ramana
un copil bun ca pana acum. Fetitei mele i-a placut foarte mult in excursii si din cand in
cdand ma intreabd "cand mai mergem in excursie?”. Eu va multumesc din suflet pentru
tot ce afi fdacut pentru noi, ne pare foarte rau ca se termind proiectul. Poate pe viitor
vom mai avea ocazia sa participam la un asemenea proiect.” (P.S. - mama a doi copii)

“"Am 15 ani §i ce pot sa va zic e ca m-am simtit foarte bine la toate activitatile din
proiect. Mie mi-a placut cel mai mult ca am invdtat sa ne ferim de droguri, bautura si
altele. Am invatat si unele legi pe care nu le stiam §i care md ajutd pe viitor sa fac
alegeri bune. Mi-au pldacut tare mult si excursiile dar si cadourile si va multumesc
tuturor pentru tot. As vrea ca pe viitor sa mai pot participa cu dumneavoastra la
activitati.” (M.P. - adolescent 15 ani).



	”Mi-a plăcut că am fost la Brașov și la munte. Și la ateliere îmi place că am învățat multe lucruri noi.” (G.C. - adolescent 13 ani)

