Atributiile postului®:

. realizeaza evaluarea psihologica si apoi intocmeste raportul psihologic al clientilor;

. elaboreaza si implementeaza, n limita competentelor sale profesionale alaturi de echipa
multidisciplinara materiale pentru grupuri de preventie, informare si educare;

. realizeaza si supervizeaza grupuri de suport pentru clienti;

. realizeaza activitatile de consiliere psihologica pentru clientii aflati in evidenta serviciului

. organizeaza si supervizeaza in limita competentelor profesionale, in colaborare cu asistentii

sociali workshopuri cu parintii, sustinatorii legali pe teme care vizeaza optimizarea relatiei cu
copilul, modalitétile asertive de comunicare, dezvoltarea unor relatii de atasament securizant cu
copiii, care doresc sa-si optimizeze relatia cu copilul, violentd domestica, prevenirea
conduitelor agresive;

. asigurara si urmareste aplicariea masurilor de combatere a consumului de alcool si droguri,
de prevenire i combatere a violentei in familie, de prevenire a exploatarii copiilor prin munca
precum si a comportamentului delincvent;

. participd la 1intalnirile echipei multidisciplinare, furnizdnd colegilor toate informatiile
necesare solutiondrii cazurilor in limita permisa de etica profesionala;

. inregistreaza cazurile 1n registrul de consiliere si le solutioneaza in timp util;

. asigurd consilierea si informarea familiilor cu copii in Intretinere, asupra drepturilor si
obligatiilor acestora, asupra drepturilor copilului si asupra serviciilor disponibile pe plan local;

. intocmeste si completeaza dosarele beneficiarilor cu toate actele necesare, in termenele
stabilite, asigurand pastrarea confidentialitatii acestora;

. intocmeste fise de consiliere, rapoarte de evaluare, rapoarte de vizita, rapoarte psihologice,

planuri personalizate de consiliere, conform metodologiei si formularisticii specifice
domeniului protectiei copilului pentru beneficiarii aflati in evidenta serviciului;

. colaboreaza cu directia generald de asistentd sociala si protectia copilului si transmite
acesteia toate datele si informatiile solicitate din acest domeniu in limita competentelor legale;

. colaboreaza cu organizatiile neguvernamentale si cu reprezentantii societatii civile 1n
vederea dezvoltarii si sustinerii masurilor de protectie a copilului;

. asigura relationarea cu diverse servicii primare si specializate;

. realizeaza activitati de evaluare a nevoilor diferitelor grupuri aflate in risc, de violenta
domestica, planifica si implementeaza interventia comunitara la acest nivel;

. colaboreaza cu celelalte compartimente din cadrul directiei de asistenta sociala si medicala;

. participa la intocmirea planului de servicii si urmareste indeplinirea obiectivelor propuse;

. desfasoara activitati de informare si sensibilizare privind problematica copilului si a

familiei, de promovare a serviciillor oferite si stabileste relatii de colaborare cu
institutii/organizatii si/sau alte grupuri de suport comunitar;
participa la cursurile de formare pentru personalul serviciului;
. exercita orice alte atributii prevazute de actele normative in domeniul protectiei copilului;

da dovada de disciplind atat 1n relatiile cu cetatenii, cat si In cadrul institutiei in care 1si desfasoara
activitatea;

este calm, politicos, respectuos pe intreaga perioada de realizare a relatiei cu publicul;

manifestd o atitudine pozitiva si rabdare in relatia cu clientul;

foloseste un limbaj adecvat si corect din punct de vedere gramatical;

pastreaza confidentialitatea asupra tutoror informatiilor relevante obtinute de la client;

formuleaza raspunsuri legale, complete si corecte si se asigura ca acestea sunt intelese de client;

indruma clientul catre serviciul de specilitate in vederea obtinerii de informatii detaliate care
depasesc competentele structurii de asistenta;

intrerupe activitatea cu clientul numai in situatia folosirii de catre acesta a unui limbaj trivial, a
formularii de amenintari la adresa sa ori a utilizarii de catre client a violentei verbale si fizice.




