ANUNT

Directia de Asistenta Sociald si Medicald organizeaza concurs de recrutare pentru ocuparea a doud posturi
temporar vacante, functii contractuale de executie, la Directia de Asistenta Sociala si Medicala

/. Denumirea postului temporar vacant si a compartimentului de munca:
- un post de psiholog perioada determinata (pana la data de 30.11.2023) la Centrul de Resurse pentru Parinti
s1 Copii din cadrul Serviciului Protectia Copilului si Familiei
- un post de inspector de specialitate, perioada determinata (pana la data de 02.10.2024) la Serviciul
Achizitii Publice Logistica

1.2. Durata normala a timpului de munca este de 8 ore/zi, 40 ore/sdptamana;

2. Concursul se desfasoara in conformitate cu Hotdrarea de Guvern nr. 1.336 din 28 octombrie 2022 pentru
aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si dezvoltarea carierei personalului contractual din sectorul
bugetar platit din fonduri publice.

3. Conditiile generale si specifice prevazute in fisa postului:
3.1 Conditii specifice prevazute in fisa postului, aferente functiei contractuale de executie de psiholog:

Studii: studii universitare de licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite
cu diploma de licenta sau echivalenta in:

Domeniul Ramura de stiinta Domeniul de licenta Specializarea

fundamental

Stiinte sociale Psihologie si stiinte Psihologie Psihologie
comportamentale

Vechime in specialitatea studiilor: nu este necesara.
Membru activ al Colegiului Psihologilor din Romania.
Experienta in munca, cu copii si/sau adolescentii constituie avanta;.

3.2 Conditii specifice prevazute in fisa postului, aferente functiei contractuale de executie de inspector de
specialitate:

Studii: studii universitare de licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite
cu diploma de licenta sau echivalenta in:

Domeniul Ramura de stiinta Domeniul de licenta Specializarea
fundamental
Stiinte sociale Contabilitate
Stiinte Economice Economie
Finante
Management
Stiinte ingineresti Inginerie civila Inginerie civilda Constructii  civile, industriale si
agricole
Inginerie urband si  dezvoltare
regionala




Vechime in specialitatea studiilor: nu este necesara.

4. Conditii necesare ocuparii posturilor contractuale vacante/temporar vacante:

a) are cetatenia romana sau cetdtenia unui alt stat membru al Uniunii Europene, a unui stat parte la Acordul
privind Spatiul Economic European (SEE) sau cetatenia Confederatiei Elvetiene si domiciliul in Romania;
b) cunoaste limba romana, scris si vorbit;

c) are capacitate de munca si capacitate deplind de exercitiu;

d) are o stare de sandtate corespunzatoare postului pentru care candideaza, atestata pe baza adeverintei medicale
eliberate de medicul de familie sau de unitatile sanitare abilitate;

e) indeplineste conditiile de studii, de vechime in specialitate si, dupd caz, alte conditii specifice potrivit
cerintelor postului scos la concurs;

f) nu a fost condamnatd definitiv pentru sdvarsirea unei infractiuni contra securitdtii nationale, contra
autoritatii, contra umanitatii, infractiuni de coruptie sau de serviciu, infractiuni de fals ori contra infaptuirii
justitiei, infractiuni savarsite cu intentie care ar face o persoana candidata la post incompatibild cu exercitarea
functiei contractuale pentru care candideaza, cu exceptia situatiei in care a intervenit reabilitarea;

g) nu executa o pedeapsa complementara prin care i-a fost interzisa exercitarea dreptului de a ocupa functia, de
a exercita profesia sau meseria ori de a desfasura activitatea de care s-a folosit pentru sdvarsirea infractiunii sau
fatd de aceasta nu s-a luat masura de siguranta a interzicerii ocupdrii unei functii sau a exercitarii unei profesii;
h) nu s-au comis infractiuni prevazute la art. 1 alin. (2) din Legea nr. 118/2019: trafic de persoane, trafic de
minori, proxenetism, exploatare a cersetoriei, de folosire a unui minor in scop de cersetorie,de folosire a
serviciilor unei persoane exploatate, de folosire a prostitutiei infantile, viol, agresiune sexuald, act sexual cu un
minor, corupere sexuala a minorilor, racolare a minorilor in scopuri sexuale, hartuire sexuala, folosire abuziva a
functiei in scop sexual, pornografie infantild, ultraj contra bunelor moravuri sau incest;

1) contractul sd nu contind clauze de confidentialitate sau, dupa caz, clauze de neconcurenta.

5. Probele stabilite pentru concurs: selectia dosarelor de inscriere la concurs, proba scrisa si interviu.
Fiecare proba de concurs are caracter eliminatoriu.

Se pot prezenta la urmatoarea etapa numai candidatii declarati admisi la etapa precedenta.

6. Locul, data si ora desfasurarii probelor:
Pentru inscrierea la concurs, candidatii vor depune dosarul de concurs_pana in data de 29.03.2023 inclusiv, orele
15,00, la Serviciul Resurse Umane Salarizare, str. Venus, FN (aleea dintre numerele 20-22), camera 218.

Data, ora si locul organizarii selectiei dosarelor de concurs pe baza indeplinirii conditiilor de participare —
30.03.2023, ora 08.30, la sediul Directiei de Asistentd Sociala si Medicala, str. Venus, FN (aleea dintre numerele 20-
22), sala de sedinta, etaj 2.

Data, ora si locul organizarii probei scrise: 07.04.2023, ora 10,00, municipiul Cluj-Napoca, Str. Venus, FN
(aleea dintre numerele 20-22), sala de sedinta, etaj 2.

Data, ora si locul organizarii interviului: 12.04.2023, ora 09,00, municipiul Cluj-Napoca, Str. Venus, FN (aleea
dintre numerele 20-22), sala de sedinta, etaj 2.

7. Dosarul de concurs

7.1 Dosarul de concurs trebuie sd contind in mod obligatoriu urmatoarele documente:
a) Formular de inscriere la concurs;
b) Copia actului de identitate sau orice alt document care atestd identitatea, potrivit legii, aflate in termen de
valabilitate;
c¢) Copia certificatului de casatorie sau a altui document prin care s-a realizat schimbarea de nume, dupa caz;
d) Copiile documentelor care sa ateste nivelul studiilor si ale altor acte care atesta efectuarea unor specializari, precum
si copiile documentelor care atestd indeplinirea conditiilor specifice ale postului solicitate de autoritatea sau institutia
publica-;
e) Copia carnetului de munca, a adeverintei eliberate de angajator pentru perioada lucrata, care sa ateste vechimea in
munca si In specialitatea studiilor solicitate pentru ocuparea postului;
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f) Certificat de cazier judiciar sau, dupa caz, extrasul de pe cazierul judiciar;

g) Adeverintd medicala care sd ateste starea de sdnatate corespunzdtoare, eliberatd de cadtre medicul de familie al
candidatului sau de catre unitatile sanitare abilitate cu cel mult 6 luni anterior derularii concursului;

h) Certificatul de integritate comportamentald din care sa reiasd cd nu s-au comis infractiuni prevazute la art. 1 alin. (2)
din Legea nr. 118/2019 privind Registrul national automatizat cu privire la persoanele care au comis infractiuni
sexuale, de exploatare a unor persoane sau asupra minorilor, precum si pentru completarea Legii nr. 76/2008 privind
organizarea §i functionarea Sistemului National de Date Genetice Judiciare, cu modificarile ulterioare, pentru
candidatii inscrisi pentru posturile din cadrul sistemului de Invatdmant, sandtate sau protectie sociald, precum si orice
entitate publica sau privatd a cdrei activitate presupune contactul direct cu copii, persoane in varsta, persoane cu
dizabilitati sau alte categorii de persoane vulnerabile ori care presupune examinarea fizica sau evaluarea psihologica a
unei persoane;

1) Curriculum vitae, model comun european;

7.2. Formularul de inscriere la concurs, model curriculum vitae si modelul orientativ al adeverintei care sa ateste
vechimea In muncd si/sau in specialitatea studiilor solicitate pentru ocuparea postului sunt disponibile pe site-ul
institutiei www.dasmclujnapoca.ro, impreund cu anuntul de concurs.

7.3. Adeverinta care atesta starea de sanatate contine, in clar, numarul, data, numele emitentului si calitatea acestuia,
in
formatul standard stabilit prin ordin al ministrului sanatatii. Pentru candidatii cu dizabilitdti, in situatia solicitarii de
adaptare rezonabild, adeverinta care atesta starea de sanatate trebuie insotitd de copia certificatului de incadrare intr-un
grad de handicap, emis in conditiile legii.

7.4. Copiile de pe actele mai sus prevazute se prezintd insotite de documentele originale, care se certifica pentru
conformitate cu originalul de catre secretariatul comisiei de concurs.

7.5. Certificatul de cazier judiciar sau, dupa caz, extrasul de pe cazierul judiciar poate fi inlocuit cu o declaratie pe
propria raspundere privind antecedentele penale.

In acest caz, candidatul declarat admis la selectia dosarelor si care nu a solicitat expres la inscrierea la concurs
preluarea informatiilor privind antecedentele penale direct de la autoritatea sau institufia publica competentd cu
eliberarea certificatelor de cazier judiciar are obligatia de a completa dosarul de concurs cu originalul certificatului de
cazier judiciar sau, dupd caz, a extrasului de pe cazierul, anterior datei de sustinere a probei scrise sau, dupa caz, a
probei practice.

In situatia in care candidatul solicitd expres in formularul de inscriere la concurs preluarea informatiilor direct de
la autoritatea sau institutia publica competentd cu eliberarea certificatelor de cazier judiciar, extrasul de pe cazierul
judiciar se solicitd de catre autoritatea sau institutia publicad organizatoare a concursului, potrivit legii.

7.6. Certificatul de integritate comportamentald poate fi solicitat si de catre autoritatea sau institutia publica
organizatoare a concursului, cu acordul persoanei verificate, potrivit legii.

7.7. Dosarele de concurs se verificd si se depun la Serviciul Resurse Umane Salarizare (camera 218, etajul 2, str.
Venus, FN, aleea dintre numerele 20-22) sau pot fi transmise de candidati prin Posta Romana, serviciul de curierat
rapid sau posta electronicd, in termenul prevazut pentru depunerea dosarelor, conform calendarului de concurs.

7.8. In situatia in care candidatii transmit dosarele de concurs prin Posta Romana, serviciul de curierat rapid sau
posta electronica, candidatii primesc codul unic de identificare la o adresa de e-mail comunicata de catre acestia.

Candidatii au obligatia de a se prezenta la Serviciul Resurse Umane Salarizare cu documentele prevazute la
punctul 7.1 lit. b)-e) in original, pentru certificarea acestora, pe tot parcursul desfasurarii concursului, dar nu mai
tarziu de data i ora organizarii probei scrise/practice, dupa caz, sub sanctiunea neemiterii actului administrativ de
angajare.

Documentele prevazute la literele a), f)-1), se depun In original la dosarul de inscriere la concurs, in termenul
prevazut pentru depunerea dosarelor, conform calendarului de desfasurare al concursului.

7.9. Transmiterea documentelor prin posta electronica se realizeaza in format pdf cu volum maxim de 1 MB,
documentele fiind acceptate doar in forma lizibila.

7.10. Nerespectarea prevederilor pct. 7.7. - 7.9., dupa caz, conduce la respingerea candidatului.

7.11. Prin raportare la nevoile individuale, candidatul cu dizabilitati poate inainta comisiei de concurs, in termenul
prevazut pentru depunerea dosarelor, conform calendarului de concurs, propunerea sa privind instrumentele necesare
pentru asigurarea accesibilitatii probelor de concurs.



Candidatii declarati respinsi vor depune, la Serviciul Resurse Umane Salarizare, etajul 2, camera 218, personal sau
la adresa de email resum@dasmclujnapoca.ro, o cerere prin care vor solicita documentele depuse in original la dosarul
de concurs. Pentru ridicarea acestora se vor prezenta la Serviciul Resurse Umane Salarizare, etajul 2, camera 218, str.
Venus, FN (aleea dintre numerele 20-22).

8.

~

Bibliografia si tematica de concurs:

8.1. Bibliografia de concurs pentru postul temporar vacant de psiholog:

Ordonanta de urgentd nr. 57/2019 privind codul administrativ, cu modificarile si completérile ulterioare;

Legea nr. 272/2004 cu privire la protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificdrile si completarile ulterioare;

Ordinul nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate
copiilor;

Ordinul nr. 288/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind managementul de caz in
domeniul protectiei drepturilor copilului.

8.2.Tematica de concurs pentru postul temporar vacant de psiholog:

1.

Ordonanta de urgentd nr. 57/2019 privind codul administrativ, cu modificdrile si completarile ulterioare: Partea
I, Titlul III - Principiile generale aplicabile administratiei publice
Partea VI, Titlul I, Art. 368 - Principii aplicabile conduitei profesionale a functionarilor publici si personalului
contractual din administratia publica.

Legea nr. 272/2004 cu privire la protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare:

Capitol II - Drepturile copilului

Capitol III - Protectia speciald a copilului lipsit, temporar sau definitiv, de ocrotirea périntilor sai, Art. 74
Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare.

Ordinul nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate
copiilor:
Art. 2,3 51 4.

Ordinul nr. 288/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind managementul de caz in
domeniul protectiei drepturilor copilului.

8.3. Bibliografia de concurs pentru postul temporar vacant de inspector de specialitate:

Cal ol 2l

o

Ordonanta de urgentd nr. 57/2019 privind codul administrativ, cu modificarile si completérile ulterioare;
Constitutia Romaniei, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 82/1991 a contabilititii, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 22/1969 privind angajarea gestionarilor, constituirea de garantii §i raspunderea in legdturd cu
gestionarea bunurilor organizatiilor socialiste, cu modificarile si completarile ulterioare;

H.G. nr. 2230/1969 privind gestionarea bunurilor materiale ale organizatiilor socialiste;

Ordinul nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice.



8.4.Tematica de concurs pentru postul temporar vacant de inspector de specialitate:

1. Ordonanta de urgenta nr. 57/2019 privind codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare:
Partea a I-a Titlul III, Partea a VI-a Titlul III.

2. Constitutia Romaniei, republicatd, cu modificdrile si completarile ulterioare:
Titlul I si Titlul II.

3. Legeanr. 82/1991 a contabilitatii, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.

4. Legea nr. 22/1969 privind angajarea gestionarilor, constituirea de garantii si raspunderea In legatura cu
gestionarea bunurilor organizatiilor socialiste, cu modificarile si completarile ulterioare;

5. H.G. nr. 2230/1969 privind gestionarea bunurilor materiale ale organizatiilor socialiste;

6. Ordinul nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice.

9. Calendarul de desfasurare a concursului:

23.03.2023 — 29.03.2023, ora 15.00 - perioada de depunere a dosarele de concurs
30.03.2023 — afisare rezultate selectie dosare
31.03.2023 — depunere contestatie rezultate selectie dosare
03.04.2023 — afisare rezultate contestatii selectie dosare
07.04.2023, ora 10.00 — data desfasurarii probei scrise
07.04.2023 — afisare rezultate proba scrisa

10.04.2023 — depunere contestatii proba scrisa
11.04.2023 — afisare rezultate contestatii proba scrisa
12.04.2023, ora 09.00 — data de desfasurare a interviului
12.04.2023 — afisare rezultate interviu

13.04.2023 — depunere contestatii interviu

14.04.2023 — comunicare rezultate contestatii interviu
14.04.2023 — comunicare rezultate finale

Rezultatele, la fiecare proba, vor fi afisate la sediu (Str. Venus, FN, aleea dintre numerele 20-22) si pe pagina de
internet www.dasmclujnapoca.ro, sectiunea Concursuri/Anunturi .

DIRECTOR EXECUTIY, SEF SERVICIU,
AUREL MOCAN EMILIA BODOCHI

Publicat azi 23.03.2023.


http://www.dasmclujnapoca.ro/
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10.
11.
12.
13.

14.

15

16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.
24.

25.

26.

Atributiile postului temporar vacant de inspector de specialitate:

Isi desfasoara activitatea in conformitate cu Constitufia Romaniei si in conditiile respectarii Legii nr.
215/2001 privind administratia publica locala, (r 2), cu modificarile si completarile ulterioare si ale Legii nr.
477/2004 privind Codul de conduita a personalului contractual din autoritatile si institutiile publice.
Cunoasterea temeinica a cadrului legislativ specific compartimentului in care isi desfagoara activitatea,
( compartimentul administrativ);

Indeplineste cu profesionalism, corectitudine si in mod constiincios sarcinile de serviciu si se abtine de la
orice fapta care ar putea sa aduca prejudicii autoritatii sau institutiei publice in care isi desfasoara activitatea;
Se conformeaza dispozitiilor date de seful ierarhic superior, cu exceptia cazurilor cand considera ca acestea
sunt ilegale;

Participa activ la distributia ajutoarelor alimentare din cadrul Programului Operational Ajutorarea
persoanelor Dezavantajate.

Participa activ la distributia pachetelor cu alimentare oferite catre persoane defavorizate de catre
Primaria municipiului Cluj Napoca in baza unei Hotarari de Consiliu Local.

Pastreaza secretul de stat si secretul de serviciu , in conditiile legii.

Inregistreaza in programul Infocet documentele aferente Serviciului Achizitii Publice, Logistica.

Aplica prevederile Legii nr. 22/1969 — privind angajarea gestionarilor, constituirea de garantii si raspunderea
in legatura cu gestionarea bunurilor, coroborata cu HG nr. 2230/1969 — privind gestionarea bunurilor
materiale;

Conduce gestiunea pe baza fiselor de magazine;

Inregistreaza intrarile si iesirile cantitative de materiale;

Efectueaza receptia produselor ce intra in magazie conform prevederilor legale in vigoare, atat dpdv
cantitativ cat si dpdv calitativ.

Raspunde de inventarul mijloacelor fixe si obiectelor de inventar existente in gestiunea Directiei de
Asistenta Sociala si Medicala, in calitate de membru in comisiile de inventariere;

Efectueaza inventarierea periodica a mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar, transferurilor intre
compartimente a bunurilor (materiale, obiecte de inventar etc.), intocmeste actele necesare cu sprijinul
sefilor de servicii si birourt;

. Raspunde de conservarea, depozitarea in conditii corespunzatoare a tuturor materialelor ce se afla in sediile

DASM;
Intocmeste situatii statistice lunar, trimestrial sau ori de cate ori este nevoie, privind consumul utilitatilor, a
materialelor si a serviciilor contractate cu caracter periodic din toate sediile DASM si face propuneri de
aprovizionare prin referate de necessitate.
Se preocupa de asigurarea unui stoc de rezerva pentru toate materialele ce intra in magazie;
Face parte din comisia de receptie a bunurilor achizitionate;
Eliberareaza materiale si consumabile din magazie si organizeaza distributia acestora catre sediile DASM pe
baza referatelor de necessitate;
Nu primeste bunuri in magazie, nu elibereaza bunuri, fara forme legale , raspunde material, disciplinar sau,
dupa caz, penal, pentru nerespectarea sarcinilor de serviciu;
Intretine ordinea si curafenia in magaziile unde are gestiune §i asigura toate masurile PSI in depozitele si
magaziile gestionate;
In cazul unor disfunctionalitati sau avarii la instalatiile si retelele de orice fel, care sunt de natura producerii
unor pagube, anunta seful ierarhic , ludnd masuri in limita competentei profesionale;
Elaboreaza rapoarte, sinteze, statistici cu privire la activitatea desfasurata in cadrul institutiei;
Pastreza confidentialitatea in legatura cu faptele, informatiile sau documentele de care ia cunostinata in
desfasurarea activitatii;
Da dovada de disciplina atat in relatiile cu cetatenii cat si in relatiile cu seful ierarhic si colegii din cadrul
institutiei in care isi desfasoara activitatea;
Sesizeaza sefii ierarhici despre orice fapta menita sa protejeze patrimoniul institutiei sau cu privire la alte
fapte privind incalcarea ROI sau ROF al institutiei;
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27.
28.
29.
30.

31.
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.
17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.
24.

Are obligatia incunostiintarii sefului ierarhic despre producerea oricarui eveniment deosebit petrecut in
timpul exercitarii atributiilor de serviciu, in sectorul repartizat;

Sa nu foloseasca dotarile si materialele incredintate, in scopuri personale;

Verifica instalatiile si modul de utilizare a aparatelor si obiectelor din toate sediile DASM

Sesizeaza sefii ierarhic superiori despre orice fapta menita sa prejudicieze patrimoniul institutiei sau cu
privire la alte fapte privind incalcarea R.O.F. al institutiei,

Executa cu profesionalism, corectitudine, in mod constiincios si eficient si alte sarcini date de seful de
serviciu sau conducerea DASM.

Atributiile postului temporar vacant de psiholog:

realizeazd evaluarea psihologica si apoi Intocmeste raportul psihologic al clientilor;

elaboreaza si implementeaza, in limita competentelor sale profesionale alaturi de echipa multidisciplinara
materiale pentru grupuri de preventie, informare si educare;

realizeaza si supervizeaza grupuri de suport pentru clienti;

realizeaza activitatile de consiliere psihologica pentru clientii aflati in evidenta serviciului

organizeaza si supervizeaza in limita competentelor profesionale, in colaborare cu asistentii sociali workshopuri
cu parintii, sustinatorii legali pe teme care vizeaza optimizarea relatiei cu copilul, modalititile asertive de
comunicare, dezvoltarea unor relatii de atasament securizant cu copiii, care doresc sd-si optimizeze relatia cu
copilul, violenta domestica, prevenirea conduitelor agresive;

asigurarea si urmadrirea aplicarii masurilor de combatere a consumului de alcool si droguri, de prevenire si
combatere a violentei in familie, de prevenire a exploatarii copiilor prin munca precum si a comportamentului
delincvent;

participd la iIntalnirile echipei multidisciplinare, furnizdnd colegilor toate informatiile necesare solutionarii
cazurilor in limita permisa de etica profesionald;

inregistreaza cazurile in registrul de consiliere si le solutioneaza in timp util;

asigurd consilierea si informarea familiilor cu copii in intretinere, asupra drepturilor si obligatiilor acestora,
asupra drepturilor copilului si asupra serviciilor disponibile pe plan local;

intocmeste si completeazd dosarele beneficiarilor cu toate actele necesare, in termenele stabilite, asigurand
pastrarea confidentialitatii acestora;

intocmeste fise de consiliere, rapoarte de evaluare, rapoarte de vizitd, rapoarte psihologice, planuri
personalizate de consiliere, conform metodologiei si formularisticii specifice domeniului protectiei copilului
pentru beneficiarii aflati in evidenta serviciului;

colaboreaza cu directia generald de asistenta sociald si protectia copilului si transmite acesteia toate datele si
informatiile solicitate din acest domeniu in limita competentelor legale;

colaboreaza cu organizatiile neguvernamentale si cu reprezentantii societdtii civile in vederea dezvoltarii si
sustinerii masurilor de protectie a copilului si dezvoltare comunitara;

asigura relationarea cu diverse servicii primare si specializate;

realizeaza activitati de evaluare a nevoilor diferitelor grupuri aflate in risc, de violentd domestica, planifica si
implementeaza interventia comunitara la acest nivel;

colaboreaza cu celelalte compartimente din cadrul directiei de asistenta sociala si medical;

participa la Tntocmirea planului de servicii si urmareste indeplinirea obiectivelor propuse;

desfasoara activitati de informare si sensibilizare privind problematica copilului si a familiei, de promovare a
serviciilor oferite si stabileste relatii de colaborare cu institutii/organizatii si/sau alte grupuri de suport
comunitar;

participa la cursurile de formare pentru personalul serviciului;

exercitd orice alte atributii prevazute de actele normative in domeniul protectiei copilului;

da dovada de disciplind atat in relatiile cu cetatenii, cét si in cadrul institutiei in care 1si desfasoara activitatea;
este calm, politicos, respectuos pe Intreaga perioada de realizare a relatiei cu publicul;

manifesta o atitudine pozitiva si rdbdare 1n relatia cu clientul;

foloseste un limbaj adecvat si corect din punct de vedere gramatical;
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25.
26.

27.

28.

29.

pastreaza confidentialitatea asupra tutoror informatiilor relevante obtinute de la client;

formuleaza raspunsuri legale, complete si corecte si se asigura ca acestea sunt intelese de client;

contribuie in mod direct si indirect la recuperarea creantelor fiscale sau bugetare in colaborare cu directiile de
specialitate din cadrul primariei municipiului Cluj-Napoca, respectiv a Consiliului Local al municipiului Cluj-
Napoca, aducandu-si aportul la buna desfasurare a activitafii de recuperare a creantelor bugetare in conditiile
legii;

indruma clientul catre serviciul de specilitate in vederea obtinerii de informatii detaliate care depasesc
competentele structurii de asistenta;

intrerupe activitatea cu clientul numai in situatia folosirii de catre acesta a unui limbaj trivial, a formularii de
amenintari la adresa sa ori a utilizarii de cétre client a violentei verbale si fizice.
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