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Informatii organizationale
Directia de Asistenta Sociala si Medicala (DASM), Cluj-Napoca, Romania

Directia de Asistenta Sociala si Medicala (DASM) este principalul furnizor public de servicii
sociale si medicale si de beneficii sociale la nivel local (Cluj-Napoca).

Institutia a fost infiintata in anul 2008, este subordonata Consiliului local al Municipiului Cluj-
Napoca si este finantata de la bugetul local.

Misiunea sa este de a identifica si solutiona problemele de naturd sociald si nevoile sociale
de la nivelul comunitatii locale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor
vdrstnice, persoanelor cu dizabilitdti, precum si altor persoane sau grupuri de persoane
aflate in nevoie sociald, precum si dezvoltarea comunitard, preventia si managementul
riscurilor sociale.

Actiunile sale sunt directionate la nivel individual, familial cat si comunitar.

Obiectivele DASM:
» prevenirea situatiilor care ar putea conduce la marginalizare sociala

» sprijinirea persoanelor aflate in nevoie in depdasirea dificultatilor in vederea limitarii/
combaterii efectelor temporare / permanente ale situatiilor care pot genera
excluziunea sociala

» cresterea calitatii vietii

» promovarea incluziunii sociale a persoanelor si grupurilor vulnerabile in cadrul
comunitatii locale

Structura DASM:
DASM are in jur de 970 de angajati cu norma intreaga
Principalele departamente:

e Serviciul Protectie Sociala

» Centrul de Incluziune Sociala - este destinat sprijinirii incluziunii sociale a persoanelor
vulnerabile (romi, persoane cu dizabilitati, persoanele fara adapost etc.)
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e Serviciul Protectia Copilului si Familiei
» Centrul de Resurse pentru Parinti si Copii
» Centrul pentru prevenirea si combaterea violentei in familie
e Serviciul Asistenta Persoanelor cu Dizabilitati
e Serviciul Asistenta Persoanelor Varstnice
» Compartiment ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice
» 2 centre de zi pentru varstnici
» 9 cluburi pentru pensionari

e  Centrul de zi ,Tara Minunilor” - ofera servicii socio-educative si de integrare scolara si
sociala pentru copii apartinand categoriilor marginalizate. Scopul sdu este de a asigura conditii
de ingrijire si educatie adecvate pentru copiii rromi de varsta prescolara (3-6 ani) din
comunitatea Pata Rat si cartierul Someseni in vederea asiguradrii integrdrii copiilor in
fnvatamantul de masa.

e Centrul de Servicii Socio-Medicale - ofera servicii de recuperare neuropsihomotorie pentru
copii cu varsta cuprinsa intre 0-18 ani si servicii de consiliere pentru familiile lor.

e Centrul Social de Urgenta - ofera gazduire temporara (6 luni, cu posibilitatea de prelungire
pentru incd 6 luni) si alte servicii sociale pentru persoanele fara adapost; centrul are o
capacitate de 50 de locuri.

¢ Centrul de Gazduire Temporara - asigura adapost temporar persoanelor fara locuinta, pentru
0 perioada determinata de maximum 6 luni, precum si servicii destinate reintegrarii socio-
profesionale a acestora; centrul are o capacitate de 60 de locuri.

e Serviciul Management de Proiecte si Dezvoltare Comunitara- identifica nevoile sociale
existente la nivel local si coordoneaza dezvoltarea si implementarea la nivel local a strategiilor
si masurilor (proiecte, programe) pentru a raspunde acestor nevoi, in principal prin atragerea
de fonduri nerambursabile, contribuind astfel la dezvoltare sociala locala durabila.

¢ Serviciul Cabinete Medicale

e Spitalul Clinic Municipal Cluj-Napoca

e Serviciul Resurse Umane, Salarizare

e Serviciul Financiar, Contabilitate, Buget

e Serviciul Achizitii Publice si Logistica
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Activitati organizationale ale DASM in domeniul violentei domestice:

fnca din anul 2008, Directia de Asistentd Sociald si Medicald din Cluj-Napoca (DASM) ofera
servicii si a fost implicata in diferite actiuni pentru victimele violentei domestice si pentru copiii
abuzati si neglijati. Tn acest sens, femeile si copiii sunt consiliati psihologic, primesc sprijin
emotional si beneficii prin serviciile sociale.

Metode de lucru

Ca metoda de lucru, Serviciul Protectia Copilului si Familiei utilizeaza metoda
managementului de caz, ceea ce presupune asigurarea parcurgerii urmatorilor pasi:
efectuarea unei evaluari initiale a cazului, efectuarea unei evaluari complexe a cazului,
planificarea serviciilor sociale adecvate cazului, furnizarea serviciilor planificate, monitorizarea
evolutiei cazului si, in final, inchiderea cazului.

Legislatia din Romania responsabilizeaza DASM pentru zona de prevenire, ceea ce inseamna
depistarea timpurie a situatiilor de abuz, neglijare si violenta domestica. Munca cu astfel de
cazuri presupune implicarea diferitilor actori publici si privati, ceea ce poate aduce plus-
valoare. Unele dintre victimele violentei sunt sfatuite sa intre in adaposturi specializate pentru
victimele violentei domestice, impreuna cu copiii lor, daca este necesar. Copiii aflati Tn situatii
de risc de abuz si neglijare sunt orientati spre centre specializate in abuz si catre alte centre de
ingrijire de zi pentru a li se oferi sprijin.

Campanii

Directia de Asistenta Sociala si Medicala din Cluj-Napoca (DASM) a fost implicata in initierea
unor campanii locale de prevenire a violentei domestice. Serviciul Protectia Copilului si Familiei
s-a implicat activ in Campania anuala de 16 zile impotriva violentei domestice in ultimii ani,
intitulata “Sd oprim violenta impotriva femeilor”.

Aceste campanii anuale au fost organizate in parteneriat cu institutii si organizatii precum:
PATRIR, AFIV ARTEMIS, Ministerul Muncii si Justitiei Sociale, Facultatea de Sociologie si
Asistenta Sociala din cadrul Universitatii ,Babes-Bolyai” Cluj-Napoca, Politia municipal3,
Fundatia World Vision, ANES. Aceste evenimente s-au concretizat in formarea unui grup mixt
de initiativa din care fac parte reprezentantii mai multor institutii precum Directia de Asistenta
Sociala si Medicala, Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului, AFIV Artemis,
Inspectoratul Judetean de Politie, Judecatoria Cluj-Napoca, Parchetul de pe langa Judecatoria
Cluj-Napoca, 3 Cabinete de Avocaturd, Universitatea Bogdan Voda si Universitatea Babes-
Bolyai. Acest grup de initiativa se intalneste lunar si discuta modificarile legislative in domeniul
violentei domestice si posibile colaborari intre membrii grupului si institutiile implicate.

in perioada 21 noiembrie — 10 decembrie 2019 s-a desfisurat o campanie de informare a
comunitatii clujene, menita sa evidentieze faptul ca violenta domestica reprezinta o problema
de interes public. Astfel, in datele de 21 si 28 noiembrie 2019 in incinta lulius Mall, s-au derulat
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activitati de informare cu scopul atragerii atentiei asupra importantei manifestarii unei
atitudini bazate pe non tolerantd cu privire la violenta in familie si totodata cu privire la
resursele pe care administratia publica clujeana le pune la dispozitia victimelor. De asemenea,
in cadrul acestei campanii au mai avut loc intalniri de lucru cu: Politia Municipiului, cu
institutiile care au atributii in acest domeniu si cu membrii grupului de lucru interinstitutional
pe cazurile de violenta domestica cu risc crescut.

DASM parte a Grupului interdisciplinar de interventie in cazurile de violenta in familie cu
risc crescut

La nivelul Municipiului Cluj functioneaza inca din anul 2012, Grupul interdisciplinar de
interventie in cazurile de violentd in familie cu risc crescut. Scopul credrii acestui grup a fost
realizarea de schimburi de informatii si actiuni coordonate in conformitate cu legislatia
relevanta in domeniu in vederea cresterii sigurantei victimelor violentei in familie precum si in
vederea prevenirii victimizarii repetate a acestora. Intalnirile grupului au loc cel putin o dat3
pe luna ( Tn ultima zi de vineri a lunii).

Obiectivele Grupului interdisciplinar de interventie in cazurile de violenta in familie cu risc
crescut sunt:

> elaborarea principiilor de lucru si a modului de functionare ale echipei de lucru
interdisciplinare;

» elaborarea procedurilor de lucru si instrumentelor de lucru necesare derularii activitatii
grupului de lucru interdisciplinar: fisa victimei, fisa de referire a cazului,
confidentialitate si principii etc;

» colaborarea tuturor institutiilor implicate in managementul sigurantei victimelor
violentei in familie cu risc crescut;

> luarea de masuri (potrivite rolului institutiei implicate) si oferirea de raspunsuri
coerente si coordonate pe baza planului de activitate elaborat de managerul de
caz/responsabilul de caz si Grupul interdisciplinar de interventie in cazurile de violenta
in familie cu risc crescut;

» facilitarea si promovarea imbunatatirii politicilor in domeniul violentei in familie;

> eficientizarea dialogului si a colaborarii dintre practicienii apartinand sistemului de
justitie civila, penald, sistemului social, sistemului medical, cercetatori si factori de
decizie politica, dezvoltand o retea eficienta si sustenabila.
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Proiecte europene

DASM a fost implicata in implementarea unor proiecte cu finantare nerambursabila n
domeniu.

Proiectul ,,SAVE — Solutions Against Violence in Europe”, finantat in perioada 2014-2016 prin
programul Daphne lll, ca parte a Programului general “Drepturile fundamentale si justitia” a
constituit un atu pentru institutia noastra, vizand Tmbunatatirea calitatii sistemelor de
prevenire si de identificare a cazurilor de violentd asupra copiilor in Europa si limitarea
efectelor acestui fenomen asupra victimelor pe termen mediu/lung, prin crearea unui model
de interventie modular siinovativ, bazat pe ipoteza parteneriatului public-privat pentru gasirea
unor solutii care sa respecte criteriul cost-eficientd, care sa includda munca de teren, cu
implicarea directa a grupurilor-tinta, a copiilor abuzati sau a adultilor, victime ale violentei la
varste fragede, parinti si profesori, considerati figuri de referinta pentru tineri.

DASM a organizat in cadrul proiectului focus-grupuri si cursuri de formare profesionala in
domeniul prevenirii violentei domestice si a abuzului asupra copiilor cu specialisti din scoli,
ONG-uri relevante pentru domeniul violentei domestice, institutii publice locale precum
Politia, Spitale, etc.

Specialisti din cadrul DASM au participat la cursuri de formare profesionala organizate in cadrul
altor proiecte cu finantare europeana precum ,,Comunitatea VeDe”, implementat de ADI-ZMC
si Universitatea Babes-Bolyai. A fost vorba despre un curs de formare interdisciplinara in
domeniul interventiei de criza in cazurile de violenta domestica (subiecte precum evaluarea
riscurilor, metodologie de interventie de criza, familiarizarea participantilor cu interventia
sistemica in cazurile de violenta domestica, legislatie in vigoare).

Actiuni in cadrul Serviciului Protectia Copilului si Familiei (DASM) in vederea infiintarii
Centrului pentru prevenirea si combaterea violentei in familie

Tn perioada 2017-2019, specialistii din cadrul Serviciului Protectia Copilului si Familiei (DASM)
au observat o crestere a incidentei cazurilor de violentd domesticd. Tn anul 2017, au fost
instrumentate 20 cazuri / familii aflate in situatii de violentda domestica de catre Serviciul
Protectia Copilului si Familiei, in anul 2018, numarul acestora a crescut la 24, iar in anul 2019,
au fost inregistrate 54 de astfel de cazuri.

Tn aceste situatii au fost oferite servicii de consiliere juridic3, de consiliere psihologica, precum
si de facilitare a integrarii victimelor violentei domestice in adaposturi. Victimele violentei
domestice identificate de catre politie au fost evaluate de catre Serviciul Protectia Copilului si
Familiei si referite catre adaposturile existente in judet sau in tara. A fost infiintata si o celula
de criza functionald (o camera pentru adapostirea victimelor violentei domestice si copiilor
acestora), in cadrul Centrului Social de Urgenta (DASM).

Trebuie sa mentionam faptul ca numarul familiilor in care au fost observate situatii de violenta
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domestica era mult mai ridicat, Tnsa aceste cazuri nu au putut fi raportate si confirmate ca fiind
situatii de violenta domestica, din cauza inexistentei unui departament separat de violenta
domestica in cadrul institutiei noastre la acea vreme. Majoritatea acestor cazuri au fost
inregistrate ca fiind situatii de prevenire a separarii copilului de familia sa si ca alte probleme
familiale adiacente violentei domestice (abuz, neglijare, consum de alcool si substante, risc de
abandon scolar, incercari de sinucidere sau tulburari de comportament, etc.). De aici a aparut
nevoia infiintdrii unui centru de prevenire si reducere/combatere a fenomenului violentei
domestice in Cluj-Napoca.

in ceea ce priveste munca profesionistilor cu agresorii familiali, aceasta a fost aproape non-
existenta in perioada 2017-2019, serviciile furnizate de institutia noastra concentrandu-se
asupra victimelor violentei domestice, iar numarul acestora era redus. Serviciul Protectia
Copilului si Familiei a oferit servicii de consiliere agresorilor familiali ca urmare a solicitarilor
specifice adresate de catre Judecatorie sau la solicitarea expresa a agresorilor (1 caz in anul
2017- solicitare provenita de la Judecatorie, 0 cazuri in anul 2018 si 4 cazuri in anul 2019, din
care 1 caz a fost solicitat direct de catre Judecatorie si 3 cazuri au fost solicitate personal de
catre agresori), fara sa existe un centru de zi destinat muncii profesionistilor cu agresorii
familiali sau specialisti instruiti Tn acest sens.

Analizand rezultatele interventiilor noastre, am observat existenta unor diferente intre
situatiile in care agresorii familiali au fost trimisi la institutia noastra de catre Judecatorie si
cele in care agresorii ne-au solicitat sprijinul, din proprie initiativa. Astfel, prima categorie
refuza adesea serviciile de sprijin care urmau a le fi oferite, spre deosebire de cea de-a doua
categorie, care a participat la sesiuni de consiliere psihologica timp de 6 luni.

Tn ceea ce priveste existenta unor centre rezidentiale pentru agresori familiali, acestea nu
existd in Cluj-Napoca. In cazul in care agresorii sunt evacuati ca si consecintad a emiterii unui
ordin de protectie, daca acestia nu au rude care sa-i gazduiasca, ei sunt directionati catre
Centrul de gazduire temporara din Cluj-Napoca (DASM).
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Centrul pentru Prevenirea si Combaterea Violentei in Familie

Centrul pentru Prevenirea si Combaterea Violentei in Familie este o structura in cadrul
Serviciului Protectia Copilului si Familiei (Directia de Asistenta Socialda si Medicala), care a
devenit functionald incepand cu luna aprilie a anului 2019.

Acesta este un centru de zi destinat victimelor violentei in familie de pe raza municipiului Cluj-
Napoca, care are rol de prevenire si de combatere a violentei domestice, prin asistarea
victimelor (adulti si copii).

Scopul acestui centru este acela de a asigura interventia in regim de urgentd pentru victimele
care fi sunt sesizate sau care se adreseazd direct si a identifica solutii pentru siguranta acestora.
De asemenea, centrul ofera suport (social, psihologic si juridic) pe termen mediu si lung pentru
victimele violentei domestice.

Centrul isi propune sa contribuie la informarea comunitatii, in general, cu privire la fenomenul
violentei in familie.

Servicii oferite Tn cadrul centrului:
> evaluare risc

consiliere sociala

consiliere familiala

consiliere psihologica

consiliere juridica

YV V VYV V V

consiliere parentala
> psihoterapie
Programe de sprijin oferite in cadrul centrului:

» programe de consiliere si stabilizare emotionald in urma unei situatii de conflict si
violenta inter-partenerialg;

» programe de consiliere psihologica pentru clarificarea emotional-cognitiva a situatiei
de viata in situatii de conflict in familie;

» programe de consiliere si informare referitoare la masuri de protectie individuale si
legale in situatii de conflict in familie;

» programe de consiliere de lungd durata individuale si/sau de grup;

» programe de consiliere familiala atat pentru victimele adulte cat si pentru cuplurile
parinte-copil.
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Beneficiarii centrului:
> victime adulte a violentei domestice;

> cupluri parinte-copil aflate in situatii de violenta domestica.

Activitati in cadrul centrului:

n cadrul Centrului pentru prevenirea si combaterea violentei in familie, de la infiintarea sa, in
perioada Aprilie 2019- Decembrie 2019 au fost instrumentate un numar total de 54 de cazuri,
dintre care 19 sunt inchise sau sunt in curs de inchidere, restul fiind in interventie sau in
evaluare. Toate cazurile au fost evaluate cu privire la gradul de risc in care se afla, acordandu-
li-se consiliere sociala.

De asemenea, au fost sprijinite 3 victime ale violentei domestice pentru obtinerea Ordinului
de Protectie si au fost consiliate juridic incd 12 victime. 8 victime au fost sprijinite si
directionate spre centrele de gazduire pentru victimele violentei domestice. S-au efectuat
aproximativ 185 de ore de consiliere psihologica si psihoterapie pentru 21 de adulti si 12 copii.

Multe dintre victime au fost consiliate pe partea de prestatii sociale (obtinerea subventiilor la
plata chiriei, ajutor pentru familii monoparentale, alocatii de sprijin, etc.), referitor la inscrierea
la cresa si scoala, sau au fost referite spre centre de zi.

Servicii oferite victimelor violentei domestice in anul 2019
Aprilie-Decembrie (54 cazuri)

I 56.90%
I  25.86%
. I 13.79%
Consiliere juridica
Facilitarea accesului la ad3post I 93.10%

Evaluarea riscului
- e I 100.00%
Consiliere sociala

Consiliere psihologica 1.00% 50.00% 100.00% 150.00%

Activitatea celor 3 specialisti ai centrului (asistent social, consilier juridic si psiholog) include,
pe langa activitatile desfasurate in centru, si deplasari pe teren: la domiciliul victimelor, la
diferite scoli, la sectii de politie, la procuratura, la instanta, la IML, la autoritatea tutelars, la
ONG-uri care ofera servicii complementare victimelor sau copiilor acestora. (Figura 1)

Specialistii centrului au avut intalniri de lucru cu reprezentanti ai Politiei Locale in vederea
stabilirii procedurilor de lucru pe echipa de interventie in regim de urgenta. Prin hotarare a
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Co-funded by the European Union’s
Rights, Equality and Citizenship
Programme (2014-2020)

Consiliului Local Cluj-Napoca a fost stabilita componenta si atributiile echipei locale de
interventie pentru cazurile identificate pe raza municipiului Cluj-Napoca. Din aceasta echipa
fac parte angajatii Centrului pentru prevenirea si combaterea violentei in familie si
reprezentanti ai politiei locale.

Tn cadrul centrului s-au desfisurat activititi de supervizare si de monitorizare a stagiilor de
practici de specialitate pentru studenti ai Facultatii de Sociologie si Asistenta Sociala —
specializarea Asistentd Sociala — UBB, masteranzi ai Facultatii de Psihologie si Stiinte ale
Educatiei — master Psihologie Judiciara — UBB si 1 student practicant de la Universitatea din
Birmingham City , Facultatea de Business, Drept si Stiinte Sociale — program de studii licenta
Criminologie si Studii de Securitate.

La nivelul Directiei de Asistenta Sociala si Medicald Cluj-Napoca, de la sfarsitul anului 2019 s-
au stabilit prin sedinta de consiliu local criteriile privind acordarea unor subventii pentru plata
chiriei pentru persoanele cu venituri mici, tineri proveniti din sistemul de protectie si victime
ale violentei domestice. Astfel, victimele violentei domestice sunt sustinute pentru o perioada
de doi ani cu o subventie pentru plata chiriei care sa ajute persoanele aflate intr-o situatie
vulnerabila sa depdseasca situatia de criza.

in ceea ce priveste situatia din anul 2020 (11 luni), n cadrul Centrului pentru prevenirea si
combaterea violentei in familie au fost sprijinite 58 de victime ale violentei domestice. Toate
aceste cazuri au fost evaluate in functie de gradul de risc, specialistii oferindu-le consiliere
sociald. Trei dintre victimele violentei domestice au fost sprijinite Tn obtinerea Ordinelor de
Protectie si 12 victime au fost consiliate juridic si sprijinite in completarea dosarelor lor pentru
tribunal. Trei victime au fost sprijinite si referite catre un adapost pentru victime ale violentei
domestice.

Aproximativ 250 de ore de consiliere psihologica si psiho-terapie au fost sustinute, au fost
realizate 2 evaluari psihologice pentru persoane cu dizabilitati si 3 grupuri de parenting. Un
numar ridicat de victime ale violentei domestice au fost consiliate in relatie cu beneficiile
sociale (subventii pentru plata chiriei, alocatie mono-parentala, servicii de sprijin, pachete de
igiena, cadouri pentru copii de Sarbatori, ajutor de incalzire, etc.), cu inscrierea copiilor in
crese, gradinite, scoli, cu referirea acestora la centre de zi. Echipa de interventie mobild a
realizat 3 interventii de urgenta, iar 2 dintre victimele aflate in aceste situatii au fost
directionate la adapostul pentru victimele violentei domestice.

Colaboratori locali ai Centrului pentru prevenirea si combaterea violentei in familie (DASM)

Principalele institutii cu atributii in prevenirea si combaterea violentei domestice de la nivelul
tarii noastre sunt:

> Ministerul Muncii si Protectiei Sociale,

> Agentia Nationalad pentru Egalitate de Sanse intre Femei si Barbati (ANES),
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Co-funded by the European Union’s
Rights, Equality and Citizenship
Programme (2014-2020)

> Inspectoratele judetene de politie, politia locald, procuratura, judecatoria,
> Institutul de Medicina Legala,

» Directiile Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului,

> Directiile de asistenta sociala de la nivel local (SPAS-uri),

> Serviciile de Probatiune.

La acestea se adauga toate celelalte organisme private si de stat care intra in legatura directa
cu familia si copilul (inspectorate scolare, unitati de invatamant, centre de zi, cabinete ale dr.
de familie, spitalele clinice de urgenta, ONG-uri, etc).

La nivelul judetului Cluj functioneaza si un Centru de primire in regim de urgenta pentru
persoanele adulte, victime ale violentei in familie in cadrul DGASPC Cluj'. Acesta deserveste
intreg judetul Cluj. Din nefericire, acesta este singurul centru din judet care ofera adapost
victimelor violentei domestice. Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de primire in
regim de urgenta sunt persoanele adulte, victime ale violentei in familie, insotite de copiii
acestora, unde este cazul.

Scopul centrului rezidential este de a asigura protectia impotriva agresorului, gazduirea,
ingrijirea si consilierea victimelor violentei in familie, asistenta familiala atat victimei, cat si
minorilor aflati in Tngrijirea acestora, pe o perioada determinata (intre 5 si 120 de zile).

Capacitatea centrului este de 12 locuri, 1 loc reprezentand victima impreuna cu copiii care o
insotesc. Centrul asigura rezidenta cu tot ce implica aceasta: protectie si siguranta, hrana,
cazarmament. Se oferd asistenta medicala, psihologica, socio-educativa, juridica (obtinere
ordin de protectie, divort, incredintare minori, etc.), toate in colaborare cu beneficiarul.
Minorilor li se asigura continuitatea la scoala, gradinita, supraveghere, indrumare, implicit in
relatia parinte-minor. Victimele, Tn perioada sederii in adapost, constientizeaza ca nu sunt
singure, Tnvata si transmit si altora ce trebuie sa faca in situatii similare, prin consiliere
conferindu-li-se puterea de a lua decizii realiste, de a le finaliza, de a fi independente.

La nivelul Municipiului Cluj functioneaza inca din anul 2012, Grupul interdisciplinar de
interventie in cazurile de violenta in familie cu risc crescut. Acest grup a luat fiinta prin
semnarea unui protocol de colaborare intre principalii actori sociali- DGASPC CLUJ, DASM CLUJ,
Inspectoratul Judetean de Politie Cluj, UBB, Fac. Drept Cluj, Centrul de cercetare si de prevenire
a fenomenului violentei familiale si comunitare, Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara, Zona
Metropolitana Cluj, reprezentanti ai Parchetului de pe langa judecatoria Cluj si reprezentanti a
doua case de avocatura.

1 https://dgaspc-cluj.ro/organizare.html.
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Co-funded by the European Union’s
Rights, Equality and Citizenship
Programme (2014-2020)

Scopul protocolului de colaborare consta in schimbul de informatii si actiuni coordonate in
conformitate cu legislatia relevantda in domeniu in vederea cresterii sigurantei victimelor
violentei in familie precum si in vederea prevenirii victimizarii repetate a acestora.

Obiectivele grupului sunt elaborarea principiilor de lucru si a modului de functionare ale
echipei de lucru interdisciplinare, elaborarea procedurilor de lucru si instrumentelor de lucru
necesare derularii activitatii grupului de lucru interdisciplinar: fisa victimei, fisa de referire a
cazului, confidentialitate si principii etc; colaborarea tuturor institutiilor implicate in
managementul sigurantei victimelor violentei in familie cu risc crescut; luarea de masuri
(potrivite rolului institutiei implicate) si oferirea de raspunsuri coerente si coordonate pe baza
planului de activitate elaborat de managerul de caz/responsabilul de caz si Grupul
interdisciplinar de interventie in cazurile de violenta in familie cu risc crescut; facilitarea si
promovarea imbunatatirii politicilor in domeniul violentei in familie; eficientizarea dialogului
si a colaborarii dintre practicienii apartinand sistemului de justitie civila, penald, sistemului
social, sistemului medical, cercetatori si factori de decizie politica, dezvoltand o retea eficienta
si sustenabild. Tntalnirile grupului au loc cel putin o dat3 pe luna (in fiecare ultima zi de vineri
din luna)

ONG-uri cu care institutia noastra colaboreazi/a colaborat:

> Asociatia Atena Delphi? - a infiintat, incad din anul 2015, un Centru de Recuperare
(adapost) si un Centru de Consiliere pentru victimele violentei domestice, structuri menite sa
vina in intampinarea nevoilor femeilor si copiilor care se confrunta cu astfel de situatii.
Asociatia si-a incetat activitatea la finalul anului 2019.

» Lafinalul anului 2019, Asociatia de dezvoltare intercomunitara Zona Metropolitana Cluj
a infiintat, printr-un proiect finantat din fonduri europene, primul Centru metropolitan de
consiliere destinat victimelor violentei domestice, care asigura consiliere sociala, psihologica
si juridica pentru 200 de beneficiari provenind din cele 19 comune care fac parte din aceasta
zona metropolitana.?

2 http://www.asociatia-atena.ro/atena-delphi/.
3 https://adizmc.ro/comunitatea-vede/.
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Co-funded by the European Union’s
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Programme (2014-2020)

>  Asociatia V.LV.A.D. este o organizatie nonprofit, neguvernamentald, infiintata in
decembrie 2013, in scopuri caritabile, care isi propune sa lupte pentru combaterea tuturor
formelor de violenta, abuz si discriminare si urmareste acordarea ajutorului necesar victimelor
acestora. Principalele obiective ale asociatiei sunt incercarea de a suplini golurile existente in
educatia cetatenilor si de a-i capacita pentru a lua atitudine, a sprijini si a nu discrimina
persoanele supuse acestui flagel, militarea pentru reducerea tolerantei la discriminare (in
toate formele ei), la violenta in scoli, in familie si alte forme de violenta in randul tinerilor si
adultilor si formarea unor atitudini bazate pe parteneriatul de gen prin stimularea gandirii
critice dincolo de stereotipuri, exprimare pozitiva prin arta, Tmpartdsirea experientelor,
creativitate si inovatie, constientizarea efectelor negative asupra familiei’.

> Asociatia Femeilor Tmpotriva Violentei - ARTEMIS este o organizatie non-
guvernamentald, non-profit, care are ca scop asigurarea unor servicii de specialitate in
beneficiul femeilor si copiilor, victime ale violentei domestice si a diferitelor forme de abuz,
precum si promovarea drepturilor femeii. Echipa de lucru este formata din psihologi, asistenti
sociali si juristi. Asociatia asigura consiliere psihologica, psihoterapie, consiliere juridica si
asistentd socaild. Helpline 0264-598-155.°

>  Asociatia Lumea ca lumea si-a inceput activitatea Tn anul 2014 oferind sprijin si
consiliere victimelor de abuz domestic. Tncepand cu anul 2019, atentia reprezentantilor
asociatiei se indreaptd citre tandra generatie provenind din sistemul de protectie. in cadrul
Centrului de Servicii de Asistentda Comunitara pe care il detine asociatia in prezent, aceasta
doreste sa fie alaturi de tinerii din cadrul sistemului de Protectie a Copilului si sa fi sprijine in
dobandirea unei vieti independente, mature si decente cand acestia parasesc centrul.®

> Programul Sf. Dimitrie Basarabov’ —informare si consiliere in adictii — Cluj-Napoca este

un program de consiliere si informare pentru persoanele dependente de alcool sau alte droguri,

pentru membrii familiilor lor si pentru membrii comunitatii interesati de domeniul adictiilor.

Tn Cluj-Napoca proiectul Sfantul Dimitrie Basarabov isi desfisoara activitatea in doua tipuri de
unitati: un program ambulatoriu de consiliere in adictii si un punct de contact si informare
pentru persoanele dependente de alcool si droguri (Centru de Zi). Beneficiarii proiectului sunt
persoane toxico-dependente (clienti primari) si membrii familiei beneficiarilor directi (clienti
secundari), precum si comunitatea cu participantii ei (specialisti din mediul medico-social si
publicul larg). Metodologia acordarii serviciilor consta in abordarea folositd de modelul
Minnesota de tratament al adictiilor, cunoscut si ca modelul de recuperare bio-psiho-socio-
spiritual sau multi-disciplinar. Echipa multidisciplinara (consilierul in adictie, medic, medic
psihiatru, psiholog, asistent social, consilier spiritual, consilier familial etc.) conlucreaza in

4 https://cluj-am.ro/asociatia-vivad/.

5 ttps://www.medicinacluj.ro/artemis-asociatia-femeilor-impotriva-violentei.html.
6 https://lumeacalumea.ro/.

7 https://sfdimitrie.ro/.
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Co-funded by the European Union’s
Rights, Equality and Citizenship
Programme (2014-2020)

Tncercarea de a-| sprijini pe beneficiar sa realizeze recuperarea in toate dimensiunile vietii lui.

Obstacole in ceea ce priveste prevenirea abuzului/violentei domestice:

>

>

lipsa locuintelor protejate destinate victimelor violentei domestice;

capacitate redusa a adapostului de primire in regim de urgenta destinat victimelor
violentei domestice;

lipsa unui centru destinat muncii cu agresorii, care sa permita interventia de

specialitate acordata in paralel/simultan atat victimelor cat si agresorilor in Cluj-Napoca;

lipsa unor formari profesionale in domeniul muncii cu agresorii familiali, lipsa unor
specialisti Tn acest sens.

Provocari in ceea ce priveste prevenirea abuzului/violentei domestice:

>

>

schimbarea mentalitatilor, dezvoltarea si inradacinarea conceptului de masculinitate
pozitiva;

constientizarea la nivelul municipalitatii clujene a nevoii dezvoltarii serviciilor destinate
victimelor violentei domestice si abuzului prin asigurarea unui numar mai mare de
locuri in cadrul adapostului destinat victimelor violentei domestice si existenta unor
apartamente protejate la nivelul fiecarui municipiu;

constientizarea la nivelul municipalitatii clujene a nevoii infiintdrii unui centru
specializat pentru servicii destinate agresorilor familiali si elaborarii unei metodologii
unitare si a unui set de instrumente standardizate pentru munca cu acestia;

cresterea implicarii profesionistilor in rezolvarea situatiilor de violenta domestica si
constientizarea acestora asupra responsabilitatii legale de a sesiza organele
competente Tn ceea ce priveste situatiile de abuz si de violentd domestica de care au
luat la cunostinta prin natura muncii lor;

instruirea specialistilor furnizorilor publici si privati de servicii sociale asupra modului
de lucru cu victimele violentei domestice si cu agresorii familiali.
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Co-funded by the European Union’s
Rights, Equality and Citizenship
Programme (2014-2020)

Date statistice in domeniul violentei domestice si a muncii
profesionistilor cu agresorii familiali in Romania

Date statistice in domeniul violentei domestice in Roméania

La nivel national datele statistice in domeniul violentei domestice si abuzului au un caracter
eterogen, care ingreuneaza cunoasterea reala a dimensiunii fenomenului. Caracterul de
Iceberg evidentiaza doar partea vazuta a fenomenului violentei domestice, fiind acceptat
faptul cd amploarea acestui fenomen este in realitate mult mai mare.

Din datele centralizate la nivel national de catre Agentia Nationalad pentru Egalitatea de Sanse
intre Femei si Barbati - ANES®, se constata in ultimii trei ani o crestere a fenomenului violentei
domestice de la an la an.

Cresterea numarului de situatii de violenta domestica si abuz de la inceputul anului 2020
reprezinta un semnal de alarma asupra recrudescentei fenomenului violentei intra familiale
din tara noastra si asupra modului in care aceste fapte afecteaza in mod direct siguranta si de
multe ori chiar viata femeilor si a celorlalti membri ai familiei.

Astfel, in ceea ce priveste numarul cazurilor de violenta domestica inregistrate si centralizate
de catre ANES in baza rapoartelor inaintate de catre directiile generale de asistenta sociala si
protectia copilului (DGASPC), institutii aflate Tn subordinea consiliilor judetene si ale consiliilor
locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti, numarul de victime care au beneficiat de servicii
sociale specializate n ultimii ani se prezinta astfel:

» 2017 -13.201 persoane
» 2018 —13.182 persoane
> primul semestru al anului 2019 — 6.731 de persoane.

Fapte penale sesizate:

> 2017 -36.245
> 2018-38.445
> 2019 (7 luni) —23.830

8 https://anes.gov.ro/cresterea-numarului-de-situatii-de-violenta-domestica-de-la-inceputul-anului-2020-reprezinta-un-
semnal-de-alarma-asupra-recrudescentei-fenomenului-violentei-intra-familiale-din-tara-noastra-si-asupra.
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Co-funded by the European Union’s
Rights, Equality and Citizenship
Programme (2014-2020)

Ordine de protectie (OP) (cu valabilitate de pana la 6 luni) emise:
> 2017-2.894
» 2018-3.775
» 2019-7.899

n anul 2019, la nivel judetean (Cluj), au fost emise de cétre politie un numar de 251 de Ordine de
protectie provizorii (OPP), din care 140 au fost confirmate de catre Judecatorie. Alte 35 de ordine de
protectie au fost emise direct de Judecatorie.

» 2020 (10 luni)- 6.957
Infractiuni de nerespectare a OP:

»> 2017-1.011

> 2018-1.424

» 2019-766

> 2020 (10 luni)- 402

Ordine de protectie provizorii (OPP) (cu valabilitate de 5 zile) emise:

» 2019-7.986, un nr. de 2.958 fiind transformate in ordine de protectie

La nivel local (Cluj-Napoca) au fost emise in anul 2019 un numar de 130 de Ordine de protectie
provizorii (OPP), din care 74 au fost confirmate de catre Judecatorie.

in perioada lanuarie — Octombrie 2020, au fost emise in Romania un numér de 7112 Ordine
de protectie provizorii (OPP), cu 10% mai multe decat cele emise in primele 9 luni ale anului
2019 in Romania. Dintre acestea, 6.383 au fost emise la solicitarea victimei violentei
domestice, la solicitarea altor persoane, 5 la solicitarea unor ONG-uri iar 30 la solicitarea altor
institutii competente.’

Infractiuni de nerespectare a OPP:

2019 (5 luni): 236 infractiuni

Un indicator relevant pentru acest domeniu il reprezinta si numarul de inculpati trimisi in
judecata in cauze care privesc fapte ce se circumscriu cazuisticii violentei domestice, conform
raportului privind activitatea desfasurata de Ministerul Public in anii 2017 — 2019 si care
evidentiazd urmatoarele:1°

Tn anul 2019 s-au inregistrat:

9 https://www.politiaromana.ro/ro/stiri-si-media/comunicate/actiuni-pentru-prevenirea-si-combaterea-violentei-in-familie.
10 https://www.mpublic.ro/sites/default/files/PDF/raport_activitate_2019.pdf.
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Co-funded by the European Union’s
Rights, Equality and Citizenship
Programme (2014-2020)

» 1.459 inculpati trimisi in judecatd, adica 2,4% din totalul celor trimisi in judecata
» 1.700 victime ale violentei in familie, din care 661 minori

Tn anul 2018 s-au inregistrat:
» 1.360 inculpati trimisi Tn judecatd, adica 2,3% din totalul celor trimisi in judecata
» 1.647 victime ale violentei in familie, din care 702 minori

Tn anul 2017 s-au inregistrat:
»  1.491 inculpati trimisi in judecata, adica 2,5% din totalul celor trimisi in judecata

»  1.766 victime ale violentei in familie, din care 794 minori

Luand in considerare relatia victimei cu agresorul:

Soti victime:

» 332 = victime ale infractiunilor contra persoanei, din care: 49 = victime ale omorului,

din care: 25 = victime ale omorului fapta consumata

» 219 = victime ale lovirilor sau altor violente, 11 = victime ale vatamarii corporale si
vatamarii corporale din culpa, 5 = victime ale lovirilor sau vatamarilor cauzatoare de

moarte

Parinti victime:

» 141 = victime ale infractiunilor contra persoanei, din care: 23 = victime ale omorului, din

care: 14 = victime ale omorului fapta consumata

» 75 =victime ale lovirilor sau altor violente, 4 = victime ale vatamarii corporale si vatamarii

corporale din culpa, 2 = victime ale lovirilor sau vatamarilor cauzatoare de moarte

Copii victime ale parintilor:

» 234 = victime ale infractiunilor contra persoanei, din care 165 minori, 23 = victime ale
omorului, din care 12 minori, 18 = victime ale omorului fapta consumata, din care 11

minori

102 = victime ale lovirilor sau altor violente, din care 65 minori

2 = victime ale vatamarii corporale si vatamarii corporale din culpa, din care un minor
17 = victime ale infractiunilor de rele tratamente aplicate minorilor

42 = victime ale violului, din care 35 minori

456 = victime ale abandonului de familie, din care 409 minori

YV V. V V V V

2 = victime a nerespectarii masurilor privind incredintarea minorilor
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Co-funded by the European Union’s
Rights, Equality and Citizenship
Programme (2014-2020)

Frati si surori victime:

» 133 = victime ale infractiunilor contra persoanei, din care 11 minori, 33 = victime ale
omorului, din care: 12 = victime ale omorului faptd consumata

» 66 = victime ale lovirilor sau altor violente
» 6 =victime ale vatamarii corporale
» 7 =victime ale violului, din care 4 minori

Date statistice referitoare la victimele violentei domestice, care au beneficiat la cerere de
servicii sociale, raportate la nivelul semestrului | 2019 de catre Directiile Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului (judetene si ale sectoarelor municipiului Bucuresti), in virtutea
H.G. nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal:

Distributia victimelor violentei domestice, la nivel national, pe sexe, mediu de rezidenta,
cetatenie, varsta, frecventa agresiunii si tipuri de violenta

» 6.731 victime ale violentei in familie, din care 4.167 (61,91%) de sex feminin si 2.564
(38,09%) de sex masculin

Distributia victimelor pe sexe si mediu de rezidenta:

» Sex feminin: 1.876 (45,02%) mediul urban si 2.291 (54,98%) mediul rural;
» Sex masculin: 1.073 (41,85%) mediul urban si 1.491 (58,15%) mediul rural.

Distributia victimelor dupa cetatenie:

» Cetatenie romand — 6.672 (99,12%)
» Alt3 cetatenie — 59 (0,88%)

Distributia victimelor dupa etnie (1.753 victime):

» Etnie roma: 611 (34,85%);

> Alte etnii: 1.142 (65,15%).

Distributia acestora in functie de persoane minore si adulte:

» 5.343 (79,38%) victime minore, din care 2.852 (53,38%) fete si 2.491 (46,62%) baieti;
» 1.388(20,62%) victime adulte, din care 1.315 (94,74%) femei si 73 (5,26%) barbati.

Repartitia victimelor violentei in familie dupa tipul de violenta:
»  Fizica: 1.579 (23,76%)
» Psihologica: 1.348 (20,28%)
» Sexuala: 270 (4,06%)
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» Prin deprivare/neglijare: 3.223 (48,5%)
» Economica: 146 (20,2%)
» Sociala: 80 (1,2%).

Repartitia victimelor violentei domestice dupa frecventa agresiunii:

»  Zilnica: 2.588 (38,94%);
» Saptamanala: 1.367 (20,57%);
> Lunari: 1.145 (17,23%);
» Mairar decat lunara: 1.546 (23,26%).

Repartitia victimelor violentei in familie (cazurilor) pe tipuri de violentd dupa frecventa

agresiunii:

Violenta fizica: 1.579

»  Zilnica: 62 (3,93%)

» Saptamanala: 342 (21,66%)

» Lunara: 476 (30,15%)

» Mairar decat lunara: 699 (44,27%).
Violenta psihologica: 1.348

»  Zilnicd: 500 (37,09%)

» Saptamanala: 436 (32,34%)

» Lunara: 186 (13,8%)

» Mairar decat lunara: 226 (16,77%)
Violenta sexuala: 270

» Zilnica: 18 (6,67%)

» Saptamanala: 22 (8,15%)

» Lunara: 93 (34,44%)

» Mairar decat lunara: 137 (50,74%)
Violenta prin deprivare/neglijare: 3.223

»  Zilnica: 1.961 (60,84%)

» Saptamanala: 511 (15,85%)

» Lunara: 286 (8,87%)
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» Mairar decat lunara: 465 (14,43%)
Violenta economica: 146

»  Zilnica: 19 (13,01%)
Saptamanala: 31 (21,23%)
Lunara: 90 (61,64%)
Mai rar decat lunara: 6 (4,11%)
Violenta sociala: 80
Zilnica: 28 (35%)
Saptamanala: 25 (31,25%)
Lunara: 14 (17,5%)
» Mairar decat lunara: 13 (16,25%)

YV V.V V V VYV VY

Conform raportarii DGASPC-urilor, Tn semestrul |1 2019, s-a inregistrat 1 deces al unei femei in
judetul Mures, ca urmare a violentei domestice.

Servicii acordate victimelor violentei in familie:

Tn semestrul 1 2019, cele 6.731victime ale violentei domestice au beneficiat de 19.250 servicii,
dupa cum urmeaza:

» Consiliere primara: 4.910 (25,51%)
Consiliere sociala: 4.137 (21,49%)
Consiliere psihologica: 3.428 (17,81%)
Consiliere juridica: 1.001 (5,2%)

Mediere: 353 (1,83%)

Reprezentare in instanta: 190 (0,99%)
Asistenta sociald: 2.253 (11,7%)

Asistenta medicala si ingrijire: 637 (3,31%)
Decontare certificat medico-legal: 52 (0,27%)
G3zduire: 1.124 (5.84%)

Masuri de protectie sociala: 1.165 (6,05%)

vV V.V V V V V VYV V V
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Distributia serviciilor in functie de tipul de violenta in familie:
»  Fizica: 5.097 (26,48%)

Psihologica: 4.317 (22,43%)

Sexuala: 855 (4,44%)

Prin deprivare/neglijare: 8.513 (44,22%)

Economica: 275 (1,43%)

Sociala: 193 (1%).

Y V. V VYV V

Demersuri legale initiate sau retrase de catre victimele violentei in familie (in total de 2.546,
din care 193 retrase):

Certificat medico-legal: 279, din care 27 retrase
Plangere la politie: 738, din care 68 retrase
Plangere penald: 398, din care 58 retrase

Obtinere ordin de restrictie: 371, din care 23 retrase
Evacuare agresor: 182, din care 16 retrase
incredintare minor: 209

Introducere actiune de divort: 327, din care 1 retras

V V.V V V V V VY

Solicitare/majorare pensie de intretinere: 15

A\

Cerere pentru program vizitare minor: 27

Riscuri asociate cazurilor de violenta domestica (7.182, din care 3.493 la victime si 3.689 la
agresori):

Victime:

» consum excesiv de alcool: 152
consum de droguri: 26
antecedente penale: 15
boli neuropsihice: 95
conditii precare de viata: 2.276
violenta in copildrie (de origine): 509

izolare de familie si prieteni: 420
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Agresori:
» consum excesiv de alcool: 1.347
» consum de droguri: 53
» antecedente penale: 231
» boli neuropsihice: 143
» conditii precare de viata: 1.326
» violenta in copilarie (de origine): 534
» izolare de familie si prieteni: 55
Date statistice referitoare la agresorii familiali

Date statistice referitoare la agresorii familiali, raportate la nivelul semestrului | al anului 2019
de catre Directiile Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului (judetene si ale
sectoarelor municipiului Bucuresti), in virtutea H.G. nr. 797/2017 pentru aprobarea
regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si
a structurii orientative de personal:

Distributia agresorilor familiali, la nivel national, pe sexe si mediu de rezidenta:

» 4.143 agresori familiali, din care 1.555 (37,53%) de sex feminin si 2.588
(62,47%) de sex masculin

Distributia agresorilor pe sexe si mediu de rezidenta:

» Sex feminin: 582 (37,43%) mediul urban si 973 (62,57%) mediul rural

» Sex masculin: 1.082 (41,81%) mediul urban si 1.506 (58,19%) mediul rural
Distributia acestora in functie de persoane minore si adulte:

» 113 (2,73%) agresori minori, din care 46 (40,71%) fete si 67 (59,29%) baieti

» 4.030 (97,27%) agresori adulti, din care 1.509 (37,44%) femei si 2.521
(62,56%) barbati

> Tn ceea ce priveste categoria de varstd cu cei mai multi agresori familiali,
aceasta este cuprinsa intre 36-45 ani atat la barbati cat si la femei. Cei mai
putini agresori se inregistreaza la grupa de varsta sub 14 ani, atat la sexul
feminin cat si la cel masculin.

Servicii acordate agresorilor familiali in perioada raportata:

» Consiliere psihologica: 1.047 (34,96%)

» Consiliere pentru reinsertie sociala si ocupationala: 96 (3,21%)
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» Consiliere juridica: 284 (9,48%)
» Consiliere si mediere familiala: 1.542 (51,49%)

»  Facilitare acces la tratamente: 26 (0,87%

Servicii pentru victimele violentei domestice

>

Agentia Nationald pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati (ANES)! a pus la
dispozitia victimelor violentei domestice linia telefonica gratuita, cu un numar unic de
contact, 0800.500.333, pentru a semnala situatii de violentd domestica, trafic de persoane,
discriminare de gen sau discriminare multipl3, reglementat de Legea nr. 217/2003 pentru
prevenirea si combaterea violentei in familie, republicatd cu modificarile si completarile
ulterioare. Acest serviciu este asigurat 24/24 ore, 7/7 zile. Numarul este apelabil gratuit
din orice retea cu acoperire nationala.

Tn cadrul liniei telefonice este asiguratd asistentd si consiliere pentru depd&sirea tuturor
situatiilor de urgenta din domeniu, consilierii identificand solutii adecvate cazurilor expuse
sau semnalate, oferind informatii cu privire la demersurile pe care le poate initia victima
pentru a iesi din situatia de criza, in functie de tipologia faptelor de violenta domestica
semnalate, precum servicii adecvate nevoilor lor.

Prin intermediul consilierilor sunt furnizate victimei si potentialilor martori, informatii
succinte despre demersurile pe care le pot intreprinde cu privire la prevenirea si
combaterea violentei domestice, consiliere primara de natura juridica si psihologica,
respectiv indrumarea victimei catre institutiile abilitate din proximitate, unda va beneficia
de suport si orientare catre serviciile disponibile din teritoriu.

Tn perioada 01 ianuarie 2019 — 31 octombrie 2019, la call center-ul din cadrul Serviciului
Strategii, Politici, Programe si Monitorizare pentru Prevenirea si Combaterea Violentei
Domestice (0800.500.333 — linia telefonica gratuitd la care victimele pot raporta orice
incident de violenta domestica), au fost primite un numar de 1571 apeluri, incluzand atat
apelurile scurte, fara, dialog, cat si reveniri ale unor persoane care au apelat initial linia
telefonica 0800 500 333.

Din totalul de 1571 apeluri primite: 1275 au fost apeluri preluate; 281 au fost apeluri
scurte; 15 apeluri nu au fost preluate, datorita angajarii intr-o convorbire cu o alta victima.
Cele 1275 apeluri preluate sunt clasificate astfel: din punct de vedere al domeniului pentru
care a fost apelata linia telefonica: 796 apeluri in domeniul violentei domestice; 3 apeluri
in domeniul egalitatii de sanse/gen (hartuire/discriminare/exploatare la locul de munca);
3 apeluri in domeniul traficului de persoane (victima a fost traficata in afara granitelor
tarii/suspiciuni ca potentiala victima ar fi plecat cu o persoana cunoscuta ca fiind implicata

11 https://anes.gov.ro/.
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in traficul de persoane/potentiala victima s-a mutat la o vecina care intentioneaza sa o
duca n strainatate); 1 apel prin care au fost semnalate acte de violenta psihologica asupra
unei persoane cu handicap gazduita intr-un complex de servicii — alt domeniu; 472 apeluri
din alt domeniu/ care nu au fost de competenta ANES (semnalare situatie de alienare
parentald, sprijin pentru copii ai unei victime pentru a fi inscrisi la scoala, adapost pentru
o femeie insarcinata care nu era victima a violentei domestice, tulburari de comportament
ale copilului, protectie pentru minori parasiti de mama, consiliere psihologica pentru o
minora cu anxietate, viol, dar nu in domeniul violentei domestice, sondaje de opinie,
informatii privind functionarea liniei telefonice, apeluri primite de la persoane cu
probleme psihice, etc.).
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Date Demografice asupra situatiei agresorilor familiali furnizate de catre
Inspectoratul General al Politiei Roméane

Tn urma solicitarii adresate Inspectoratului General al Politiei Romane, formulatd in baza Legii
nr. 544/2001 privind accesul liber la informatiile de interes public, cu modificarile si
completarile ulterioare, ni s-a comunicat un extras din Situatia statistica a persoanelor si a
infractiunilor prevazute de legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei
domestice pentru anul 2019.
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Impactul pandemiei COVID-19 in ceea ce priveste fenomenul
Violentei domestice din Romania

Conform unui articol'? publicat de doamna Camelia Proca, Director Asociatia A.L.E.G., violenta
domestica este in sine o pandemie, o problema de sanatate publica. Organizatia Mondiala a
Sanatatii considera violenta domestica un risc major de sanatate la adresa femeilor de pe toate
continentele, din toate rasele, etniile si clasele sociale. n ce priveste datele detinute de politie
sau alte autoritati, ele reprezinta doar varful ice-bergului: cele mai multe fapte de violenta
nefiind, din pacate, niciodata raportate. Conform autoarei articolului, victimele nu raporteaza
uneori violenta de teama ca nu vor fi luate in serios, ca nu vor primi ajutor efectiv si pentru a
nu-l infuria mai rau pe agresor.

La acestea se adauga rusinea de a-si expune viata intima, de a fi judecate, neconstientizarea
cd trdiesc in relatii abuzive. in articol este subliniat faptul c& violenta nu presupune doar lovituri,
ci are multiple forme de manifestare bazate pe coercitie: injurii si denigrare constanta,
amenintari si santaj emotional, terorizare psihica, viol marital (fortarea la acte sexuale
neconsimtite), izolare de cei apropiati, privare de propriile venituri sau de alte drepturi banesti,
folosirea noilor tehnologii pentru urmarire si hartuire.

in plus, violenta nu inceteazd o datd cu separarea, ci se poate chiar intensifica in momentul in
care agresorul simte ca pierde controlul asupre victimei. S-a constatat faptul ca, majoritatea
agresorilor sunt barbati, iar majoritatea victimelor sunt de sex feminin, acesta fiind motivul
pentru care violenta domestica este considerata a fi violenta de gen. O interventie eficace va
tine cont de dimensiunea de gen. Organizatia Natiunilor Unite recunoaste violenta domestica
inca din 1993 drept “o manifestare a relatiilor istoric inegale intre femei si barbati”.

Articolul face referire si la pandemia Covid-19, mentionand ca, o datd cu aparitia acesteia
intreaga societate a avut de suferit. A crescut numarul persoanelor care au ramas fara loc de
munca si au aparut alte probleme, crescand presiunea, stresul zilnic si disperarea multor familii.
De asemenea, izolarea familiilor la domiciliu si reducerea drastica a contactului cu exteriorul
au generat si o crestere a controlului agresorilor si astfel si o reducere a posibilitatilor
victimelor de a solicita ajutorul.

n acest context, a fost nevoie de o restructurare a interventiei si identificarea de alternative
inovative privind oferirea de servicii destinate victimelor violentei domestice.

Statisticile la nivel national aratd ca pe timpul starii de urgenta si a starii de alerta ulterior
decretata pe fondul pandemiei de coronavirus, s-a impus luarea unor masuri la nivel national.
Acestea au inclus si izolarea la domiciliu, ceea ce a condus la cresterea numarului reclamatiilor
pe fondul violentei domestice si al abuzului.

12 https://www.juridice.ro/697689/violenta-domestica-este-in-sine-o-pandemie.html.
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Conform site-ului oficial al Agentiei Nationale pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati
(ANES)'3, a fost pusa la dispozitia victimelor violentei domestice, linia telefonica gratuita, cu
un numar unic de contact, 0800.500.333, pentru a semnala situatii de violenta domestica,
trafic de persoane, discriminare de gen sau discriminare multipla.

Acest serviciu este asigurat 24/24 ore, 7/7 zile. Numarul este apelabil gratuit din orice retea cu
acoperire nationalda. Apelul la HELPLINE poate fi facut de potentiala victima a violentei
domestice, a traficului de persoane, a discriminarii de gen sau a discriminarii multiple, de un
membru al familiei, un vecin, un cunoscut al familiei, un martor sau alta persoana care stie de
existenta unui astfel de caz.

Conform ANES, in perioada 15 martie 2020 - 15 aprilie 2020, la linia telefonica destinata
victimelor violentei domestice, au fost primite 104 apeluri in domeniul violentei domestice,
incluzand si reveniri ale unor persoane care au apelat initial linia telefonici. n ceea ce priveste
tipurile de violenta care au fost semnalate, pentru situatiile in care persoana apelanta si-a
exprimat disponibilitatea de a oferi detalii in acest sens, aferent perioadei anterior mentionate
avem:

35 acte de violenta verbala
51 acte de violenta psihologica

59 acte de violenta fizica

vV V VYV V

3 acte de violenta sexuala
» 4 acte de violenta socialad

De retinut este insa faptul ca in cazul unui apel, de regula sunt semnalate mai multe tipuri de
violenta. Prin apelurile primite in perioada de referinta la nivel national, au fost solicitate
informatii din domeniul violentei domestice referitoare la legislatia in domeniu (obtinere OP,
OPP, depunere plangere la politie), servicii sociale destinate victimelor violentei domestice,
tipul de informatii oferite in cadrul liniei telefonice, conditii de admitere in centre, precum si
informatii cu privire la serviciile oferite victimelor violentei domestice in perioada pandemiei
de Covid-19, inclusiv solicitarea unor informatii referitoare la sprijin pentru persoane afectate
de Covid-19, ordonante militare, deplasarea in conditiile instituirii ordonantelor militare.

Tn acest sens, consilierii liniei telefonice au identificat solutii adecvate cazurilor expuse sau
semnalate, au oferit informatii cu privire la demersurile pe care le pot intreprinde victimele
pentru a iesi din situatia de criza, in functie de tipologia faptelor de violenta domestica
semnalate, precum si servicii adecvate nevoilor acesteia, in plan national. Totodata,
persoanele apelante au fost informate cu privire la masurile de sigurantd/recomandarile pe

13 https://anes.gov.ro
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care victimele violentei domestice le pot aplica pe fondul restrictiilor impuse la nivel national
pentru combaterea raspandirii Covid-19.

Conform ANES?'4, situatia apelurilor efectuate la linia telefonicd cu nr. unic 0800.500.333
gratuita si cu program non-stop in perioada martie-septembrie 2020, acestea se prezinta dupa
cum urmeaza: martie 237, aprilie 308, mai 382, iunie 305, iulie 335, august 552 si septembrie
463 apeluri. Situatia apelurilor este prezentata de cdtre ANES in mod detaliat pentru luna
septembrie 2020 dupa cum urmeaza: din totalul de 463 apeluri primite in luna septembrie
2020: 344 au fost apeluri preluate, 67 au fost apeluri scurte, 52 apeluri pierdute (angajare intr-
o alta convorbire, convorbire intrerupta).

Cele 344 apeluri preluate pot fi clasificate din punct de vedere al domeniului pentru care a fost
apelata linia telefonicd, dupa cum urmeaza: 177 apeluri in domeniul violentei domestice, 1
apel in domeniul egalitatii de sanse intre femei si barbati, 1 apel in domeniul traficului de
persoane, 165 apeluri din alte domenii de competenta (conflicte intre vecini, stabilire program
de vizita minori, consiliere psihologicd minor, informatii privind obtinerea anumitor
documente fara legatura cu activitatea noastra, inclusiv solicitarea unor informatii referitoare
la sprijin pentru persoane afectate de COVID-19).

Din punctul de vedere al calitatii persoanei apelante, pentru cele 177 apeluri in domeniul
violentei domestice (inclusiv reveniri) situatia se prezinta astfel: 128 apelanti “victima”; 37
apelanti “martor”; 12 apelanti “altd persoand”. In ceea ce priveste tipurile de violent3 care au
fost semnalate (inclusiv in cazul unor reveniri ale apelantului), in cazurile de violenta domestica
si pentru situatiile Tn care persoana apelanta si-a exprimat disponibilitatea de a oferi detalii in
acest sens, au rezultat urmatoarele date®>:

» 80 acte de violenta verbal3;

92 acte de violenta psihologica;
90 acte de violenta fizica;

4 acte de violenta sexual3;

8 acte de violenta economica;

YV V V V V

11 acte de violenta sociala;
» 1 actde violenta cibernetica.

Astfel, din aceste date se poate observa prevalenta actelor de violenta psihologica, urmate de
actele de violenta fizica si de cele de violenta verbala.

14 Ibidem.
5 Ibidem.
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De asemenea, conform datelor prezentate de ANES'® in perioada 15 octombrie 2020 — 13
noiembrie 2020, perioada de prelungire a starii de alerta pe teritoriul Romaniei, la HELPLINE
cu numar unic la nivel national 0800.500.333, destinat victimelor violentei domestice,
discriminarii pe criteriul de sex si traficului de persoane, linie telefonica non-stop gratuita au
fost primite un numar de 267 apeluri, incluzand atat apelurile scurte, fara, dialog, cat si reveniri
ale unor persoane care au apelat initial linia telefonica. Astfel, din totalul de 267 de apeluri
primite: 186 au fost apeluri preluate; 53 au fost apeluri scurte; 28 apeluri nepreluate datorita
angajarii intr-o alta convorbire telefonica.

Cele 186 apeluri preluate sunt clasificate astfel:

1. Din punct de vedere al domeniului pentru care a fost apelata linia telefonica (inclusiv
reveniri):

» 153 apeluri in domeniul violentei;
» 1 apel in domeniul traficului de persoane;

» 32 apeluri din alte domenii/nu au fost de competenta ANES (semnalare situatii care nu
sunt de competenta ANES, apeluri primite de la persoane cu probleme psihice, etc.).

TOTAL: 153 violenta domestica +1 trafic de persoane+32 alt domeniu/nu au fost de
competenta ANES = 186 apeluri preluate

2. Din punct de vedere al calitatii persoanei apelante:

Pentru cele 153 apeluri in domeniul violentei domestice (inclusiv reveniri): 93 apelanti

xn

“victima”; 51 apelanti “martor”; 9 apelanti “alta persoana”. Pentru apelul in domeniul
traficului de persoane: 1 apelant “victima”. Pentru cele 32 de apeluri care nu au fost de
competenta ANES (inclusiv reveniri): 2 apelanti “victima”; 2 apelanti “martor”; 28 apelanti
“alta persoana”.

» TOTAL VICTIME (pentru toate domeniile apelate): 93+1+2 = 96 victime;
» TOTAL MARTORI (pentru toate domeniile apelate): 51+0+2= 53 martori;
> TOTAL ALTA PERSOANA (pentru toate domeniile apelate): 9+0+28 = 37 altd persoand
» TOTAL: 96 victime+53 martori+37 alta persoana =186 persoane apelante
Tipurile de violenta care au fost semnalate:
» 77 acte de violenta verbal3;
» 95 acte de violenta psihologica;

» 76 acte de violenta fizica;

16 https://anes.gov.ro/prezentare-detaliata-a-naturii-apelurilor-in-perioada-prelungirii-starii-de-alerta-15-octombrie-2020-
13-noiembrie-2020/
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» 0 acte de violenta sexual3;
» 5 acte de violentd economica;
» 9 acte de violenta social3;
*Tn cazul unui apel, de regula sunt semnalate mai multe tipuri de violent3.

n ceea ce priveste DASM Cluj-Napoca, in perioada decretdrii stdrii de urgent3, dar si ulterior,
in starea de alerta care se mentine si in acest moment pe teritoriul Romaniei, Centrul pentru
Prevenirea si Combaterea Violentei in Familie si-a continuat activitatea in mod normal,
excluzand intalnirile fata in fata sau deplasarile la domiciliul beneficiarelor (in starea de
urgenta).

Astfel, serviciile de informare si consiliere sociald, juridica si psihologica au fost livrate si
realizate online, prin intermediul aplicatiilor Skype/WhatsApp-video-call, platformei online
Zoom sau prin apel telefonic in situatii de urgenta, atunci cand tehnologia nu permitea
alternative.

Situatiile de urgenta aparute, au fost gestionate eficient prin consiliere telefonica, directionate
catre adapostul dedicat victimelor violentei si prin colaborarea cu autoritatile abilitate.

in aceastd perioadd la Centrul pentru Prevenirea si Combaterea Violentei in Familie din
cadrul DASM au fost rulate un numar de aproximativ 25 de cazuri de violenta domestica, active
si noi, pe luna.

Bright Sky Ro este o aplicatie care a fost dezvoltata si adaptata pentru Romania in luna mai a
anului 2020 de catre Fundatia Vodafone Romania impreuna cu Politia Romana (prin Institutul
de Cercetare si Prevenire a Criminalitatii), Asociatia Necuvinte si Asociatia Code for Romania.

Este un instrument digital gratuit, care sprijina victimele violentei domestice, oferind asistenta
si informatii utile persoanelor aflate in relatii abuzive sau celor care vor sa ajute in astfel de
cazuri.

Aceasta aplicatie este disponibila in AppStore si Magazin Google Play in 3 limbi strdine,
respectivin romana, engleza si maghiara.

Lansarea aplicatiei a fost si mai necesard, deoarece s-a suprapus cu contextual generat de
pandemia Covid-19.7

“Bright Sky RO educa populatia despre abuz si semnele lui. Prin indrumare si un ghid cu
mijloace concrete, aflam care sunt pasii pe care trebuie sa ii urmeze o victima atunci cand se
decide sa iasa dintr-o relatie abuziva. Violenta de gen este un fenomen distribuit uniform in
toate paturile sociale, de aceea, cu ajutorul Politiei Romane, dorim sa informam cat mai multi
oameni, fie victime, fie persoane interesate sa ofere ajutor victimelor,” a declarat Angela

17 https://www.politiaromana.ro/ro/stiri-si-media/comunicate/bright-sky-ro-o-aplicatie-care-vine-in-sprijinul-victimelor-
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Galeta, Directorul Fundatiei Vodafone Roménia.!®

“Prevenirea violentei domestice este o prioritate a Politiei Romdne. Aplicatia realizatd in
parteneriat este un instrument ce vine in sprijinul victimelor prin oferirea de informatii utile si
posibilitatea stocdrii probelor pentru un eventual demers juridic. Recomanddrile preventive
sunt usor de accesat pentru toti cei care vor sd ajute sau sa inteleagd mai bine fenomenul
violentei de gen. Ne exprimdm increderea cd prin intermediul acestei aplicatii vom fi mai
aproape de cei care au nevoie de noi,” a declarat Ramona Dabija — Directorul Institutului de
Cercetare si Prevenire a Criminalitétii din cadrul Inspectoratului General al Politiei Roméne .*®

Conform Fundatiei Vodafone Romania, de la lansarea aplicatiei Bright Sky Romania, aceasta a
fost descarcata pe 2,281 aparate electronice si are in acest moment peste 1,000 utilizatori
activi. Functiile aplicatiei care sunt accesate cel mai frecvent de utilizatori sunt: identificarea
celor mai apropiate servicii de sprijin pentru situatii de violentd domesticd, completarea
formularului de evaluare a riscului, ghidul de siguranta online si accesarea informatiilor
generale in meniul aplicatiei (cauzele si consecitele violentei domestice/abuzului, ordine de
protectie, etc). Functia de Jurnal a aplicatiei este un instrument extrem de util pentru victimele
violentei domestice intrucat le ajuta sa colecteze dovezile necesare pentru documentarea
abuzului.?°

Conform unui studiu intitulat "Politraumatisme in timpul pandemiei de COVID-19: o crestere
a violentei domestice"??, realizat de medicii de la Universitatea de Medicind si Farmacie "Carol
Davila" si de la patru spitale din Bucuresti (Spitalul de Urgenta "Sf. Pantelimon", Spitalul de
Urgenta Floreasca, Spitalul de Urgenta "Prof. Dr. Agrippa lonescu" si Spitalul "Bagdasar -
Arseni"), s-a inregistrat o crestere alarmanta a violentei domestice de cand a inceput
pandemia, o data cu limitarea circulatiei, impusa de starea de urgenta si apoi de starea de
alerta.

Medicii au constatat o crestere de aproximativ 4 ori a incidentei agresiunii fizice prin violenta
domestica, in urma efectuarii analizei pacientilor cu politraumatism care s-au prezentat la
unitatea de urgente si care au fost internati intre 16 martie -15 iunie 2020 in aceste spitale, si
comparand apoi rezultatele obtinute cu cele din perioadele similare din ultimii 3 ani (16 martie
- 15 iunie 2017, 16 martie -15 iunie 2018 si respectiv 16 martie -15 iunie 2019).

Medicii au surprins faptul ca victimele violentei domestice care s-au prezentat la spitalele
cuprinse in studiu Tn perioada analizatad au fost toate femei, cu varste cuprinse intre 31-74 de
ani (varsta medie fiind 48,2). Leziunile acestora nu au fost, in majoritatea cazurilor, severe.

18 https://www.fundatia-vodafone.ro/bright-sky-ro-an-app-in-support-of-victims-of-domestic-abuse/?lang=en ,
https://www.politiaromana.ro/ro/stiri-si-media/comunicate/bright-sky-ro-o-aplicatie-care-vine-in-sprijinul-victimelor-
violentei-domestice.

19 Ibidem.

20 |pidem.
21https://www.bursa.ro/studiu-umf-carol-davila-violenta-domestica-a-crescut-de-la-inceputul-pandemiei-05302145
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Astfel, din 38 de cazuri, 27 pacienti au necesitat doar supraveghere medicala (79,4%). Spectrul
de leziuni intalnite de medicii respectivi in perioada studiului a constat in: contuzii,
hematoame, fracturi de coaste, traume craniocerebrale cu leziuni viscerocraniene si leziuni
mono / bioculare, fracturi de claviculd, luxatii articulare, doua cazuri de hemo/pneumotorax
care necesitau drenaj, hemoperitoneu prin rupturi splenice (3 cazuri) si laceratii hepatice de
gradul 1-2 (2 cazuri) care au necesitat interventii chirurgicale.

n ceea ce priveste cazurile de violentd domesticd, acestea au fost de 4,85, 4,25 si respectiv
3,77 ori (in medie 4,3) mai numeroase decat in perioada nepandemica. De asemenea, acestia
considera ca pandemia a generat in multe situatii stari depresive si anxietate, precum si
agravarea unor boli mentale preexistente, care, in conditiile izolarii, a stresului, a diminuarii
veniturilor si a petrecerii a mai multor ore in compania acelorasi persoane au dus la
exacerbarea agresivitatii si la cresterea violentei, in unele situatii.

Notabila in timpul acestei perioade a fost initiativa Agentiei Nationale pentru Egalitatea de
Sanse intre Femei si Barbati (ANES), a altor actori sociali relevanti, precum si a ONG-urilor
active in domeniul violentei domestice, care au incercat sa aduca mai multa vizibilitate acestei
probleme, sa creasca gradul de constientizare a comunitatii in ceea ce priveste fenomenul
violentei domestice si sa induca schimbarea.

n luna noiembrie a anului 2020, Agentia Nationala pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si
Barbati (ANES) a lansat, in parteneriat cu IKEA Romania, o campanie nationald de informare
si constientizare privind violenta domesticd si violenta impotriva femeilor. Evenimentul a fost
organizat in contextul campaniei internationale pentru eliminarea violentei asupra femeilor si
fetelor care marcheaza seria celor 16 zile de activism impotriva violentei asupra femeilor, din
data de 25 noiembrie (Ziua Internationala a Luptei impotriva violentei asupra femeilor) si pana
in 10 decembrie (Ziua Internationala a Drepturilor Omului).

n cadrul acestei campanii a fost promovat numarul unic al liniei nationale telefonice gratuite
pentru victimele violentei domestice, discriminarea pe criteriul de sex si trafic de persoane —
0800 500 333 (de la nivelul ANES) si au fost diseminate informatii pentru victime, privind
serviciile sociale de care pot beneficia. Actiunile campaniei au fost stabilite in contextul
pandemiei de COVID-19, care a generat cresterea numarului cazurilor de violenta domestica
la nivel mondial.??

n cadrul celor 16 zile de activism, Comisia pentru egalitatea de sanse din Camera Deputatilor
a lansat o campanie de informare si constientizare, sub genericul ,,Spune NU violentei
domestice” si a transmis un mesaj de sustinere de Ziua internationala de prevenire si
combatere a violentei domestice.

A fost organizat un eveniment public online intitulat ,Prevenirea si combaterea violentei

22 https://anes.gov.ro/campanie-nationala-de-informare-si-consientizare-privind-violenta-domestica-si-violenta-impotriva-
femeilor-lansata-de-anes-in-parteneriat-cu-ikea/)
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domestice — noi provocari in pandemie, impreuna cu Camera Deputatilor a Parlamentului
Romaniei. In timpul evenimentului au fost prezentate informatii din partea autoritatilor cu
privire la masurile adoptate pentru sprijinirea victimelor violentei domestice in timpul
pandemiei Covid-19. ANES a fost criticata, sustindndu-se faptul ca ar trebui sa fie mult mai
activa in teritoriu, sa verifice si sa coordoneze activitatea Comisiilor judetene pentru egalitate
de sanse care e, adesea, existenta doar pe hartie.

in cadrul evenimentului a fost prezentat si tabloul drepturilor si serviciilor sociale pe teme
legate de nevoile si solicitarile victimelor violentei domestice de catre reprezentanti de top ai
ONG-urilor din domeniu.?®

La eveniment au participat membri ai Parlamentului Romaniei, ai Parlamentului European,
reprezentanti ai Guvernului si ai institutiilor guvernamentale, ai corpului diplomatic, ai
asociatiilor non-guvernamentale si alte organizatii din domeniul violentei domestice.

Discutiile s-au axat pe necesitatea interventiilor comune ale autoritatilor si ale societatii civile
in combaterea violentei impotriva femeilor Tn aceasta perioada marcata de pandemia Covid-
19, care, direct si indirect, afecteaza victimele violentei domestice, precum si asupra posibilelor
planuri si propuneri de masuri concrete pentru eliminarea flagelului violentei domestice si
sexuale impotriva femeilor, pentru o Romanie mai sigura, pentru toti cetatenii sai.

A fost depusa in Parlament o modificare legislativa ale carei prevederi se refera la accesul
victimelor violentei domestice la o masa calda, la debirocratizarea eliberarii ordinului de
protectie, la efectuarea unei evaluari psihiatrice gratuite pentru agresori pentru ca acestia sa
aiba apoi acces la consiliere psihologica adaptata. A fost mentionat faptul ca violenta asupra
femeilor si copiilor, inclusiv traficul de minori, sunt probleme de sanatate si siguranta publica,
cu radacini in lipsa serviciilor de educatie echitabila de calitate si, evident, in nivelul de saracie
accentuat de lipsa investitiilor publice in aceasta directie.

Evenimentul a subliniat si faptul ca obiectivele institutiilor abilitate Tn domeniu trebuie sa fie
si acelea de a impune la nivelul societatii romanesti un nivel de toleranta zero la violenta
impotriva femeilor, de prioritizare a egalitatii de sanse si de tratament in toate politicile publice
locale, precum si de sustinere a educatiei pentru sdnatate si drepturi reproductive.?*

Tn luna noiembrie a anului 2020, cu ocazia Zilei Internationale pentru eliminarea violentei
impotriva femeilor, Asociatia Necuvinte in parteneriat cu Politia Romana si cu Ambasada
Statului Israel in Romania au lansat o campanie intitulatda “Lupta impotriva violentei
domestice nu este o misiune a femeilor”. Campania s-a adresat in mod specific barbatilor cu
comportamente agresive. Conform reprezentantilor Asociatiei Necuvinte, conceptul
campaniei este simplu: barbati discutdnd cu barbati despre comportamentele abuzive ale
unora dintre ei.

23 http://www.cdep.ro/relatii_publice/site2015.text_presa?pid=21071.

24 |bidem.
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Rolul barbatilor este considerat esential in combaterea violentei de gen. A fi barbat nu
echivaleaza cu a fi agresor - mesaj transmis de Excelenta Sa Ambasadorul Statului Israel Tn
Romania, David Saranga; Andrei Stoica — sportiv; Radu Andrei Tudor — Jurnalist TVR 1; Dr.
Cristian Andrei — Institutul de Relatii Umane; Vladimir Draghia — actor; Jean de la Craiova —
cantaret; Sorin Stanica — Comisar Sef Politie; Alex Petricean — chef; Costel — comediant; Mihai
Matei — antreprenor. Campania a fost sprijinita de Alka. Video-ul campaniei poate fi vizionat
pe website-ul official al Asociatiei Necuvinte.?

O alt3 initiativd este cea a Asociatiei “Zi de bine“?%, in colaborare cu Centrul Filia, Asociatia
ANALIS, Asociatia Luthelo, cu sprijinul AVON Romania. Acestia au lansat proiectul (campania)
intitulat NOIEMBRIE — lubirea care bate la ochi. Prin intermediul acestei campanii, peste 1,000
femei, victime ale violentei domestice, vor avea acces la MINERVA, un aparat ascuns intr-o
bijuterie, care le va ajuta sa formeze urgent numarul 112 daca abuzatorul lor violeaza ordinul
de protectie.

25 http://www.necuvinte.ro/events/lupta-impotriva-violentei-domestice-nu-este-o-misiune-a-femeilor/?lang=en.
26 https://www.zidebine.ro/proiect/iubirea-care-bate-la-ochi-11.
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Cadrul legislativ actual in domeniul violentei domestice in Romania

n ultimii ani, Romania a Intreprins o reform& ambitioas3 si cuprinzitoare a legislatiei privind
violenta domesticd si a adoptat, in mod constant, masuri pentru a ratifica si pregati
implementarea Conventiei de la Istanbul.

Conventia de la Istanbul (2011) este tratatul cel mai cuprinzator si comprehensiv din domeniul
combaterii violentei domestice, indeosebi deoarece trateaza problematica violentei intr-un
mod complet, stabilind mecanisme de protectie si preventie Tn cazul victimelor, respectiv de
actionare in justitie in cazul agresorilor.

Unele dintre prevederile cele mai importante pentru cadrul romanesc sunt cele de la art. 52,
respectiv 53, si anume ordine de protectie in regim imediat si de urgenta urmate respectiv de
ordine de protectie corespunzatoare.

Romania este cel de-al 14-lea stat care a ratificat Conventia de la Istanbul, prin Legea nr.
30/2016, iar pentru armonizarea legislatiei interne cu prevederile Conventiei au fost adoptate
doud legi importante: Legea nr. 178/2018 si Legea nr. 174/2018, care se refera la perspectiva
de gen, respectiv prevenirea si combaterea violentei domestice.

in scopul realizdrii angajamentelor asumate de citre statul roman in ceea ce priveste
asigurarea implementarii prevederilor Conventiei de la Istanbul, Agentia Nationala pentru
Egalitate de Sanse a elaborat un set complex de acte normative care modifica si completeaza
actele normative in vigoare din domeniu, in acord cu prevederile Conventiei de la Istanbul.

Astfel cd, la data de 13.07.2018, Parlamentul Romaniei a adoptat Legea nr 174/2018 de
modificare si completare a Legii nr 217/2003 privind prevenirea si combaterea violentei in
familie, publicata in Monitorul Oficial nr 618 din 18 iulie 2018.

Noua reglementare creeazd o abordare centratd pe victima si pe dezvoltarea unor mdsuri de
prevenire a faptelor de violentd domesticd (consiliere psihologicd in cazurile de divort cu
antecedente de violentd domesticd, monitorizarea ordinelor de protectie/mdsuri de prevenire
a incdlcdrii acestora) si, in egald mdsurd, prevede mdsuri de interventie in regim de urgentd in
situatii de risc imediat.

Legea nr. 217/2003, in forma sa consolidata, completata prin Legea nr. 174/2017 aduce
legislatia privind violenta domesticd din Romdnia la cel mai inalt standard posibil,
implementdnd toate prevederile conventiei de la Istanbul. Se introduc prevederi precum ordinul
de protectie provizoriu (Capitolul Ill), (posibila) obligativitate pentru agresor de a purta bratard
electronicd (Art. 23 litera €'), linie telefonicd de urgentd (Art. 217), centre integrate de urgentd
(Art. 212), centre de asistentd pentru agresori (Art. 19) si alte prevederi armonizate din
conventia de la Istanbul.

in egald mdasurd, legislatia privind asistenta sociald (Legea nr. 292/2011) sau protectia
victimelor (Legea nr. 211/2004) este la standarde europene, cu prevederi adesea
adoptate armonizat din directive. Cu toate acestea, in realitate, o parte din aceste prevederi
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nu sunt aplicate sau sunt partial aplicate (de ex. bratarile electronice — masura neaplicata,
centre de sprijin pentru agresori familiali — aproape inexistente, centre integrate de urgenta —
lipsesc n cazul agresorilor si sunt mai putin dezvoltate Tn cazul victimelor violentei domestice).

Totodatad, in data de 6 iulie 2020, a fost publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei Legea nr.
106/2020 pentru modificarea si completarea Legii nr. 217/2003 pentru prevenirea si
combaterea violentei domestice, lege care introduce conceptul de "violentd ciberneticd" in
sfera "violentei domestice" si defineste fenomenul prin enumerarea faptelor care pot intra sub
incidenta acestuia.

Conform noilor prevederi, definitia legald a violentei cibernetice include: faptele de hdrtuire
online; mesajele online instigatoare la urd pe bazd de gen; faptele de urmdrire online;
amenintdrile online; publicarea non-consensuald de informatii si continut grafic intim; accesul
ilegal de interceptare a comunicatiilor si datelor private.

Faptele de mai sus nu reprezinta o enumerare cu caracter limitativ, avand in vedere ca legea
include in sfera violentei cibernetice si "orice alta forma de utilizare abuziva a Tehnologiei
Informatiei si a Comunicatiilor prin intermediul calculatoarelor, telefoanelor mobile inteligente
sau altor dispozitive similare care folosesc telecomunicatiile sau se pot conecta la internet si
pot transmite si utiliza platformele sociale sau de e-mail, cu scopul de a face de rusine, umili,
speria, ameninta, reduce la tacere victima. "Este important de subliniat faptul cd introducerea
"violentei cibernetice" in sfera "violentei domestice", nu este o reglementare cu titlu general a
acestui fenomen, ci doar o completare a tipurilor de violente care intrd sub umbrela “violentei
domestice”.

Acest lucru inseamna ca orice fapta de violenta cibernetica va fi sanctionata in baza Legii nr.
217/2003 numai in conditiile prevazute de lege pentru sanctionarea violentei domestice, si
anume daca fapta reprezinta o "inactiune sau actiune intentionatd care se produce in mediul
familial sau domestic ori intre soti sau fosti soti, precum si intre actuali sau fosti parteneri,
indiferent dacd agresorul locuieste sau a locuit impreund cu victima". Astfel, dacd actele de
violentad ciberneticd au loc intr-un alt mediu decdt in cadrul familiei sau intre persoane care nu
au calitatea de soti, fosti soti, actuali sau fosti parteneri, prevederile Legii nr. 217/2003 pentru
prevenirea si combaterea violentei domestice nu le vor considera incidente.

Pana in prezent, in Romania nu a existat un cadru legislativ expres care sa permita pedepsirea
ca atare a violentei cibernetice, toate faptele de violenta cibernetica fiind analizate fie raportat
la diferite infractiuni (cum ar fi hartuire, santaj, violarea vietii private), in masura in care
intruneau elementele constitutive ale acestora, fie de catre Autoritatea Nationalda de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, pentru aspectele care intra in
competenta sa.

Practic, in continuare, pentru faptele care nu intra sub incidenta definitiei de 'violenta
R

cibernetica" in contextul “violentei domestice”, situatia va trebui analizata in concret, la fel ca
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si pana acum, si sanctionata pe baza prevederilor generale cu caracter penal sau
contraventional, dupa cum va fi cazul.

Prin Legea nr. 183 din 19 august 2020, Parlamentul Romaniei aduce modificari Legii nr.
217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei domestice, astfel Articolul 32 prevede
mdrirea pedepsei in ceea ce priveste incdlcarea ordinului de protectie, faptd consideratd ca
fiind infractiune si care se pedepseste cu inchisoarea de la 6 luni la 5 ani. Totodata, Articolul 27
prevede obligativitatea asistentei juridice in cazul persoanelor care solicitd ordin de protectie,
iar Articolul 16 prevede incheierea unui contract de acordare a serviciilor sociale atdt pentru
victime cdt si pentru agresorii care beneficiazd de gdzduire, asistare in unitdti specializate.

Legiuitorul a mai prevazut ca, atat in cazul nerespectdrii masurilor stabilite prin ordinul de
protectie emis de catre o instantd de judecata, cat si in cazul celor stabilite prin ordinul de
protectie provizoriu emis de catre politisti, pedeapsa cu inchisoarea sa fie cuprinsa intre 6 luni
si 5 ani. Aceste noi limite intrunesc conditiile care trebuie indeplinite pentru a putea fi dispusa
masura arestului preventiv, in timp ce in vechea reglementare pedeapsa pentru comiterea
acestor fapte era cuprinsa intre o luna si 1 an de inchisoare.

Agresorii vor fi mai aspru pedepsiti daca:
» refuza sa fie evacuati temporar din locuint3;
» nu permit accesul victimei sau a copiilor in locuinta familiei;

» nu respecta limitarea dreptului de folosintd asupra unei parti a locuintei comune, astfel
Tncat sa nu vina Tn contact cu victima;

» nurespectd obligatia de a pastra distanta minima stabilita fata de victima, fatd de resedinta
sau locul de munca, ori fata de memobrii familiei acesteia;

» nu respecta interdictia de a se deplasa in anumite localitati sau zone determinate pe care
persoana protejata le frecventeaza, ori le viziteaza periodic;

refuza sa poarte un sistem electronic de supraveghere;

contacteaza, inclusiv telefonic, prin corespondenta sau in orice alt mod, victima;

refuza sa predea armele detinute;

refuza consilierea psihologica, psihoterapia ori internarea nevoluntara dispusa de instanta;

nu se prezinta periodic, la intervalul stabilit de instanta, la sectia de politie competent3;

YV V. V V VYV V

nu dau informatii politistilor despre noua adresa de domiciliu, in cazul in care a fost
evacuate din locuinta familiei.

Legea nr. 183/2020, prevede faptul ca incdlcarea masurilor dispuse prin ordinul de protectie
constituie infractiune!
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De asemenea, potrivit celui mai recent proiect de lege adoptat in Camera Deputatilor la data
de 13 octombrie 2020, impdcarea pdrtilor nu va mai exclude rdspunderea penald, asa cum
este stipulat in prezent. Proiectul prevede cd urmdrirea penald poate fi declansatd din oficiu in
cazurile de violentd domesticd si vizeaza modificarea Codului Penal, mai exact a art. 199 alin.(2)
din Legea nr. 286/2009 in cazul infractiunilor prevazute la art.193 -”Lovirea sau alte violente”
si la art.196 -"Vatamarea corporala din culpa”. Daca in ziua de astdzi o persoana supusa
violentei face plangere si apoi si-o retrage, autorul violentei domestice nu pateste nimic. insa,
in urma acestei modificdri lucrurile se vor simplifica, iar odatd ce o persoand depune pléngere
cd este supusd violentei domestice, chiar dacd ulterior isi va retrage pldngerea, asta nu
inseamnd cd cel care face fapta va scdpa de aceastd datd de pedeapsd. Legea de modificare a
Codului Penal a fost inaintata Presedintelui Romaniei spre promulgare.

n cursul lunii noiembrie 2020 au intrat in vigoare alte doud prevederi legale:

» Legea nr. 217/2020 din 03.11.2020, care aduce modificari Codului penal in privinta
continutului si pedepselor la infractiunile privind libertatea si integritatea sexuala,

» Legea nr. 233/2020 din 08.11.2020 ce aduce modificari la infractiunile de violenta in
familie.

n cadrul articolului publicat pe site-ul vedemjust.ro de citre judecitorul Cristi Danilet, acesta

explicd modificarile dupd cum urmeaza:?’

» —infractiunile de viol si de act sexual cu un minor nu mai intrd sub incidenta
prescriptiei: deci, vor putea fi reclamate oricGnd, indiferent cat timp ar trece de la
comiterea lor. Celelalte infractiuni vizdnd viata sexuald vor putea fi reclamante in
cadrul termenului de prescriptie, ca si pdnd acum: cele comise contra adultilor, de
la data comiterii faptelor; cele comise contra minorilor, de la data implinirii
majoratului;

au crescut cu doi ani limita minima a pedepselor pentru trafic de minori si viol: de acum,
pedepsele vor fi inchisoare 5-10 ani, respectiv 7-12 ani (dacd fapta e comisd prin
constréngere, in familie, de cineva care trebuia sd ingrijeascd victima sau abuzeazd de
autoritatea sa). Aceasta inseamnd cd, in ipoteza recunoasterii faptei de cdtre inculpat, el va
beneficia de reducerea obligatorie cu o treime a limitelor de pedeapsd ardtate, dar nu va
putea beneficia de suspendare conditionatd (care se acordd pentru maxim 3 ani inchisoare
aplicatd de judecdtor);

se majoreazd pedeapsa legald cu 5/8 dacd proxenitismul se comite fatd de un membru de
familie sau altd persoand care trebuie ingrijitd, pdzitd, tratatd de faptuitor;

27 https://vedemjust.ro/modificari-codul-penal/.
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cel care comite fapta dupd ce a mai fost condamnat pentru infractiuni sexuale asupra unui
minor sau pentru pornografie infantild riscd inchisoarea de 7-15 ani pentru viol si de 5-12
pentru agresiuni sexuale;

se ridica vérsta consimtamdéntului sexual de la 15 la 16 ani. De acum, dacd se intretine actul
sexual cu acordul minorului, deosebim:

» cdnd minorul are vdrsta sub 14 ani: pedeapsa este de 2-9 ani inchisoare; dacd
faptuitorul este rudd, paznic, doctor, profesor, instructor sportiv, preot, major sau
victima este incapabild, are handicap ori este dependentd, pedeapsa este de 5-12
ani inchisoare;

» cdnd minorul are vdrsta de 14-16 ani: pedeapsa este de 1-5 ani inchisoare; dacd
faptuitorul este rudd, paznic, doctor, profesor, instructor sportiv, preot, major sau
victima este incapabild, are handicap ori este dependentd, pedeapsa este de 3-10
ani inchisoare;

» cdnd minorul are vdrsta de 16-18 ani: pedeapsa este de 2-9 ani inchisoare, dar
numai dacd fdptuitorul este rudd, paznic, doctor, profesor, instructor sportiv,
preot sau victima este incapabild, are handicap ori este dependenta.

se ridicd vdrsta protectiei speciale a victimei de la 13 la 14 ani pentru infractiunea de
corupere sexuald a minorilor, simultan cu mdrirea pedepselor:

» pentru acte sexuale comise de major in prezenta unui minor cu vérsta sub 14 ani:
pedeapsa este de la 6 luni la 3 ani inchisoare sau amendd penald;

» pentru determinarea de a face sau suporta acte de satisfacere sexuald implicnd
minorul cu vdrsta sub 14 ani: pedeapsa este de 1-5 ani inchisoare; dacd
faptuitorul este rudd, paznic, doctor, profesor, instructor sportiv, preot sau victima
este incapabild, are handicap ori este dependentd, pedeapsa este de 2-8 ani
Inchisoare;

» pentru determinarea de a face sau suporta acte de satisfacere sexuald implicGnd
minorul cu vérsta de 14-18 ani: pedeapsa este de 1-5 ani inchisoare; dacd
faptuitorul este rudd, paznic, doctor, profesor, instructor sportiv, preot sau victima
este incapabild, are handicap ori este dependentd, pedeapsa este de la 2 lunila 3
ani inchisoare;

se ridicd vdrsta protectiei speciale a victimei de la 13 la 16 ani pentru infractiunea de
racolare a minorilor in scopuri sexuale, simultan cu mdrirea pedepselor. Pedeapsa este de
acum de la 6 luni la 3 ani inchisoare sau amendd penald, pentru:

» propunerea adresatd unui minor cu vdrsta de sub 16 ani, venitd din partea unui
major, transmisd verbal sau prin sms/mess, de a se intdlIni pentru a intretine relatii
intime sau pentru a produce ori viziona materiale pornografice;
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» propunerea adresatd unui minor cu vdrsta de sub 14 ani, venitd din partea unui
major, transmisd verbal sau prin sms/mess, de a se intdlni pentru a suporta acte
de satisfacere sexuald sau a asista la un act sexual.

— la toate infractiunile sexuale, inclusiv la pornografie infantild, fapta va fi sanctionatd cu o
treime mai mult dacd este comisd in grup sau de cdtre persoane care au mai comis
infractiuni asemenea fapte;

— comiterea infractiunilor de act sexual cu un minor si racolare de minori in scopuri sexuale
sunt prevdzute, de acum, ca temei de arestare preventiva.

Conform acelorasi explicatii publicate in articolul mentionat?®, Legea nr. 233/2020 aduce
urmatoarele modificari la infractiunile de violenta in familie: pentru infractiuni de lovire comise
cu intentie sau din greseald in familie (intre soti, concubini, pdrinti-copii, bunici-nepoti, frati),
numai dacd ancheta demareazd din oficiu (fie prin autosesizare de cdtre organul de politie
parchet, fie ca urmare a unui articol de presd, fie urmarea unui denunt de la vreun martor),
atunci impdcarea dintre pdrti nu mai stopeazd cercetdrile.

ATENTIE: daca procedura a demarat ca urmare a unei plangeri prealabile formulate de victima
si nu din oficiu, aceasta are totusi posibilitatea sa si-o retraga si, astfel, sa stopeze procedura.”

28 |pidem.
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Structura serviciilor sociale si a serviciilor specializate existente la
nivel national si modele de bune practici in munca profesionistilor
cu agresorii familiali in Romania

Structura serviciilor sociale si a serviciilor specializate existente la nivel
national:

TOTAL: 236 servicii, din care: 152 servicii sociale destinate prevenirii si combaterii violentei
domestice (din care: 146 destinate victimelor violentei domestice, 6 agresorilor familiali) si 84
de servicii specializate (42 grupuri de suport si 42 cabinete de consiliere vocationala).

Numar total de Servicii rezidentiale pentru victimele violentei domestice: 105
Centre de primire Tn regim de urgenta (CPRU): 45 (gazduire 5-60 de zile) din care:
» Consiliul Local: 5 - Alba - 1, Dambovita - 1, Gorj - 2, Satu-Mare — 1
» Organisme private acreditate: 6 - Sector 1 Bucuresti - 1, Buzadu - 1, lifov - 1, Mures -
1, Sibiu - 1, Timis — 1

» DGASPC: 34 - Arad - 1, Arges - 2, Bacdu - 1, Brasov - 1, Braila - 2, Sector 2 Bucuresti
- 1, Sector 3 Bucuresti - 1, Sector 5 Bucuresti - 1, Sector 6 Bucuresti - 1, Cluj - 1
Constanta - 1, Covasna - 1, Dolj - 3, Giurgiu - 1, Gorj - 1, lalomita - 1, Maramures - 2,
Mehedinti - 1, Olt - 1, Prahova - 1, Satu-Mare - 1, Sibiu - 1, Suceava - 1, Teleorman -
2, Timis - 1, Vaslui - 1, Vrancea - 2

Centre de recuperare pentru victimele violentei domestice: 18 (gdzduire pana la 180
de zile) din care:

» Consiliul Local: 4 - Alba - 1, Buzdu - 1, lasi - 1, Maramures — 1

» Organisme private acreditate: 5 - llfov - 1, Giurgiu - 1, Galati - 1, Sector 3 Bucuresti
-1, Sibiu—-1

» DGASPC: 9 - Arad - 1, Buzau - 1, Cluj - 1, Dambovita - 1, Galati - 1, lasi - 1, Tulcea -
1, Valcea -1, Vaslui -

» Locuinte protejate pentru victimele violentei domestice: 42

» Locuinte protejate - servicii sociale noi (gazduire pana la 1 an), infiintate de la data
de 04.03.2020 in cadrul proiectului POCU:465/4/4128038 “VENUS” - Impreun3

pentru o viatda in sigurantal!”, existente in fiecare judet, la nivel de DGASPC si
respectiv la nivel de DAS in orasele: Bistrita, Craiova, Radauti.
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Servicii in regim de zi: 41

Centre pentru prevenirea si combaterea violentei domestice: 29
» Consiliul Local: 7 - Alba - 1, Cluj - 2, Calarasi - 1, Valcea - 1, Timis - 1, lalomita— 1

» Organisme private acreditate: 11 - Bistrita Nasaud - 1, Brasov - 1, Sector 2 Bucuresti
-1, Cluj -1, Covasna - 1, llfov - 1, Mures - 3, Prahova— 1

» DGASPC: 11 - Bacau - 1, Braila - 1, Sector 1 Bucuresti - 1, Constanta - 2, Dolj - 1,
Galati - 1, Maramures - 1, Timis - 1

Centre pentru servicii de informare si sensibilizare a populatiei: 6
» Consiliul Local: 4 - Neamt - 2, Suceava - 1, lalomita— 1
» Organisme private acreditate: 0

» DGASPC:2-Alba-1,Cluj-1

Servicii specializate: 84*

42 grupuri de suport

42 cabinete de consiliere vocationala

*existente 1n fiecare judet, la nivel de DGASPC si la nivel DAS in orasele: Bistrita, Craiova,
Radauti

Din datele centralizate de ANES in baza rapoartelor primite de la nivelul DGASPC reiese faptul
ca in judetele Bihor, Botosani, Caras-Severin, Harghita, Hunedoara nu sunt servicii specializate
(tip de zi) In domeniul violentei.

Servicii In regim de zi pentru agresori: 5

Consiliul Local: 5 - Alba - 1, Bucuresti - 2, Maramures - 1, Timis - 1
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Modele de bune practici in munca profesionistilor cu agresorii familiali in Romania

Institutii/programe de munca a profesionistilor cu agresorii familiali in Romania:

Consiliere psihologica
Consiliere sociala

Consiliere si  mediere a
conflictului

Consiliere in domeniul

adictiilor

Consiliere in vederea
asigurarii Si facilitarii
accesului  agresorilor la
tratamente psihologice,

psihiatrice de dezalcoolizare
sau de dezintoxicare

29 http://www.sector5.ro/media/49228/anexa-3-la-hcl-nr-276-25102018.pdf

Pentru admiterea in Centru sunt necesare
urmatoarele acte: Cerere din partea
solicitantului, Nota de informare cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal, care
poate fi completata la locatia de depunere sau
poate fi descarcata de pe site-ul www.dgas.ro
si copii ale actelor de identitate ale
solicitantului.

La admiterea in Centru, beneficiarul semneaza
cu reprezentantul legal al DGASMB un contract
pentru acordarea serviciilor sociale.

Pentru fiecare beneficiar al Centrului se va

intocmi un dosar personal care va cuprinde

date personale, date despre familie, studii si
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Consiliere si mediere a conflictului
pentru partile implicate in vederea
depasirii situatiilor de risc: pentru
solutionarea conflictelor Tnh cazul
disputelor familiale, fiind un mod
alternativ de solutionare a conflictelor,
pe care fiecare parte, agresor —
victimd, trebuie sa-l aleaga in mod
liber, fara forta coercitiva
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calificare, fisa medicald, dupa caz, alte acte
necesare si utile pentru fiecare caz in parte,
planul de interventie.

- Primirea sau asistarea in centrul de asistenta
destinat agresorilor se face pe baza evaluarii
cazului de catre persoanele desemnate si
numai cu acordul scris al persoanelor asistate.
n urma evaluérii initiale se vor stabili numarul
de sedinte de consiliere si planul de
interventie.

- Planul de interventie se revizuieste lunar sau
ori de cate ori este necesar, pentru a fi adaptat
la nevoile sociale nou-aparute fiind Tnhsotit de
fisa de progres.

- Beneficiarii serviciilor sociale acordate fin
Centrul de asistenta pentru agresori familiali
,O noud sansd” sunt persoane adulte
indiferent de varsta, sex, nivel de instruire,
ocupatie, venituri, stare civild, proveniti din
toate mediile sociale, care si-au agresat
partenerul(a) sau alti membri ai familiei cu care
convietuiesc, trimisi de institutiile cu care
centrul colaboreaza, precum si persoane
agresive care doresc sa-si  schimbe
comportamentul din proprie initiativa.
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- Consiliere  psihosociala
suport psihoemotional

- Consiliere juridica
- Informare
- Mediere familiala

- Orientare vocationala

30 http://www.sector5.ro/media/49228/anexa-3-la-hcl-nr-276-25102018.pdf
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Pentru admiterea Tn centru sunt necesare -
urmatoarele acte: nota de informare cu privire
la prelucrarea datelor cu caracter personal,
cerere din partea beneficiarului, acte de
identitate care sa ateste domiciliul pe raza
Sectorului 5, Bucuresti, contractul de furnizare
servicii, plan de servicii, raport de evaluare
initiala, documente medicale daca este cazul,
dovada veniturilor, cazier judiciar, plan
personalizat de consiliere, fise de consiliere,
dispozitia de admitere emisa de Directorul
General al DGASPC Sector 5, dispozitia de
numire a managerului dupa caz, dispozitia de
revocare a admiterii emisa de Directorul
General al DGASPC Sector 5, Bucuresti;

Admiterea se realizeaza la  cererea
beneficiarului, Tn urma realizarii evaluarii
initiale, concretizata intr-un raport de evaluare
initiald, intocmit de managerul de caz, in
colaborare cu specialistii din cadrul centrului
(psiholog, consilier juridic, asistent social) prin
Dispozitia Directorului General al DGASPC
Sector 5, Bucuresti.
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Colaboreaza cu alte unitati pulice/
private pe baza protocoalelor de
colaborare
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- Raportul de evaluare initiala trebuie sa contina
cel putin urmatoarele informatii: date despre
agresor (nume, CNP, data si locul nasterii,
domiciliul, antecedente penale), date despre
victima (nume, CNP, data si locul nasterii,
domiciliul), date privind referirea cazului, date
despre copii, descrierea evenimentului,
legatura agresorului cu membrii familiei
extinse si cu victima.

- Consiliere psihologica - Conditiile de acces / admitere in "Centrul de - Colaboreaza cu alte unitati
consiliere pentru agresori" din cadrul publice/private pe baza protocoalelor
y,Centrului  Social  Multifunctional”  sunt de colaborare

urmatoarele:

- Educatie si consiliere pentru
dezvoltarea abilitatilor de
viata prosociala

- beneficiarii care sunt cuprinsi cu
consimtamantul lor in programul de consiliere
trebuie sa prezinte la data fnregistrarii
documentele de identitate. La dosarul
beneficiarului se vor anexa copii ale acestor
documente. Tn urma analizirii nevoilor
beneficiarului, managerul de caz, unul din
specialistii echipei, Tntocmeste planul de
servicii in care sunt specificate serviciile care
vor fi oferite, semnandu-se totodata si

- Activitati si  servicii de
prevenire si combatere a
violentei domestice, de
corectare a
comportamentelor, de sprijin
si reabilitare, de reinsertie si
integrare sociala a agresorilor,
principii de etica,
masculinitate pozitiva,
drepturile omului, legislatie

31 https://www.baiamare.ro/ro/Servicii-publice/Directia-Asistenta-Sociala/Serviciul-Incluziune/CENTRUL-DE-CONSILIERE-PENTRU-AGRESORI/.
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nationala Si sanctiuni contractul de acordare a serviciilor sociale
aplicabile oferite de centru.

- Contractul de furnizare de servicii se incheie
intre furnizorul de servicii sociale si beneficiar.
Formatul contractului de furnizare servicii este
stabilit de conducerea centrului, in baza
modelului aprobat prin Ordin al ministrului
muncii, familiei, protectiei sociale si
persoanelor varstnice.

- Criterii de eligibilitate ale beneficiarilor:
persoane adulte cu comportament agresiv de
pe raza Municipiului Baia Mare, care au
consimtit in scris ca doresc primirea serviciilor
si persoane directionate de catre Penitenciarul
Baia Mare, Serviciul de Probatiune de pe langa
Tribunalul Maramures, CentrulTranzit —
Victimele Violentei Domestice.

- Reabilitare si reinsertie - Conditii de acces/admitere in centru: - medierea relatiei victima-agresor
sociala - . . s e A
- Beneficiarii ofera in scris consimtamantul
- Servicii de informare si pentru participare la consiliere
orientare

- Copii dupa actele de identitate

32http://www.primariacugir.ro/portal/Cugir/portal.nsf//All/911ECOA7DD514CB0C22580B40038F147/SFILE/ROF%20Centru%20de%20asistenta%20a%20agresorilor%20familial
i
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- Consiliere psihologica - In urma analizarii nevoilor beneficiarului,
responsabilul de caz intocmeste planul de
servicii Tn care este specificat tipul de servicii
- Asistenta sociald care urmeaza s fie oferite si se semneaza
contractul dintre cele doua parti

- Consiliere juridica

- Facilitarea accesului catre

serviciile de  specialitate - Criterii de eligibilitate ale beneficiarilor:
pentru dezalcoolizare sau agresori familiali care au consimtit Tn scris ca
dezintoxicare doresc primirea serviciilor

- Referirea cazului cdtre alte -  Accesul beneficiarului in centru se va face in
institutii limitele programului prevazut, respectiv luni-

joi intre orele 16-20 si vineri intre orele 14-18

- Evaluare/reevaluare, Documente necesare pentru a putea beneficia de Servicii externalizate
intocmire Plan de interventie  servicii sociale pentru agresori din cazurile de

. . - - servicii de psihoterapie;
violenta domestica:

- Monitorizare interventii, -

servicii de reabilitare - act de identitate (carte de identitate)

incluzand rograme de . . . . . - servicii organizare evenimente tip
prog - dupa caz, sentinta judecatoreasca/ordin de workshop

restrictie cu recomandarea de a urma servicii
de consiliere sau referire de la DGASPC pe
baza recomandarii managerului de caz

- servicii de formare profesional3;

consiliere individuala/de
grup, programe de consiliere
si mediere familiala,

- Servicii de reinsertie
profesionald - activitati de
informare, orientare si

- documente cu privire la nivel de educatie,
pregatire profesionala, starea de sdnatate
fizica si psihica dupa caz, existenta unor

33 https://www.socialtm.ro/.
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consiliere  vocationala, - antecedente penale care au legdtura cu
educatie parentala, diferite forme de violenta;

- Subventii

- Servicii de psihoterapie, - Va fi eligibila pentru a beneficia de serviciile
servicii de formare Centrului de asistenta destinat agresorilor,
profesionala. persoana care este identificata ca agresor in

situatiile de violenta domestica tinand cont de
definitia violentei domestice din legislatie, unde se
precizeaza "violenta domesticd inseamna orice
inactiune sau actiune intentionata de violenta
fizica, sexuala, psihologica, economica, sociala sau
spirituald care se produce in mediul familial sau
domestic ori intre soti sau fosti soti, precum si
intre actuali sau fosti parteneri, indiferent daca
agresorul locuieste sau a locuit Tmpreuna cu
victima”

e metoda managementului de caz-
evaluare/reevaluare
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Singurele cinci centre functionale destinate agresorilor familiali, la ora actuald, in Romania

ofera:
>

Odata

Consiliere psihologica- Prin aceasta se incearca scaderea tensiunilor conflictuale,
depasirea barierelor emotionale si a problemelor pe care acestea le genereaza.
Terapiile care se adreseaza agresorului vizeaza atat familia ca atare, beneficiarul in
mediul sau familial, cat si relatiile intrafamiliale propriu-zise;

Consiliere sociala- prin identificarea situatiei in ansamblu, a familiei persoanei
agresive, avand ca instrument principal de lucru ancheta social3;

Consiliere si mediere a conflictului pentru partile implicate in vederea depasirii
situatiilor de risc: pentru solutionarea conflictelor in cazul disputelor familiale, fiind un
mod alternativ de solutionare a conflictelor, pe care fiecare parte, agresor — victima,
trebuie sa-l aleaga in mod liber, fara forta coercitiva;

Consiliere in domeniul adictiilor;

Consiliere in vederea asigurarii si facilitarii accesului agresorilor la tratamente
psihologice, psihiatrice, de dezalcoolizare sau de dezintoxicare: vizeaza facilitarea
accesului la tratamente specializate, dupa caz, ca urmare a evaluarii realizate de catre
psiholog, urmandu-se un program de reabilitare stabilit de comun acord cu agresorii.

cu eliberarea ordinului de protectie, in cadrul pronuntarii sentintei judecatoresti,

instanta poate dispune orientarea agresorului catre consiliere psihologica. Obligativitatea de
a urma un astfel de program a dus la o crestere a numarului de agresori consiliati in cadrul
centrelor de consiliere pentru agresor existente in prezent la nivel national.
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Nevoi relationate cu munca profesionistilor cu agresorii familiali, identificate la

nivel national:

Desi in Romania exista progres in legislatie si Tn mentalitati, suntem departe de a fi rezolvat
fenomenul violentei in familie. Solutiile existente sunt deocamdata insuficiente.

in prezent la nivel national existd doar 5 centre publice functionale care oferd servicii
agresorilor domestici. in acest context, crearea de centre de consiliere destinate agresorilor,
reprezinta alaturi de serviciile de consiliere si asistenta acordate victimelor, o componenta
majora in lupta impotriva violentei domestice.

De la finalul anului 2018, politistii pot oferi pe loc victimelor, in cazul unor incidente violente,
ordine provizorii de protectie si pot scoate agresorii din case. Ordinul provizoriu este dat pe o
perioada de cinci zile, timp 1n care este confirmat sau infirmat de procuror si, mai apoi, ajunge
la judecator. Ca ordinul sa fie prelungit pe o perioada de sase luni in instanta, victima trebuie
sa aduca dovezi — certificat IML, Tnregistrari audio-video, declaratii de la un martor — asa ca
multa responsabilitate revine pe umerii ei.

Nevoi in munca specialistilor cu agresorii:

> Imbunétitirea cadrului legislativ actual si asigurarea implementarii unitare a legislatiei
prin adoptarea legislatiei secundare;

» Crearea de centre de consiliere destinate agresorilor si centre rezidentiale;

Y

Formarea de specialisti Tn munca cu agresorul;

» Demararea masurilor ce se impun pentru operationalizarea sistemului electronic de
supraveghere al agresorilor conform prevederilor Legii nr. 174/2018, legea de
modificare a legii 217/ 2003 care trebuie sd apere si sa protejeze victimele violentei
domestice, nu agresorii. Pentru ca ordinele de protectie sa aiba valoare, este absolut

necesar ca agresorii sa fie monitorizati de politie prin intermediul bratarilor electronice;

» Adoptarea de urgenta a Proiectului de lege privind bratarile electronice [1] adoptat de
Senat si inregistrat la Camera Deputatilor cu nr. 129/2020; Proiectul de lege
reglementeaza infiintarea, organizarea si functionarea Sistemului Informatic de
Monitorizare Electronica (SIME), modul de utilizare a dispozitivelor electronice de
supraveghere si modul de actiune in situatia generarii unor alerte, precum si masuri
de protectie a datelor din cadrul SIME; Brdtdrile electronice de supraveghere sunt o
solutie, dar deocamdatd autoritdtile de la noi au doar un proiect supus dezbaterii
publice in 16 iulie 2019 - Aceste brdtdri ar da posibilitatea sG monitorizdm locatia si sd
preintdmpindm orice violentd. Stim ca nu existd buget alocat pentru
introducerea bratarilor electronice.

Din pacate, in Romania bratarile electronice sunt o promisiune politica de fiecare data cand o
femeie este ucisa desi avea ordin de protectie. Sistemul de monitorizare prin intermediul
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bratarilor electronice este promis inca din 2018, in cea mai recenta modificare a legii privind
prevenirea si combaterea violentei in familie. (Promisiunea a fost facuta dupa ce o femeie din
Bucuresti, cu ordin de protectie, a fost ucisa de sotul ei in gradinita pe care o conducea si unde
fnvatau cei doi copii ai cuplului).

n vara anului 2019, Ministerul Afacerilor Interne, impreund cu experti din Politia Roman,
Ministerul Justitiei, al Muncii si Serviciul de Telecomunicatii Speciale au elaborat un proiect de
lege pentru monitorizarea electronica a arestatilor la domiciliu, a agresorilor domestici cu
ordine de protectie sau a detinutilor aflati in cercetare penala. Initiativa a trecut de Senat la
finalul lui martie, si din aprilie asteaptd sa fie discutata de cateva comisii din Camera
Deputatilor, inainte de a ajunge in plen. Nu se stie daca dezbaterea parlamentara va fi reluata
curand fiindca prioritare sunt initiativele care au legatura cu efectele pandemiei COVID-19.

» Elaborarea unei metodologii unitare si a unui set de instrumente standardizate pentru
lucrul cu agresorii;

» Responsabilizarea agresorilor prin constituirea unui cadru institutional integrat si
adoptarea unor politici si masuri specifice;

» Demararea de urgentd, in mass media, in societate si in scoli, a unei campanii nationale
de informare, constientizare si de sensibilizare asupra luptei impotriva oricarui tip de
violenta verbala, psihologica sau fizica;

» Dezvoltarea relatiilor de colaborare intre partenerii interni si intre statul roman si
statele sau organismele internationale implicate in prevenirea si combaterea violentei
in familie;

» Implicarea activa a comunitatii in identificarea si sesizarea cazurilor de violenta catre
institutiile competente.
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Analiza statistica a datelor rezultate in cadrul cercetarii in teren

Analiza statistica a rezultatelor interviurilor aplicate agresorilor familiali

n cadrul pachetului de lucru WP2 au fost organizate 5 interviuri cu agresori. Din sase persoane
care au completat consimtamantul privind participarea la interviu, toti 6 au semnat
formularul de consimtamant, fiind de acord cu toate conditiile mentionate.

Dintre cei sase respondenti care au completat consimtamantul, la 5 dintre acestia le-a fost
aplicat interviul. Dintre acestia, doi subiecti au efectuat interviul fata in fata, iar trei dintre
acestia au aplicat in scris, datorita contextului pandemic local.

Respondentul numarul unu, avand varsta de 30 de ani, sex feminin, etnie roma nu a participat
la interviu. Acest consimtamant a fost considerat nul, statistica fiind intocmita pe cinci dintre
respondenti care au dus la bun sfarsit interviul.

Distributia pe varsta:

Din esantionul de 5 respondenti, 1(20%) dintre acestia are varsta de 30 ani, 2 (40%) dintre
acestia au varsta cuprinsa intre 40-45 ani (respectiv 40 si 41), iar alti 2 (20%) se incadreaza in
categoria de varsta 50-55 ani (respectiv 53 si 54).

Distributia pe sexe: 5 masculin (100%)
Etnia:
» 1rom (20%)
» 3 romani (60%)
» 1 maghiar (20%)
Mediul de provenienta: 5 mediul urban (100%)
Educatie:
» 1 scoala speciala (20%)
» 3 studii medii (60%)
» 1 scoala speciala (20%)

Prin intermediul realizarii analizelor tematice, au fost identificate teme comune, care au luat
in considerare, in principal raspunsul organizational curent, lacunele identificate in furnizarea
serviciilor, precum si barierele in calea accesarii serviciilor si a implicarii agresorilor familiali in
programe de interventie.
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A fost luata in considerare si o ,prezentare a tipologiei agresorului familial” - caracteristici
comune ale agresorilor familiali si, in cele din urma, aspecte care ar fi utile participanilor si ar
putea fi luate in considerare ca modele de bune practici.

Raspuns organizational curent

La intrebarea privind buna mediatizare a serviciilor de sprijin pentru violenta domestica si
abuz (pentru victime si faptuitori/ agresori) in comunitate:

» 1(20%) dintre respondenti considera ca aceste servicii sunt bine mediatizate,
» 3 (60%) au raspuns cu nu sau nu prea,
» 1(20%) considera ca depinde de capacitatea mentala a fiecaruia.

La intrebarea privind modul voluntar/obligatoriu de participare la servicii de sprijin pentru
agresori familiali:

» 2 (40%) dintre subiecti au fost obligati prin dispozitia instantei, existand un ordin de
protectie,

» 3 (60%) dintre subiecti au accesat serviciile in mod voluntar.

n cadrul interviurilor au existat si comentarii negative la adresa solutiilor date de instant3.
De exemplu, unul dintre participantii la interviu a declarat:

"cel mai greu a fost pentru mine cdnd mi s-au dat acele 6 luni interdictie si pentru...Pentru a
vedea copilul. Aia a fost cea mai mare loviturd pe care am primit-o si consider cd bdiatul acolo
a suferit enorm de mult alea 6 luni. Deci toatd lumea a crezut cd 1l ajutd pe copil dar sa stiti ca
nu a fost asa, privarea de intdlinirile cu tatdl consider cd cel putin in cazul meu, cu copilul nu
am avut acte de violentd inainte, nu am avut nu stiu ce certuri cu el, dar alea 6 luni mi-au fost
foarte grele, parcd numdram zilele. Imi era fricd sd incalc acel ordin, asta este.”

Un alt participant s-a simtit neindreptatit ,,Nu, deci am fost fortat, credeam ca sunt in legitima
aparare sa zic asa.”

La intrebarea privind implicarea altor institutii din sfera justitiei penale (politie, instante) in
situatia subiectilor din cauza actelor de violenta domestica/abuz pe care au fost acuzati ca le-
au comis, 3 dintre subiecti au rdspuns ca au fost implicate si alte institutii din sfera penala (politie,
instantd), In timp ce 2 dintre acestia au rdspuns cu nu.

Atunci cand subiectii au fost invitati sa povesteasca experientele lor referitoare la accesarea
unor servicii de sprijin pentru comiterea unor acte/agresiuni de violenta domestica/abuz, 1
respondent a raspuns cd nu a accesat serviciile cu toate ca s-a dispus acest lucru prin instanta, insa
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sustine ca va merge sa efectueze o evaluare psihologica, considerand ca i-ar fi utila, 4 dintre
respondenti au sustinut ca au beneficiat de servicii destinate agresorilor, dintre care 1- consiliere
psihologica in cadrul serviciului public de asistenta sociala, 2 dintre acestia au raspuns “am beneficiat
de consiliere psihologica, psihoterapie, educatie parentald, curs de calificare, indemnizatie lunard”,
respectiv "e primul serviciu de sprijin pe care |l-am accesat, nu mai sunt alte servicii in comunitate”,
beneficiind de servicii destinate agresorilor in cadrul unui Centru destinat agresorilor familiali, 1 dintre
subiecti a rdspuns ca a solicitat tratament psihologic unui psihoterapeut, in sistem privat.

Lacune identificate in furnizarea serviciilor

Accesul la servicii: Au fost identificate dificultiti in accesarea serviciilor de catre agresorii
familiali

“e primul serviciu de sprijin pe care I-am accesat, nu mai sunt alte servicii in comunitate”

Un alt participant a mentionat ca a solicitat tratament psihologic unui psihoterapeut, in sistem
privat.

Unul din participanti nu s-a simtit sprijinit suficient

“nu m-a ajutat nimeni si nu m-au trimis niciunde in afard de evaluarea psihologicd”. “Nu v-a trimis
nimeni?”

Sincronizare- aldturi de alte constatari, acesti participanti au subliniat faptul ca serviciile
oferite au fost, adesea tardive.

»...Incd se mai poate face ceva, deja cdnd se ajunge in instantd e mult prea tdrziu. Deja inainte,
cdnd se ajunge la ordinul de protectie, cred cd este prea tdrziu, nu mai ai ce sd faci, acolo s-a
intrat deja intr-o situatie urdtd la ordinul de protectie. Trebuie fdcut ceva inainte, inainte de a
se ajunge acolo la acel ordin de protectie. Nu stiu, cineva sd se sesizeze chiar si din oficiu. Am
auzit cd la vecinul sunt scandaluri dese, sesizam politia, politia sG meargd, dar sd se trimitd un
mediator sd se vadd ce se intdmpld acolo. Astdzi scandal, méine scandal, scandal peste scandal,
dureazd si pdnd la urmd clar cd se ajunge aici la violentd, dar trebuite fdcut ceva inainte sd se
ajungd aici.”

Bariere in calea accesarii serviciilor si a implicarii agresorilor familiali in programe de
interventie.

Au fost discutate bariere fizice si psihologice aditionale in obtinerea serviciilor de sprijin
pentru agresorii familiali.

Bariere fizice: Unul dintre respondenti a mentionat: “nu m-am dus pentru cd era in timpul
serviciului”

n plus, au fost observate si bariere psihologice:
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Sentimente de rusine/vina/stanjeneala: identificarea ca fiind agresor familial aduce cu sine
conotatii negative: “oamenii cred ca sunt un om réu”

Trei dintre respondenti au avut sentimente de vina si regret referitor la comportamentul lor

agresiv

4

., Am avut remuscdri”, “M-am simtit vinovat”, ,cel mai rG m-am simtit pentru copil,

deci asta a fost.”

Tipologia agresorilor

>

YV V. V V V V V

barbat

nivel educational mediu

mediu de provenienta urban

varsta mijlocie, adulta

istoric de violenta domestica, trauma in copilarie
probleme de control emotional

declarativ resimte vinovatie dupa incident

evita descrierea comportamentului agresiv

Violenta fnvatata social: 4 participanti au relatat modul in care au experimentat violenta
domestica, traume sau abuz in copilarie:

" asso,
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... dacd v-as povesti viata mea, ati fi uimite. Poate si de asta am frustrdrile astea si
comportamentul dsta... pdrintii mei, nu cd as avea ceva cu ei, dar le-am fost ca o slugd.
Mie mi-a placut foarte mult scoala si nu am avut parte de ea pentru cd trebuia sd
rdmdn acasd ba sd spdl haine, ba sd fac de mdncare, ba sd fac aia si am fost foarte
mult batut de pdrintii mei, de maicd-mea cel mai mult pentru cd trebuia sd fac serviciile
in casad. Sd fac curdtenie, ea era nemultumitd tot timpul, cd nu spdl bine hainele, cd nu
fac aia, ea insista din orice motiv. Mama mea si in ziua de astdzi consumd alcool si de
cdnd eram copil ea tot timpul ma trimitea sG cumpdr alcool si din cauza asta nu ma
ldsa sd md trezesc dimineata s md duc la scoald. Astepta sd iasd taicd-miu din casd,
ca sd poatd s md trimitd sad iau sticluta de alcool. Am tot crescut si nu m-am simtit
copil al familiei, m-am simtit diferit.... Parintii mei, fatd de mine, au fost foarte agresivi
si nu au Incercat sG-mi ofere dragoste, ci fa aia, fa aia, fa aia. Un fel de slugd m-am
simtit pentru cd am vazut diferenta...Cd dacd nu vedeam diferenta.... abia acum taicd-
miu, isi dd seama cd pe mine si pe sord-mea ne-a tratat rau.”

,Da, am avut asa o traumd, tata consuma alcool in cantitdti mai mari si uram faptul
cd md certa si era in stare de ebrietate, ceartd-mda cdnd esti treaz, deci nu aberatii cnd
era sub influenta bdauturilor alcoolice.”
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Externalizarea vinei: aceasta s-a regasit in cadrul interviurilor, prin invinovatirea victimelor de
catre agresori:

»Eu am incercat cu o vorbd bund, cu vorbe dulci, cu dragoste, cu rdbdare, dar am ajuns
cdnd mi-am pierdut rdbdarea si atunci am zis c¢d dacd cu vorbd bund nu se poate, hai
sd incerc de fricd. Asta a fost in capul meu atunci. Frica asta s-a prelungit cd am ajuns
la conflict. Ea, de exemplu vdzdnd cé de vorbd bund nu se poate, cd nu md dau bdtut,
a adus situatia, a si cdutat motiv. Eu de fiecare datd cdnd vdd neascultare, vad motiv
intemeiat, o vdd ca o provocare s méd rezvrdtesc, impotriva acestui lucru.” , incerc sd
ii explic cu aceleasi cuvinte de foarte multe ori si fi spun exact ce face. In momentul
acela ma apuca crizele alea foarte mari, pentru cd vad totul ca o minciund pe fatd. Eu
tot ii explic despre ce e vorba si ea zdmbeste impotriva mea, eu zic cd dd maxim spre
mine, cd eu zic ceva si ea incepe sd rddd de mine si sunt provocdri pe care eu le esuez.”
Acesta descrie comportamentul violent , Pe stradd, de exemplu, am tras-o de pdr, de
picior, am bruscat-o cumva, am prins-o de pdr si am tras-o dupd mine sau i-am dat
palme sau am lovit-o peste ménd cu cureaua, de multe ori am lovit-o cu cureaua. Cam
astea sunt. De multe ori, va spun sincer, cd mi-am pierdut rdbdarea si dacd mi-a venit
o botd la mdnd, cu bota am bdtut-o. Astea vd spun ce au fost in conflictul trecut. Ce am
fdcut in trecut, dar de cdnd eu am ajuns in tribunal si am vazut cd si eu am gresit fata
de eain sensul cd eu am incercat sd o oblig sd facd de fricd, i-am dat maxim si am ajuns
in tribunal, in sensul cd mi-am pierdut si copiii si am ajuns in situatia asta la care nu m-
am asteptat, atunci am ajuns sd tac de fricd. Tac si rabd si am inceput sd-mi pldng mie
de mild. Nu spun nici la stdnga nici la dreapta, tac si md refugiez in mine si md cert ca
si cum m-as certa cu cineva, ma cert cu Dumnezeu, ,,Doamne ce am fdcut de mi se
intdmpld atdtea mine?” (respondent 1)

,,Odatd la ceartd am aruncat cu niste maionezd pe sotie si automat s-a dus si a depus
pléngere la politie. M-au chemat la politie si m-au intrebat ce s-a intdmplat? Ai lovit-
o? Nu, nu am lovit-o, i-am spus adevdrul, ceea ce s-a intdmplat, nu era lovitd, nu avea
urme cum cd ar fi fost lovitd, dar pldngerea s-a depus la politie atunci. Pe urmd, mi-am
dat seama cd ea are pe cineva, amantul asa mai departe, atunci intradevdr am impins-
0, am pus mdna pe ea si am impins-o, nu am lovit-o doar am impins-o si a depus o altd
pléngere la politie.” (respondent 2)

Tngrijorare cu privire la impactul asupra copiilor

La intrebarea “Cum v-ati simtit cand ati realizat sau vi s-a comunicat faptul ca elemente ale

comportamentului dvs erau abuzive?": 3 dintre respondenti au raspuns ca au resimtit

sentimente de vina, parere de rau pentru deteriorarea relatiei cu copilul sau considera ca nu
7

au facut bine ce au facut ,,Am avut remuscdri”, ,M-am simtit vinovat”, ,,Cred cd nu am fdcut
bine ce am fdacut”, “Cel mai rGu m-am simtit pentru copil, deci asta a fost”, 1 dintre subiecti s-
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a simtit neindreptatit ,,Nu, deci a fost fortat, credeam ca sunt in legitima aparare sa zic asa”,
,Cel mai rau m-am simtit pentru copil, deci asta a fost” si 1 dintre subiecti nu a raspuns la
aceasta intrebare.

Un participant si-a invinovatit partenera dar era totodata ingrijorat cu privire la impactul
asupra copilului sau:

” Alex era la mama si dupd-masda avea cursuri de inot, am mers cu el putin prin parc, pe
urmd am mers la un centru comercial unde am intdrziat putin si am ajuns destul de tdrziu
la domiciliul sotiei, ca sd luam echipamentul pentru inot, asa cG am rugat-o sd coboare in
stradd sd imi aducd echipamentul ca sd duc copilul la cursul de inot. Sotia a venit, era
revoltatd, am inceput sd ne certdm, a deschis, mi-a trédntit usa, era sG mad loveascd. A fost
o ceartd in stradd, unde eu pdnd la urma am cobordt jos si i-am aplicat o loviturd in spatele
masinii si speram ca badiatul sG nu vadad ceea ce s-a intdmplat acolo si in conitunuare cred
cd bdiatul nu a vazut desi nu I-am intrebat, mi-e fricd sa vorbesc, sd ii amintesc. Nu a fost
ok ceea ce s-a intdmplat acolo in stradd.”

Doi participanti sustin ca si-au dat singuri seama ca au un comportament nepotrivit, fara a
descrie comportamentul agresiv ,Dupd ce m-am linistit am putut analiza situatia si am
constatat cd nu este nimic benefic in comportamentul meu”, ,,Am realizat singur cd am avut
un comportament neadecvat”.

Un participant descrie comportamentul sau ca un act instinctual ,Instant actiune fizicd declansatd
probabil de acte psihologice”.

Ce functioneaza:

Auto-constientizare si schimbare de comportament: participantii au recunoscut ca un anumit
nivel de constientizare este necesar pentru a produce schimbarea comportamentului:

,Dupd ce m-am linistit am putut analiza situatia si am constatat cd nu este nimic
benefic in comportamentul meu” , ,Am realizat singur cd am avut un comportament
neadecvat”.

”si eu am gresit fatd de ea in sensul cd eu am incercat sa o oblig sa faca de fricd, i-am
dat maxim si am ajuns in tribunal, in sensul cd mi-am pierdut si copiii”

Sprijin din partea altora

Trei dintre respondenti au accesat servicii de reabilitare in mod voluntary, dupa ce au realizat
ca au avut un comportament neadecvat, desi 1 dintre acestia a mentionat ca nu a reusit sa
acceseze un serviciu de sprijin intrucat se suprapunea cu programul sau de lucru si ca a trebuit
sa munceasca pentru a-si sustine financiar familia. Acestia considera consilierea psihologica si
alte servicii de reabilitare ca fiind principalii factori care fac posibilda schimbarea
comportamentului agresiv. Participantii la intyerviuri au subliniat lucrurile pe care le-au
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considerat cele mai supportive. In cee ace priveste suportul psihologic, ei au precizat
urmatoarele:

” cred ca m-a ajutat sa imi mai stdpanesc din nervi si m-a facut constient, in continuare”
”in mod ideal ajung la radacina problemei”

” trebuie spus unui psiholog, tot ce are pe suflet, tot ce 1l doare...eu cred ca acel psiholog

III

[-ar putea ajuta sa-l indrume...I-ar sfatui sa fie mai calm, sa lase de la el.

Acestia au sustinut ca si alte modalitati practice au contribuit la recuperarea lor:

"am beneficiat de consiliere psihologica, psihoterapie, educatie parentald, curs de calificare,
indemnizatie lunard”

Si Biserica a jucat un rol important:

” este un centru pentru reeducare, in sensul sG nu ma mai droghez, sd nu mai fumez, sG nu md
mai consum cu stresul, cu nervii. Asta face parte tot din Bisericd care mi-au trimis chiar si
invitatie...sd rabd, sd las de la mine si sG merg inainte...Sd fii bldnd si smerit inseamnd, sd nu
jignesti.”

Doar 1 participant a mentionat sprijinul din partea familiei ca fiind important. Distantarea
persoanei de ceea ce a fost perceput ca provocare, a fost de asemenea considerate benefica.

“nu doream sd o mai vad, deci chiar nu doream sd o mai vdad, nici acum nu vorbesc cu ea, chiar
nu vreau, md intdrdtd, mai bine decdt sd incerc sa ii scriu un SMS sau ceva mai bine imi vad de
treabd, deci chiar nu vreau sd mai am cu ea nimic.”

1 participant a considerat ca ordinul de restrictie prin care s-a dispus restrictia de a mentine
legatura cu copilul a avut cel mai mare impact asupra reducerii comportamentului agresiv.

“dar cel mai greu a fost pentru mine cdnd mi s-au dat acele 6 luni interdictie si
pentru...Pentru a vedea copilul. Aia a fost cea mai mare loviturd pe care am primit-o si
consider cd baiatul acolo a suferit enorm de mult alea 6 luni. Deci toatd lumea a crezut
cd il ajutd pe copil dar sd stiti cd nu a fost asa, privarea de intdlnirile cu tatdl consider
cd cel putin in cazul meu, cu copilul nu am avut acte de violentd inainte, nu am avut nu
stiu ce certuri cu el, dar alea 6 luni mi-au fost foarte grele, parcd numdram zilele. Imi
era frica sd incalc acel ordin, asta este.”
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La intrebarea "ce ati face pentru a-i sprijini pe altii?” acestia au mentionat:

” as incerca sd-I fac pe om sd se ridice si sG creadd in el insusi... i-as spune sd aibd
incredere in el, cd nu e sfarsitul lumii si se poate ridica...in spatele fiecdrui om stau niste

motive, nu poti judeca dupd aparente... existd ceva in spatele actiunilor lui. Si atunci

eu stau si ma gdndesc trebuie spus unui psiholog, tot ce are pe suflet, tot ce il doare,
sd-i spund acelui psiholog. Eu cred cd acel psiholog I-ar putea ajuta sd il indrume. Uite,
dacad te-ai schimba in sensul sd fii mai calm, sd lasi de la tine, sunt niste lucruri care sa-
| ajute pe el. Eu stiu cd psihologul vrea sd te ajute. Si el dacd ar asculta, cd depinde de
persoand, daca ar asculta ar avea sansa sa ajungd de unde o pornit.”

,Cred cd ar trebui in primul rdnd la politie, Tnainte sd se ajungd cu actele la primdrie
deja pentru divort, acolo ar trebui o mediere, o monitorizare, ceva ce sd ajute”.

,As infiinta o retea de comunitdti, unde oamenii care au comis asemenea fapte, pe
ldngd asistentd psihologicd si sociald, pot lucra, trdi impreund. Comunitdti care au
conexiuni cu societatea propriu-zisd. Pentru cd acesti oameni adesea rdmdn
sechestrati /stigmatizati, singuri si fard sprijin .”

Concluzii:

>

» serviciile destinate agresorului/victimei sunt putin cunoscute si slab mediatizate in
comunitate;

» obligarea agresorului la consiliere psihologica de catre instanta are caracter facultativ;

» accesarea voluntara a serviciilor de reabilitare de catre agresori, ca urmare a
constientizarii comportamentului sdu nepotrivit si a nevoii de sprijin de specialitate,
poate fi considerat un factor decisiv in reusita procesului de reabilitare;

» in imbunatatirea serviciilor de sprijin destinate agresorilor un factor important il are
cresterea implicarii institutiilor statului Tn oferirea unor servicii (biserica, servicii sociale,
politie).
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Analiza statistica privind chestionarele aplicate victimelor violentei domestice:

Chestionarul a fost completat in intregime de 21 de victime ale violentei domestice din 22 de
respondente, toate cu varsta de peste 18 ani. 19 dintre victimele respondente au fost de etnie
romana si 1 maghiara. Toate victimele au fost de sex feminin.

Meseriile respondentelor au fost:
» coordonator transport
contabil (mai multe cazuri)
pensionara (caz de boala)

eleva

reflexo-terapeut
secretara

profesor

terapeut

farmacist

designer

lucrator in comert
casnica (mai multe cazuri)
asistent medical

mediator

YV V.V V V V V V V V V V V V

asistent personal

> 1n 16 (84,2%) dintre cazuri partenerul abuziv a fost bdrbat, in 2 (10,5%) cazuri a fost femeie,
iar intr-un caz 1 (5,3%) copil. 17 (85%) dintre victimele respondente au copii, iar 3 (15%)
nu sunt mame. 18 (81,8%) dintre victime au aflat de chestionar si l-au completat la
indemnul unui profesionist al autoritatilor/institutiilor locale, 3 (13,6%) dintr-o alta sursa
si1(4,5%) de pe un afis.
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Opiniile participantelor cu privire la experientele acestora de violenta domestica si abuz si
la sprijinul oferit agresorilor

Au fost adresate o serie de intrebari despre experientele participantilor de violentd domestica
si serviciile de sprijin oferite, care sunt cuprinse in tabelul de mai jos. Majoritatea
participantilor au fost de acord ca au putut accesa servicii de sprijin atunci cand au avut nevoie,
precum si cu faptul ca sprijinul a fost oferit la timpul potrivit. Mai mult de jumatate dintre
acestea au mentionat faptul ca sistemul de justitie penala a fost implicat, Tnsa au fost mai putin

sigure cu privire la eficacitatea acestuia.

Nici nu
Complet sunt de Dezacord Dezaco.rd
. De acord acord nici puternic
Intrebare de acord nu
dezaprob
Exista un nivel bun de
constientizare generald a
fenomenului violentei domestice | 3 (13.6%) | 4 (18.2) %) | 6(27.3%) | 7 (31.8%) | 2(9.1%)
si abuzului ca problema sociala in
comunitatea mea.
stiam unde sa merg pentru 2 3(14.3%) | 8(38.1%) | 2(9.5%) | 7(33.3%) | 1(4.8%)
primi ajutor in situatia mea.
Am putut accesa sprijin in situatii
de violentd domestica si abuz 5(23.8%) | 10 (47.6%) 4 (19%) 2 (9.5%) 0
atunci cand am avut nevoie.
fnpc:'rﬂ';:'u’:l“pi Ifi\s/tiffe”t la 5(23.8%) | 8(38.1%) | 6(28.6%) | 1(4.8%) | 1(4.8%)
Atunci cand am experimentat
situatii de violenta domestica si
abuz, au fost implicate autoritati 5(23.8%) | 10 (47.6%) 2 (9.5%) 1(4.8%) 3 (14.3%)
din sfera penala (politie, instante
de judecata, consiliere juridica).
Implicarea autoritatilor din sfera o o o o o
penals s-a dovedit a fi eficients 3 (14.3%) 5 (23.8%) 9 (42.9%) 2 (9.5%) 2 (9.5%)
ersglc;;efojt“:z;';at"°r dinsfera | 3(14.3%) | 5(23.8%) | 9(42.9%) | 1(4.8%) | 3(14.3%)
Implicarea autoritdtilor din sfera 3 (14.3%) 2 (9.5%) 12 2(9.5%) 2(9.5%)
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meu abuziv si (daca este cazul)
pentru copii.

Nici nu
Complet sunt de Dezacord | De23cord

R De acord acord nici puternic
Intrebare de acord nu

dezaprob
penald a fost vitala pentru (57.1%)
siguranta mea.
Partenerul meu abuziv meu a fost
tras la raspundere prin implicarea | 3 (14.3%) 6 (28.6%) 6 (28.6%) 3 (14.3%) 3(14.3%)
autoritatilor din sfera penala.
Daca partenerul meu abuziv meu
nu era violent, de cele mai multe 7 (33.3%) 9 (42.9%) 4 (19%) 0 1 (4.8%)
ori, relatia mea era in regula.
Dacd abuzul ar fiincetat, as fi 5 (23.8%) 1(52.4%) | 3(14.3%) | 1 (4.8%) 1 (4.8%)
ramas in relatie.
Partenerului meu abuzivis-a
oferit sprijin din partea unor 2 (9.5%) 4 (19%) 4(19%) | 6(28.6%) | 5(23.8%)
institutii publice pentru a-si
schimba comportamentul.
Pentru ca un abuzator sa accepte
aJut_oruI, afesta trebuie sa ) 15 (71.4%) 5 (23.8%) 1 (4.8%)
realizeze ca are o problema de
comportament.
Daca partenerul meu abuziv ar fi
primit ajutor, lucrurile ar fi putut 7 (33.3%) 7 (33.3%) 6 (28.6%) 1 (4.8%).
fi diferite.
As fi preferat sa fi accesat sprijin
pentru mine, pentru partenerul | o 55 500 | 15 (57.19%) | 1 (4.8%) 1(4.8%)

De retinut faptul ca majoritatea participantelor au fost de acord cu urmatoarea mentiune:
daca partenerul lor abuziv nu era violent, de cele mai multe ori, relatia acestora era in regula
si 11 dintre participanti au declarat ca ar fi ramas in relatie daca abuzul s-ar fi oprit. Majoritatea
participantelor au fost de accord cu mentiunea ca “pentru ca un abuzator sa accepte ajutorul,
acesta trebuie sa realizeze ca are o problema de comportament, si ca lucrurile puteau sa fie
diferite, daca ar fi existat sprijin pentru partenerul abuziv. 9 persoane (42,8%), respectiv
aproape jumatate din participanti au considerat ca “partenerul lor abuziv ar fi putut fi ajutat

daca ajutorul potrivit ar fi fost disponibi
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1 (4.8%) persoana a fost in dezacord puternic. Un numar de 16 (72.7%) dintre respondenteau
mentionat ca ar fi apelat la politie.

» Laintrebarea dupa cati ani de abuz au inceput sa se gandeasca ca ar avea nevoie sa solicite
ajutor, raspunsurile au fost dispersate astfel:
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Elemente care au sprijinit sau impiedicat victimele violentei domestice si abuzului sa
realizeze schimbari

Din perspectiva victimelor care au completat chestionarul, acestea au fost intrebate care au
fost cele mai utile lucruri, relationate cu ajutorul pe care l-au primit in situatii de violenta
domestica si abuz: majoritatea au mentionat ,, suportul si consilierea psihologica” . Alte
raspunsuri au adus n discutie:

-, ordinul de protectie”

-, consilierea juridica”

-, implicarea autoritdtilor”

-,, am avut cu cine vorbi”

-, addpost”
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- ,, am fost informatd si indrumatad spre servicii de specialitate”
-, Intelegere, suport si facilitarea accesului la a beneficia de subventie la plata chiriei”
-, informarea, imputernicirea, clarificarea”.

- Au existat, de asemenea, si alte elemente importante, precum faptul ca una dintre
participante a mentionat importanta consilierii psihologice pentru ddnsa si pentru
copilul sdu, iar altd participanta a mentionat faptul ca ,, implicarea autoritdtilor a mai
tdiat din tupeul agresorului”.

Alte participante au indicat schimbarile pe care le-au realizat in ceea ce le priveste, cum ar fi:
, am inceput reabilitarea”
-, humaidoresc sd aud de bdrbati”
-, amrealizat cd md pot bucura de lucruri mdrunte”
-, m-am simtit mai in sigurantd stiind cd o autoritate monitorizeazd situatia noastra”
-, 0mai bund constientizare a valorii mele personale ca fiintd umand”

- ”.. Ulterior am participat la o campanie impotriva abuzatorilor si am vdzut cd nu sunt
singurd si fard ajutor. Am reusit sd iau partea celor abuzate, incluzéndu-md si pe mine,
in fata unor persoane care sustineau abuzatorii. Pentru mine a fost un act de curaj
acest lucru, deoarece am tinut secret ceea ce mi se intdmplase pdnd atunci”.

Respondentele au apreciat ca cele mai grave lucruri (daca au existat) relationate cu ajutorul
pe care |-au primit in situatii de violenta domestica si abuz au fost: ,, ... copiii mi-au fost luati”,
,» amenintdri din partea agresorului”, perspectiva societatii fiind prezenta: ,, am realizat cd am
acceptat si persistat intr-o relatie toxicd doar de ochii lumii”. O alta participanta a mentionat
ca cel mai grav lucru a fost negarea politiei in ceea ce priveste abuzul: ,, politia a negat cd ar fi

e

abuz. Adica nu par a fi batutd, si au refuzat pldngerea.”” ignoranta politiei.”

n ceea ce priveste aspectele care trebuie schimbate Tn legiturd cu abordarea agresorilor, daca
victimele ar putea schimba ceva referitor la modul in care sunt abordati agresorii, majoritatea
raspunsurilor s-au referit la necesitatea aplicarii unor pedepse innasprite, precum: pedepse
mai severe pentru incalcarea ordinelor judecatoresti, monitorizarea sporita de catre autoritati,
,bataia acestora”, eliminarea drepturilor parintesti si inchisoarea. Mai multe persoane au
mentionat ca este nevoie ca politistii sa nu mai judece victimele sau sa-i scuze pe agresori.
Alte persoane au pledat pentru consiliere si terapie ,,pentru modificarea gandirii, a atitudinilor
si a comportamentului lor”; altele au considerat ca este necesar sa se abordeze posibila cauza
a abuzului.
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Concluziile focus grupurilor cu profesionisti organizate in cadrul proiectului
"The Other Side of the Story: Perpetrators in Change” (OSSPC)

n cadrul activititii “Time for Change: Evidence based research for new practice approaches”
in proiectul "The Other Side of the Story: Perpetrators in Change" (OSSPC), DASM a organizat
trei focus grupuri, care au vizat evaluarea nevoii existentei unor programe destinate muncii
specialistilor cu autorii actelor de violenta pentru reducerea perpetuarii violentei domestice
in Romania, a intelegerii circumstantelor in care aceste programe functioneaza, precum si a
impartasirii modelelor de buna practica si a metodelor de lucru cu agresorii. Datorita
contextului pandemic, aceste intalniri au avut loc online, pe platforma Zoom, in 4, 5 si
6.11.2020, ora locala 10.00.

n cadrul acestor intalniri au participat 33 de actori sociali locali si nationali relevanti din punct
de vedere al implicarii lor in lupta privind combaterea violentei domestice, reprezentanti ai:
Biroului pentru Analiza si Prevenirea Criminalitatii (IP) Cluj); Politiei (cu atributii pe violenta
domestica), Parchetului de pe IGngd Judecdtoria Cluj; Serviciului de Probatiune Cluj; Asociatiei
Vivad; Corpului Mediatorilor Romdéni (Cluj-Napoca); Centrului de cercetare si prevenire a
violentei familiale si societale (Universitatea Babes-Bolyai); Centrului de consiliere pentru
prevenirea si combaterea violentei domestice (proiectul Comunitatea VeDe, ADI-ZMC);
Serviciuluimanagement de caz pentru adulti, violentd domesticd, Asistentd persoane vérstnice
(DGASPC CLU)); Addpostului de urgentd pentru victimele violentei domestice (DGASPC Cluj);
Centrului Judetean de Interventie pentru Copilul Abuzat (DGASPC Cluj); Centrului pentru
prevenirea si combaterea violentei in familie (DASM Cluj-Napoca); Serviciului Protectia
Copilului si Familiei (DASM Cluj-Napoca); Centrului de asistentd pentru agresori familiali
(Cugir); Centrului de asistentd pentru agresori familiali “O noud sansd” (DGASMB Bucuresti);
Complexului de Servicii pentru Victimele Violentei Domestice si Agresori (DAS Timisoara),
Centrului de asistentd destinat agresorului (DGASPC Bucuresti, sector 5), Penitenciarului Aiud,
Asociatiei Transcena (Brasov); Centrului de consiliere pentru agresori (DAS Baia Mare) precum
si un psihoterapeut, colaborator voluntar al DASM Cluj-Napoca.

Structura focus grupurilor a urmarit recomandarile ghidului de organizare a focus grupurilor,
pus la dispozitia DASM de catre coordonatorul activitatii, Universitatea Bournemouth (Marea
Britanie).

Astfel, in introducere, participantii au fost informati privind confidentialitatea datelor
personale, inregistrarea intalnirii, libera participare si implicare in dezbatere, regulile de
functionare, posibilitatea retragerii din intalnire in orice moment si li s-a solicitat permisiunea
de a face o fotografie de grup. Ulterior inceperii inregistrarii si prezentarii echipei proiectului
OSSPC din partea DASM, invitatii au fost rugati sa se prezinte scurt cu numele, institutia pe
care o reprezintd, precum si care sunt beneficiarii sprijiniti in munca lor (victime/agresori).
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Tema principala a discutiilor a fost fenomenul violentei domestice, munca specialistilor cu
victimele violentei domestice si cu agresorii. In sectiunea principald a discutiilor au fost aduse
spre dezbatere doua studii de caz oferite partenerilor de catre coordonatorul activitatii,
Universitatea Bournemouth din Marea Britanie, respectiv Studiul de caz nr. 2 -Jason si Amy si
Studiul de caz nr. 3 -Lucy si Amil.

Acestea au fost considerate ca fiind similare situatiilor cu care majoritatea actorilor prezenti
se confrunta in munca lor. Au fost amintite, pe scurt, situatii asemanatoare intalnite in munca
profesionistilor prezenti. S-a subliniat existenta unor diferente legislative intre cele doua tari-
Romania si Marea Britanie, precum si diferente generate de specificul religios (religia islamica
din exemplul 3, in Romania nu este intalnita cu o frecventa atat de mare ca si in UK). A fost
recunoscut, totusi, faptul ca problematica religioasa si diferentele confesionale au si in
Romania un impact crescut asupra relatiilor de cuplu.

n ultimii ani, Romania a intreprins o reforma ambitioasd si cuprinzitoare a legislatiei privind
violenta domestica si a adoptat, in mod constant, masuri pentru a ratifica si pregati
implementarea Conventiei de la Istanbul.

n prezent, Legea 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie, in forma sa
consolidata si completata aduce legislatia privind violenta domestica din Romania la cel mai
inalt standard posibil, implementand toate prevederile conventiei de la Istanbul. In practici
insd, este nevoie de mult mai mult decat atat. in ceea ce priveste centrele de zi sau cele
rezidentiale destinate victimelor violentei domestice, acestea sunt insuficiente.

Tn mare parte a tarii nu existd addposturi protejate pentru victimele violentei domestice, iar
posibilitatea reintegrarii lor socio-locative este redusa. La nivelul Judetului Cluj exista un singur
adapost destinat victimelor violentei domestice care deserveste intreg judetul, un centru
pentru prevenirea si combaterea violentei in familie (DASM Cluj-Napoca), un centru de
cercetare si prevenire a violentei familiale si societale (Universitatea Babes-Bolyai) si un centru
de consiliere pentru pentru prevenirea si combaterea violentei domestice pe zona
metropolitand Cluj (ADI-ZMC, in cadrul proiectului Comunitatea VeDe), fara, insa, a exista
vreun centru destinat muncii specialistilor cu agresorii.

Tn munca cu agresorii familiali sunt implicate mai multe institutii care incearcd s& ofere servicii
acestei categorii, la cererea instantei de judecata sau a persoanei, in mod voluntar. Astfel, se
ofera sprijin si indrumare agresorilor in cadrul Serviciului Protectia Copilului si Familiei
(DASM), uneori se ofera servicii in cadrul Serviciului destinat persoanelor adulte din cadrul
DGASPC Cluj sifsau in cadrul Serviciului de Probatiune, unde au existat programe de
reabilitare, fara a se adresa specific beneficiarilor agresori familiali.

n prezent, solicitarile din partea instantei de judecatd in acest sens sunt foarte putine. Nu
exista constrangeri legale pentru ca instanta de judecata sa dispuna obligativitatea ca agresorii
sa urmeze servicii de reabilitare.

Tn Romania exista actualmente doar 5 centre destinate muncii specialistilor cu agresorii: doua
centre Tn Bucuresti si cate unul in Cugir, Baia Mare si Timisoara. In cadrul focus grupurilor au
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prezenti reprezentanti din partea tuturor centrelor amintite. De asemenea, Asociatia

Transcena din Brasov care activeaza in munca cu agresorul, a avut reprezentanti prezenti in
cadrul acestora.

n timpul discutiilor s-au evidentiat urméatoarele aspecte:

>

nevoia dezvoltarii si cresterii numarului de programe de preventie, prin introducerea
obligatorie a programelor de educatie timpurie in scoli pe teme ce vizeaza fenomenul
violentei domestice, bullying-ul si pregatirea tinerilor pentru viata de cuplu, cresterea
implicarii mass-media in schimbarea mentalitatii privind fenomenul violentei
domestice, scaderea tolerantei la acest fenomen si centrarea pe informarea
comunitatii privind solutiile si serviciile existente in acest sens.

necesitatea punerii in aplicare a prevederilor Legii nr. 217/2003 privind prevenirea si
combaterea violentei domestice si respectarea recomandarilor Conventiei de la
Istanbul privind abordarea problematicii violentei domestice din perspectiva duala,
atat din cea a victimei, cat si din cea a agresorului, prin cresterea numarului de centre
destinate victimelor violentei domestice si a apartamentelor protejate, infiintarea
centrelor destinate muncii cu agresorul in fiecare oras, restructurarea organigramei
institutiilor publice de profil- prin infiintarea de posturi atat in munca cu victimele
violentei domestice cat si Tn munca cu agresorii, angajarea de personal si formarea de
specialisti Tn domeniul muncii cu agresorul, dezvoltarea de programe de formare in
domeniul violentei domestice si @ muncii cu agresorul, dezvoltarea de proceduri clare
privind munca cu agresorul si interventia integrata a specialistilor implicati, munca in
echipe multidisciplinare.

nevoia cresterii responsabilitatii actorilor principali (profesori, doctori, preoti,
educatori, politisti si personal din cadrul serviciilor de asistentda sociald)
recunoasterea/ identificarea si semnalarea, cat mai precoce, a situatiilor de
abuz/violenta in familie, intarirea protocoalelor de colaborare intre diferite institutii
publice si private (politie, judecatorie, psihiatrie, servicii sociale, DGASPC-uri,
crese/gradinite/scoli, cabinete ale doctorilor de familie, centre de zi pentru copii etc.) si
operationalizarea serviciilor existente (cum ar fi echipele mobile de interventie n
situatii de urgentd, si/sau monitorizarea respectarii ordinelor de protectie cu ajutorul
bratarilor electronice).

existenta unor lacune legislative (lipsa unor pedepse graduale aplicate agresorilor,
caracterul facultativ si accesoriu al dispunerii de catre instanta de judecata, a
obligativitatii de a urma un program de consiliere psihologica de catre agresori, existenta
unor neconcordante in interventia in situatiile de abuz asupra copilului si in prevederile
legale privind situatiile de acte sexuale cu minori).

n ceea ce priveste barierele cu care se confrunta autorii actelor de violentd domestica in
accesarea serviciilor adresate acestora, pe langa barierele externe legate de toleranta
crescuta fata de fenomenul violentei domestice, de lipsa unor servicii specializate destinate
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acestei categorii si a impunerii obligativitatii, in toate situatiile, ca agresorul sa urmeze
programe de reabilitare/consiliere psihologica, au fost identificate si bariere interne cu care
se confruntda faptasul, precum lipsa constientizarii, minimalizarea faptelor sale sau
neacceptarea vinovatiei, slaba motivatie interioara, istoricul sau (abuz in copilarie, modelul
comportamental Tnvatat in familia de origine, bolile psihice, credintele religioase, adictiile
sale).

n ceea ce priveste factorii motivationali care stau la baza dorintei de implicare a agresorului
in procesul de schimbare, cei mai elocventi au fost considerati a fi factorii motivationali interni
precum constientizarea, acceptarea problemei si dorinta de schimbare (din pacate, se
regasesc in foarte putine cazuri), relatia cu copiii sai (mai ales in situatiile de divort in care sunt
implicati si copiii), credintele religioase. In ceea ce priveste factorii motivationali care sunt
exercitati din exterior, s-au amintit obligarea agresorilor de a urma programe de reabilitare si
consecintele care converg din nerespectarea acestei dispozitii a instantei de judecata,
implicarea si profesionalismul specialistilor, munca in echipa a acestora, interventia
individualizata si tehnicile de interventie folosite - abordarea asertiva.

Ca modele de buna practica au fost prezentate abordarile celor cinci centre destinate muncii
cu agresorii familiali, functionale in acest moment, in Romania, respectiv:

» Centrul de asistenta pentru agresori familiali “O noua sansa” (DGASMB Bucuresti),
care ofera consiliere sociala, consiliere psihologica si mediere a conflictului, consiliere
in domeniul adictiilor, consiliere in vederea asigurarii si facilitarii accesului agresorilor
la tratamente psihologice, psihiatrice, de dezalcoolizare sau de dezintoxicare.

» Centrul de asistenta destinat agresorului (DGASPC Bucuresti, sector 5), care ofera
consiliere psiho-sociala si suport psiho-emotional, consiliere juridica, informare,
mediere familiald, orientare vocationala.

» Centrul de consiliere pentru agresori (DAS Baia Mare) care ofera consiliere psihologica,
educatie si consiliere pentru dezvoltarea abilitatilor de viata prosociala, activitati si
servicii de prevenire si combatere a violentei domestice, de corectare a
comportamentelor, de sprijin si reabilitare, de reinsertie si integrare socialda a
agresorilor, principii de etica, masculinitate pozitiva, drepturile omului, legislatie
nationala si sanctiuni aplicabile.

» Complexul de Servicii pentru Victimele Violentei Domestice si Agresori (DAS
Timisoara), care asigurd evaluarea/reevaluarea beneficiarului si oferd servicii de
reabilitare, incluzdnd programe de consiliere individuala/ de grup, programe de
consiliere si mediere familiald, servicii de reinsertie profesionalda - activitati de
informare, orientare si consiliere vocationala, educatie parentala, subventii, servicii de
psihoterapie si servicii de formare profesionald, pe baza unui plan individualizat de
interventie.

» Asociatia Transcena, Brasov, care desfasoard activitati in patru domenii: educatie si
formare, monitorizare si advocacy, parteneriat social si teatru social, avand o implicare
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activa in numeroase proiecte privind violenta domestica si violenta de gen — prevenirea
si reducerea riscurilor, prin organizarea unor cursuri de formare pentru consilieri scolari
si profesori, precum si dezvoltarea unor programe privind munca cu agresorii.

Tn munca cu agresorul au fost evidentiate, ca modele de lucru, individualizarea serviciilor
oferite prin evaluarea complexa a situatiei psiho-sociale a agresorului, prin intocmirea unor
planuri de interventie individuale si specifice fiecarui beneficiar, munca Tn echipe
multidisciplinare, incheierea de protocoale de colaborare, intensa colaborare intre
specialistii/institutiile care oferd servicii victimei si cele care ofera servicii agresorilor, in
vederea formarii unei imagini de ansamblu/ pastrarea aceleiasi echipe atat in munca cu
victima cat si in cea cu agresorul, rolul medierii in anumite situatii (cu acordul ambelor parti,
in situatii de divort cand este vorba de copii si in functie de riscurile existente si de gravitatea
actelor violente), abordarea asertiva.

A fost identificat tiparul frecvent al victimei violentei domestice:
» majoritatea femei;
minore, lipsite de pregatire pentru viata, relatii disfunctionale cu parintii;
lipsa unui loc de munca, a unei locuinte proprii-dependenta financiara de partener;
lipsa sprijinului familiei largite;
nivel educational- din toate categoriile;

viata sociala redusa;

YV V. V VYV V V

mama cu copii.

A fost identificat tiparul frecvent al agresorului:
» majoritatea barbati;

diverse adictii;

probleme psihiatrice;

abuz in familia de origine;

nivel educational - din toate categoriile;

YV V. V V V

probleme cu politia.

Perspectiva victimelor violentei domestice:

» Femeia victima alege, de cele mai multe ori, sa nu apeleze la anumite institutii, din mai
multe motive precum: lipsa de informare; teama fata de agresor; existenta copiilor;
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lipsa sustinerii din partea familiei de provenienta; situatia materiala precara; teama de
a nu fi blamata; slaba incredere in institutiile statului;

Revenirea victimei in relatia cu agresorul este des intalnita, fiind explicata prin prisma
dependentei psihologice dezvoltata fata de agresor, prezentei sindromului Stockholm,
dependentei financiare, resurselor reduse in ceea ce priveste posibilitatea de
reinsertie, lipsa unor locuinte protejate si a resurselor sociale.

Perspectiva agresorului:

>
>
>

minimizarea gravitatii actelor sale;
Tnvinovatirea victimei pentru comportamentul sdu agresiv (a fost provocat);

perceptia eronata privind stereotipurile de gen (barbatul conduce, femeia se supune).

Probleme localizate specific:

>

,36‘

Tn anumite comunititi de romi din Romania (ex. Zona Pata R4t din Cluj-Napoca) este

evidentiata problematica minorelor care au o viata de cuplu de la varste fragede,
specificul relatiilor dintre parteneri (nu isi legalizeaza relatiile prin casatorie, sunt
implicati in relatii de concubinaj, intretin relatii cu mai multe persoane, sunt toleranti
la fenomenul violentei domestice, pe care il considera o normalitate din cauza
modelului din familie si modului lor de viatd). Aceasta categorie refuza, de cele mai
multe ori, interventia institutiilor statului.

Tn mediul rural s-a evidentiat o tolerantd mai crescuta fatd de fenomenul violentei

domestice, atat din partea comunitatii dar si din partea actorilor sociali implicati in
combaterea violentei domestice. in mediul rural accesul la informatie si la servicii
specializate este cu mult mai scazut decat in mediul urban.

Grad crescut de revictimizare - o consecinta atat a imposibilitatii victimei de a se
desprinde de agresor, dar si a lipsei de servicii destinate muncii cu agresorul.

Numarul victimelor este egal cu numarul agresorilor, fiind nevoie de o echitate in
oferirea serviciilor, atat pentru victime cat si pentru agresori.

- Centro i}
/ﬁg‘}“r.aw y,:;'fa,, N I di Ascolto &

RN

) FUROPEAN
m ) @ (& KNOWLEDGE
Bournemouth  {7ohlin; X SPOT

T Universit CLUJ-NAPOCA
— 4 Maltrattanti

82



Co-funded by the European Union’s
Rights, Equality and Citizenship
Programme (2014-2020)

Concluzii finale

Realizand o scurtd analiza a rezultatelor si concluziilor obtinute in partea de cercetare practica
din cadrul proiectului OSSPC (realizare interviuri cu agresori familiali, aplicare chestionare
victime violenta domestica, organizarea de focus grupuri cu profesionisti) este evidentiat
faptul ca trebuie schimbata mentalitatea la nivelul maselor, ca trebuie sa depasim focusarea
exclusiva asupra victimei violentei domestice, prin largirea abordarii fenomenului violentei
domestice si din perspectiva agresorului familial si schimbarea comportamentului neadaptativ
al acestuia.

n acelasi timp, consideram c3 o legislatie mult imbunétatits, fara o aplicabilitate practica, fars
proceduri clare si fara respectarea aplicarii pedepselor prevazute, scade credibilitatea in
institutiile statului, Tmputernicind agresorii care stiu ca nu exista consecinte pentru
comportamentele lor, intarindu-le convingerile eronate.

Recunoastem importanta modificarilor legislative recente din Romania in sensul protejarii
victimelor violentei domestice, prin introducerea ordinelor de protectie provizorii, prin
cresterea penalizarii agresorilor in cazurile nerespectarii ordinelor de protectie, prin
monitorizarea agresorilor familiali prin bratari electronice, prin introducerea termenului de
violenta cibernetica, prin modificarea varstei consimtamantului la acte sexuale cu un minor si
prin cresterea pedepselor pentru infractiunile impotriva libertatii si integritatii sexuale.

Reiteram faptul ca, daca se doreste ca aceste modificari sa fie eficiente si, in general, daca se
doreste diminuarea fenomenului violentei domestice in mod real si protectia adecvata a
victimelor vulnerabile, e necesara o schimbare de paradigma si formarea intensiva a tuturor
profesionistilor intr-o filozofie orientata pe drepturile omului.

Totodatd, consideram a fi esentiale urmatoarele: cresterea numarului de programe
educationale si de preventie in scoli in ceea ce priveste educatia sexuald, implicarea mass-
mediei In schimbarea mentalitatilor, iesirea din sfera victimei si dezvoltarea de servicii de
specialitate Tn mod echitabil, atat pentru victime cat si pentru agresori.

in acest context, tragem un semnal de alarmd cu privire la necesitatea cresterii
responsabilitatii institutiilor statului Tn dezvoltarea serviciilor de care comunitatea are nevoie
pentru reducerea fenomenului violentei domestice, la necesitatea alocarii de fonduri de la
bugetul de stat si din bugetele locale pentru dezvoltarea serviciilor pentru victimele violentei
domestice si agresorii familiali, a centrelor de consiliere, a centrelor rezidentiale, a
adaposturilor si apartamentelor protejate, conform prevederilor legale.

n acelasi timp, trebuie s3 recunoastem faptul cd suntem slab pregititi, cd In Romania anului
2020 nu exista programe de instruire in domeniul muncii specialistilor cu agresorii familiali, ca
numarul specialistilor acreditati in acest sens este foarte mic si ca, pentru a oferi servicii de
calitate avem nevoie de cursuri de instruire privind specificul muncii cu agresorii pentru toti
specialistii implicati in domeniul violentei domestice si nu numai.
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Recomandari

» Instruirea intensiva si pluridisciplinara a tuturor profesionistilor implicati in munca cu
victima si agresorul familial (politist, doctor, educator, invataror, profesor, asistent
social, psiholog, avocati, procurori, judecatori) cu privire la specificul violentei
domestice, identificarea precoce a situatiilor si semnalarea acestora catre institutiile
competente;

» Implicarea activa a comunitatii in identificarea si sesizarea cazurilor de violenta catre
institutiile competente;

» Abordarea multidisciplinara si oferirea de servicii integrate in ceea ce priveste
protectia victimelor, infiintarea unui numar suficient de centre de zi, apartamente
protejate, destinate victimelor;

» Abordarea multidisciplinara si oferirea de servicii integrate in ceea ce priveste
reabilitarea agresorilor, infiintarea unui numar suficient de centre destinate muncii cu
agresorii familiali;

» Formarea profesionala a specialistilor in munca cu agresorii familiali;

Y

Dezvoltarea de proceduri clare de lucru cu agresorii familiali;

» Demararea masurilor ce se impun pentru operationalizarea sistemului electronic de
supraveghere a agresorilor;

» Operationalizarea serviciilor existente sau dezvoltarea acestora in fiecare localitate
precum echipele mobile de interventie in situatii de urgenta;

» Rezolvarea cu celeritate a plangerilor in cazurile de violenta domestica, a cazurilor de
divort cu istoric de violenta domestica;

> Imbun3titirea abilitdtilor profesionistilor din domeniu prin asigurarea unor formari
profesionale continue, de calitate;

» Introducerea in dispunerea instantei a caracterului obligatoriu in ceea ce priveste
participarea agresorilor familiali la servicii de reabilitare, monitorizarea respectarii
dispozitiei instantei si sanctionarea acestora in cazul nerespectarii legii;

» Introducerea unor pedepse graduale pentru agresorul familial;

» Elaborarea unei metodologii unitare si a unui set de instrumente standardizate pentru
lucrul cu agresorii;

» Responsabilizarea agresorilor prin constituirea unui cadru institutional integrat si
adoptarea unor politici si masuri specifice;

» Demararea de urgenta, in mass media, in societate si in scoli, a unei campanii nationale
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de informare, constientizare si de sensibilizare asupra luptei impotriva oricarui tip de
violenta verbald, psihologica sau fizicd si importanta asigurarii unor servicii de
specialitate destinate reabilitarii agresorilor;

Dezvoltarea relatiilor de colaborare intre partenerii interni si intre statul roman si
statele sau organismele internationale implicate in prevenirea si combaterea violentei
in familie.
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Acest raport a fost finantat prin Programul Uniunii Europene Rights, Equality and
Citizenship (2014-2020)
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ANEXE

Anexa 1: Studii de caz utilizare la Focus Grupuri
Trei Studii de caz pentru utilizare la Focus Grupuri in cadrul proiectului OSSPC:
Studiu de caz 1: Maria si Tony

Maria si Tony au in jur de treizeci de ani si sunt casatoriti de patru ani. Tony in prezent ia o
pauza de la un loc de munca despre care spune ca i-a provocat probleme de sanadtate mintala
si 0 persistenta vatamare a spatelui, pentru care a primit beneficii sociale si si-a auto-
administrat tratament, consumand canabis si analgezice. Maria are calificare post-
universitara si avea un loc de munca bine platit, dar tocmai a intrat in concediu de
maternitate, fiind insdrcinata cu primul ei copil. De cand se confrunta cu probleme de
sanatate mintald, Tony a avut mai multe intalniri cu medicul sdu, cu care a discutat
preocuparile sale referitoare la stres si la furia manifestata acasa. Medicul i-a prescris
antidepresive. Maria i-a rugat pe Tony si pe prietenii sai sa nu mai fumeze canabis in
apropierea sa. Tony a refuzat s ia in calcul rugdmintea Mariei. n prezent, Tony refuzi si sa
contribuie la chirie sau la alte cheltuieli de trai, iar atunci cand i se reproseaza acest lucru, se
enerveaza, tipad si arunca cu lucruri, odata aruncand chiar si cu un computer. Acest lucru a
speriat-o pe Maria, asa ca a vorbit cu medicul curant, mentionand ca ii era frica, dar ca a
incercat sa nu reactioneze pentru a nu rani mandria lui Tony sau sa-i afecteze sanatatea
mintala. Medicul curant a discutat cu Maria despre posibilitatea acesteia de a accesa serviciile
sociale in vederea obtinerii de suport preventiv. Maria a fost de acord si i s-a alocat un
manager de caz (Jessie) pentru a o sprijini. Deoarece existau Tngrijorari cu privire la riscurile
comportamentului lui Tony fata de copilul nenascut, managerul de caz a vorbit si cu Tony. La
inceput, Tony nu a fost incantat ca trebuie sa vorbeasca despre situatie si a vrut ca Maria sa
nu mai tind legatura cu Jessie, dar dupa cateva saptamani, cand si-a dat seama ca Maria nu
are de gand sa faca acest lucru, a fost de acord sa vorbeasca din nou cu managerul de caz,
asigurandu-| ca va incerca sa-si tina temperamentul sub control. Cateva saptamani mai tarziu,
Maria i-a spus lui Jessie ca comportamentul lui Tony s-a imbunatatit initial, dar la scurt timp
dupa nasterea copilului, Tony a devenit frustrat de plansul bebelusului si a incercat sa-l ia cu
forta din bratele Mariei. Maria a vorbit cu Jessie si au reusit impreuna sa-l convinga pe Tony
sa acceseze un program local de sprijin pentru agresori. Maria ofera periodic rapoarte
profesionistilor care lucreaza cu agresorii despre progresul lui Tony si, de asemenea, o
informeaza si pe Jessie. Dupd sase luni Maria raporteaza o Tmbunatatire marcata a
comportamentului lui Tony fata de ea si de copil.
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Studiu de caz 2: Jason si Amy

Jason are doudzeci si doi de ani iar Amy are saptesprezece ani. Acestia ies impreuna de 6 luni.
Amy locuieste cu parintii ei, in timp ce Jason traieste singur. Amy era foarte constiincioasa,
insa, de cand a inceput facultatea si este implicata intr-o relatie cu Jason, s-a aratat mai putin
interesata de aspectele educationale. Ea vine acasa la ore foarte tarzii, iar parintii ei sunt
ingrijorati de faptul ca a aceasta ar fi inceput sa bea si, probabil, sd consume droguri. Parintii
lui Amy nu stiu ca aceasta a apelat la medicul ei pentru metode contraceptive, deoarece nu
ar fi de acord. Ei au amenintat-o ca o vor alunga din casa daca va continua relatia cu Jason.
Daca se va intdmpla acest lucru, Amy spune ca va muta cu Jason. Jason este un tip simpatic,
foarte popular. Deoarece acesta are o masind personala si traieste pe cont propriu, este
adesea inconjurat de prieteni care raman, peste noapte, la el. Este cunoscut pentru faptul ca
poate face rost de droguri si este consumator de droguri. Politia a fost chemata pentru un
incident de violenta domestica acasa la Jason, deoarece vecinii au raportat ca au auzit-o pe
Amy strigand. Aceasta nu a depus plangere impotriva lui Jason. Cu alta ocazie, noaptea tarziu,
Jason a fost vazut strangand-o agresiv de gat pe Amy, in timp ce coborau pe o strada din oras.
Dupa eveniment, Amy i-a spus consilierului scolar ca a experimentat abuzul sexual, dar nu a
dezvaluit numele autorului. Coordonatoarea de an a tinerei a observat ca aceasta a devenit
foarte anxioasa. Jason o suna constant si fi urmareste activitatea atunci cand nu sunt
impreuna, inclusiv la inceputul si la sfarsitul programului de la colegiu. De asemenea, aceasta
a observat niste vanatai la incheieturile lui Amy, la maini si pe fata, insa cand a intrebat-o de
provenienta lor, Amy a refuzat sa vorbeasca despre asta. Jason a incercat sa apeleze la servicii
de consiliere pe adictii. A fost referit unui serviciu de asistenta care a luat legatura cu acesta
pentru a-i oferi sprijin. La intalnirea cu consilierul sdu, i-a spus acestuia ca se enerveaza atunci
cand consuma si ca uneori isi pierde control. A fost directionat catre un centru destinat muncii
cu agresorii, Tnsa i s-a comunicat cd nu se va lucra cu el cat timp continua sa consume
substante ilegale. El simte ca se afla intr-o situatie imposibila.

Studiu de caz 3: Lucy si Amil

Lucy si Amil au o relatie de aproximativ 13 ani si au impreuna patru copii. Amil s-a nascut in
Irak, dar s-a mutat in Marea Britanie in urma cu 18 ani si conduce o mica afacere. Amil este o
persoana foarte religioasa, urmand o practica de inchinare zilnica riguroasa, avand pretentia
ca si copiii lor sa se conformeze strict acestei practici. Lucy lucreaza cu norma intreaga si acum
toti copiii sunt la scoald. Nu doreste sa mai aiba si alti copii, dar Amil se opune contraceptiei
din motive religioase. Atunci cand Lucy a sugerat sa faca vasectomie, Amil a refuzat sa ia in
considerare aceasta optiune a spus ca il va face sa se simta mai putin barbat. Lucy a apelat |a
medicul ei, care i-a oferit contraceptie pe care si-a administrat-o, fara a-i dezvalui lui Amil
acest lucru, stiind c& acesta ar obiecta. In ultimul timp Lucy resimte foarte multd tensiune
referitoare la mai multe probleme despre care Amil avea opinii puternice, ea simtindu-se
incapabila sa discute cu el fara ca acesta sa nu strige la ea. Un prieten i-a sugerat sa contacteze
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un serviciu local de asistenta pentru femei. Lucy a facut acest lucru si i-a explicat specialistului
ca Amil a exercitat un nivel ridicat de control asupra vietii sale si, de asemenea, asupra copiilor
ei. Copiii fac ore intregi rugaciuni dimineata si seara, ceea ce ii face sa intarzie la scoala si sa
ramana in urma cu temele. Amil dicteaza modul in care ar trebui sa se faca rugdciunile, si apoi
schimba adesea regulile fara explicatii. Daca copiii se comporta incorect, Amil 1i loveste peste
fata sau fi trage de brat. In timp ce Lucy experimenteazd unele episoade de violenta fizice,
conform declaratiilor acesteia, copiii sai au fost victime frecvente si au fost supusi
amenintarilor constante de vatamare mai grava. Lucy i-a spus specialistului (Candy) despre o
serie de incidente specifice in care Amil o ranise. Lucy i-a spus lui Candy ca se simte ca si cum
ar pasi mereu pe coji de oua. Ea nu are prieteni, iese rar din casa si nu are propriul cont bancar.
Lucy spune ca 1l iubeste pe Amir si ca doreste sa ramana in relatie, simte doar ca Amir trebuie
sa fie mult mai intelegator cu nevoile ei. Candy i-a sugerat lui Lucy ca trebuie sa vorbeasca cu
asistentul social intrucat mentionase faptul ca, copiii ei se confrunta cu violenta fizica. Lucy a
spus ca este constienta de acest lucru, dar ca nu este inca pregatita sa vorbeasca cu ei despre
aceasta. Serviciile sociale au contactat-o pe Lucy, care a spus ca nu exista nicio problema si ca
ea inventase povestile despre Amil fiindca avusesera o cearta. Amil si copiii au confirmat, de
asemenea, ca nu au existat probleme atunci cand au fost intrebati. Nici scoala si medicul nu
au avut ingrijorari cu privire la copii. Nu au mai fost luate alte masuri.

Intrebari:

e Exista similaritati intre fiecare studiu de caz prezentat si tipurile de cazuri pe care le
experimentati in profesia dvs?

e 1n ce moment ar fi putut fi oferitd o interventie? (Sistem de justitie penald si optiuni
voluntare)

e Ce ar presupune interventia ideala Tn acest context, pentru a stopa violenta domestica si
abuzul? Ce sprijin ati oferi atat victimei, cat si agresorului?
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Anexa 2- Intrebdri cheie pentru derularea focus-grupului

Durata Focus grupului: 45 minute - 1 ord (maxim)

Introducere focus grupuri:

Reamintiti-le participantilor ca sesiunea este inregistrata si ca pot participa cu camera
video oprita daca doresc.

Tncepeti inregistrarea.

Confirmati ca toti participantii au citit foaia de informatii si au semnat formularul de
consimtamant.

intrebati dacd au intrebari in aceasts etapé.

Va rugam sa solicitati fiecarui participant sa se prezinte precizand numele, domeniul de
activitate si institutia pe care o reprezinta.

Prima parte a focus grupului:

Utilizarea studiilor de caz/exemplelor. Asigurati un interval de timp de 15-25 de minute
pentru discutarea fiecarui studiu de caz. Studiile de caz trebuie trimise in avans, alaturi de
urmatoarele intrebari:

Exista similaritati intre fiecare studiu de caz prezentat si tipurile de cazuri pe care le
experimentati in profesia dvs?

Tn ce moment ar fi putut fi oferitd o interventie? (Sistem de justitie penald si optiuni

voluntare)

Ce ar presupune interventia ideala in acest context, pentru a stopa violenta domestica si
abuzul? Ce sprijin ati oferi atat victimei, cat si agresorului?

intrebdri suplimentare (pentru ultimele 20-30 de minute):

Puncte de vedere cu privire la serviciile de suport existente in domeniul violentei domestice
si a abuzului.

Opiniile participantilor despre munca actuala cu agresorul:

n opinia dumneavoastrd, existd lacune n furnizarea actuald a serviciilor pentru agresor
in comunitatea dvs.? Daca da, care sunt acestea?

Tn opinia dumneavoastra, exista bariere cu care se confruntd agresorii care acceseazd

sprijinul in timp util si eficient? Daca da, care sunt acestea?

Daca ati putea schimba un lucru in legdtura cu situatia privind interventia Tn munca cu
agresorul in comunitatea dvs., care ar fi?

La finalul focus grupului:
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Multumiti participantilor pentru participare.

Comunicati participantilor ca veti trimite un e-mail pentru a le multumi pentru participare
si pentru a le solicita orice comentarii finale, pe care s-ar putea sa nu fi putut sa le
impartdseasca in cadrul intalnirii si la care au reflectat ulterior.

Amintiti-le de serviciile locale de asistenta in cazul in care grupul de discutii ar ridica orice
probleme sensibile pentru ei.

Opriti inregistrarea si salvati-o conform instructiunilor din ghidul pentru desfasurarea
focus grupurilor.

-

Asso,
- onnd

T Geniye

Fe o BU 2 (/) Enore

f m Y @ A KNOWLEDGE
()

/

Bournemouth .

— ';/ University Uomlnl SPOT PRIMARIA 31 CORSILIUL LOCAL
R Maltrattanti

Vs
N

93



Co-funded by the European Union’s
Rights, Equality and Citizenship
Programme (2014-2020)

Anexa 3: Chestionarele pentru victimele violentei domestice
Formular Informatii Participant — Chestionar pentru cercetare

Numele meu este Orlanda Harvey si fac parte dintr-o echipa de cercetatori ai Universitatii
Bournemouth, din Marea Britanie. Ca parte a unui proiect cu finantare europeand, realizam
cercetdri cu privire la violenta domestica si abuz, pentru a putea intelege mai bine cum sa
dezvoltam programe care sa sprijine victime supravietuitoare si sa sprijine si sa conduca la
modificarea potentiala a comportamentelor agresorilor.

Toate detaliile si informatiile colectate in cadrul cercetarii vor fi confidentiale si anonime si
nicio persoand nu va fi identificabild. Thainte de a decide daci rdspundeti sau nu la
chestionarul de fata, va rugam sa va acordati timp pentru a citi urmatoarele informatii si
pentru a le discuta cu altii, daca doriti. De asemenea, daca aveti intrebari, ma puteti contacta
in mod direct.

Participanti: Pentru a lua parte la studiu, trebuie sa aveti varsta minima de 18 ani si sa
experimentati in prezent/sa fi experimentat in ultimii 10 ani situatii de violenta domestica si
de abuz.

Scop: Proiectul isi propune prevenirea perpetuarii violentei domestice si schimbarea
modelelor comportamentale violente si abuzive ale agresorilor victimelor violentei
domestice, prin cresterea abilitatilor profesionistilor din domeniu in a-i invata pe agresori sa
adopte un comportament non-violent in relatiile interpersonale.

Completarea chestionarului va dura aproximativ 15-minute pentru a fi completat si cuprinde,
printer altele, si cateva intrebari deschise, pentru a va oferi posibilitatea de a le completa si
de a va impartasi gandurile si opiniile. Va rugam sa fiti cat mai deschise si sa detaliati raspunsul
dvs. la orice intrebare. Cu cat sunteti mai sincera, cu atat informatiile oferite vor fi mai utile si
mai semnificative.

Beneficii: Cu toate ca nu exista beneficii imediate pentru persoanele care participa la proiect,
participarea dvs. la aceasta cercetare va aduce o contributie valoroasa pentru intelegerea
noastra a fenomenului violentei domestice si a abuzului si la potentialul sprijin viitor pentru
victimele violentei domestice/abuzului.

Confidentialitate: Numai echipa de cercetare va avea access la datele studiului. Datele
anonimizate colectate in acest studiu vor putea fi utilizate in rapoartele viitoare. Cu toate
acestea, toate detaliile oferite sunt anonime si nicio persoana nu va putea fi identificata prin
intermediul vreunei publicarii datelor de cercetare. Pentru protectia dvs. si a cercetatorilor
care efectueaza acest studiu, aceasta cercetare a fost revizuita si aprobata in conformitate cu
codul de etica a cercetarii al Universitatii Bournemouth (BU). Notificarea de confidentialitate

al participantului la cercetare al BU oferd mai multe informatii despre modul in care ne
indeplinim responsabilitatile Tn calitate de operator de date si despre drepturile dvs. in
calitate de persoana fizica, in conformitate cu legislatia privind protectia datelor.
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Retragere: Va puteti retrage din completarea chestionarului in orice moment. Va rugam sa
retineti ca pentru a va retrage trebuie doar sa inchideti pagina browserului (daca veti
completa online) sau sa nu returnati chestionarul cercetatorului. Daca ati completat si trimis
deja chestionarul, nu vom putea elimina raspunsurile dvs. anonime din studiu.

Va multumim pentru timpul acordat. Daca aveti intrebari cu privire la aceasta cercetare, va
rugam sa nu ezitati s& ma contactati, folosind informatiile de mai jos.

Date de contact: Cercetatori: Orlanda Harvey: harveyo@bournemouth.ac.uk; si J. Levell,
Email: jLevell@bournemouth.ac.uk . Daca aveti vreo ingrijorare referitor la orice aspect al
acestei cercetari si doriti sa faceti o sesizare in acest sens, va rugam sa contactati: Prof V.
Hundley, Vice-decan pentru Cercetare & Practica profesionala: Faculty of Health and Social
Care, Bournemouth University prin email: researchgovernance@bournemouth.ac.uk

Confirm faptul ca am peste 18 ani si as dori sa continui completarea chestionarului.

Experiente de violenta domestica si abuzuri (VDA): Chestionar

Prin completarea acestui chestionar, se presupune ca v-ati dat consimtamantul complet
informat.

Va multumim pentru participare. Speram sa invatam din experienta dvs. pentru a putea ajuta
alte persoane, in viitor. Mentionam faptul ca nu exista raspunsuri corecte sau gresite, parerea
dvs. este importanta.

SECTIUNEA 1: in ce masurd sunteti de acord sau nu sunteti de acord cu urmitoarele
afirmatii? - va rugam sa bifati o casuta. Sectiune obligatorie

Complet | De acord | Nici nu Dezacord | Dezacord
sunt de uternic
de acord . P
acord nici
nu
dezaprob
Exista un nivel bun de constientizare
generala a fenomenului violentei
domestice si abuzului ca problema
sociald in comunitatea mea.
Stiam unde sa merg pentru a primi
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Complet | De acord

de acord

Nici nu
sunt de
acord nici
nu
dezaprob

Dezacord

Dezacord
puternic

ajutor in situatia mea.

Am putut accesa sprijin in situatii de
violenta domestica si abuz atunci
cand am avut nevoie.

Sprijinul mi-a fost oferit la momentul
potrivit.

Atunci cand am experimentat situatii
de violenta domestica si abuz, au fost
implicate autoritati din sfera penala
(politie, instante de judecats,
consiliere juridica).

Implicarea autoritatilor din sfera
penala s-a dovedit a fi eficienta

Implicarea autoritatilor din sfera
penala a fost utila

Implicarea autoritatilor din sfera
penala a fost vitald pentru siguranta
mea.

Partenerul meu abuziv meu a fost
tras la raspundere prin implicarea
autoritatilor din sfera penala.

Daca partenerul meu abuziv meu nu
era violent, de cele mai multe ori,
relatia mea era in regula.

Daca abuzul ar fi incetat, as fi ramas
in relatie.
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Complet

de acord

De acord

Nici nu
sunt de
acord nici
nu
dezaprob

Dezacord

Dezacord
puternic

Partenerului meu abuziv i s-a oferit

sprijin din partea unor institutii
publice  pentru a-si  schimba
comportamentul.

Pentru ca un abuzator sa accepte
ajutorul, acesta trebuie sa realizeze
ca are o problema de
comportament.

Daca partenerul meu abuziv ar fi
primit ajutor, lucrurile ar fi putut fi
diferite.

As fi preferat sa fi accesat sprijin
pentru mine, pentru partenerul meu
abuziv si (daca este cazul) pentru
copii.

Partenerul meu abuziv meu ar fi
putut fi ajutat daca ajutorul potrivit
ar fi fost disponibil.

SECTIUNEA 2: Experienta personala

Dupa cati ani de abuz ati inceput sa va ganditi ca e nevoie sa solicitati ajutor?

Ati apelat la politie? Da / Nu
Daca da,
De cate ori ati sunat la politie?

Va rugam explicati, cu cuvintele dvs.:

i) Care au fost cele mai bune 3 lucruri (daca au existat), relationate cu ajutorul pe care I-
ati primit in situatii de violenta domestica si abuz?
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ii) Care au fost cele mai grave 3 lucruri (daca au existat ) relationate cu ajutorul pe care
[-ati primit in situatii de violentda domestica si abuz?

iii) Daca ati putea schimba un lucru in legatura cu modul in care abuzatorii sunt abordati,
ce ati schimba si de ce?

Va rugam sa ne spuneti cate ceva despre dvs.:

Ce varsta aveti (ani)

Care este etnia dvs?

Care este genul dvs?

in cazul in care lucrati, care este meseria
dvs.?

Partenerul meu abuziv a fost /este
barbat/femeie/ altceva?

Daca ati bifat altceva, va rugam sa definiti
genul respective.

Daca ati avut mai mult de un partener
abuziv, va rugdm sa mentionati nr. acestora
in casuta de mai jos precum si genul
acestora?

Aveti copii?

Daca aveti alte comentarii pe aceasta tema, va rugam adaugati-le aici:

Doriti sa va trimitem cateva informatii despre rezultatele acestui proiect?

Daca da, introduceti va rog adresa dvs. de e-mail * aici:
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*Aceasta adresa de e-mail va fi utilizata doar in scopul de a va trimite o copie a rezumatului
cercetarii si nu va fi stocata ca parte a datelor de cercetare. Toate datele cu caracter personal
referitoare la acest studiu vor fi pastrate timp de 30 de luni de |la data publicarii cercetarii. BU
va pastra informatiile pe care le colectam despre dvs. intr-o locatie sigura si pe o retea
securizata protejata printr-o parolad a BU, in format electronic. Accesul la datele dvs. personale
va fi limitat doar la membrii echipei de cercetare si numai in scopul proiectului de cercetare,
in conformitate cu ghidurile de protectie a datelor. Avizul de confidentialitate al
participantului la cercetare al BU ofera mai multe informatii despre modul in care ne
indeplinim responsabilitatile noastre in calitate de operator de date si despre drepturile dvs.
in calitate de persoana fizica in conformitate cu legislatia privind protectia datelor.

Va multumim pentru completarea acestui chestionar. Dacd aveti intrebdri suplimentare, nu
ezitati sd ne contactati (Moldovan Bianca, Farcas Raluca) la adresa de email:
osspc.dasm@gmail.com

Daca doriti sa aflati informatii suplimentare despre fenomenul violentei domestice si despre
abuz, urmatoarele web site-uri si resurse online ofera informatii utile, sfaturi si asistenta:

In Roménia:

https://cj.politiaromana.ro/ro/organizare-si-functionare/structuri-judetene/biroul-pentru-
analiza-si-prevenirea-criminalitatii, Politia romdnd —=si prin apelare numdr de urgentd 112

https://www.politiaromana.ro/ro/prevenire/violenta-domestica/planul-de-siquranta

https://anes.qov.ro/call-center/, retea nationald gratuitd, numdr unic de contact
0800.500.333

https://www.iml.ro, Serviciul de Medicind Legald

https://www.juridice.ro/665852/despre-violenta-domestica-in-limbaj-simplificat.html

https://dqgaspc-cluj.ro/unitati-rezidentiale-adulti.html- Directia Generald de Asistentd Sociald
si Protectia Copilului Cluj

http://dasmclujnapoca.ro/2019/04/centrul-pentru-prevenirea-si-combaterea-violentei-in-
familie/- Directia de Asistentd Sociald si Medicald Cluj

https://www.facebook.com/asociatia.vivad- Asociatia Vivad Cluj-Napoca

http://www.asociatia-atena.ro/-Asociatia Atena Delphi Cluj-Napoca

https://adizmc.ro/comunitatea-vede/- oferd sprijin victimelor violentei domestice din Zona
Metropolitand Cluj

Bright SkyRo - aplicatia mobild gratuitd care oferd gratuit informatii, consiliere, sprijin
victimelor
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Confirmare de confidentialitate: Datele colectate vor fi accesate doar de catre cercetator si
de echipa supervizata de dansa. Datele anonime colectate in acest studiu pot fi utilizate in
rapoarte viitoare, precum jurnale academice si prezentari pentru conferinte. Nici o persoana
nu va fi identificabila printr-o astfel de publicare de date.

Pentru mai multe informatii despre proiect in general, vd rugdm sd contactati: Crina Moisd,
Manager de proiect pentru DASM Cluj-Napoca, Romdnia: osspc.dasm@gmail.com.

Anexa 4: Sistemul de codificare

Analiza tematica a datelor- OSSPC, Pachetul de activitati 2

Coduri tematice Partea 1 - Teme cheie, dupa cum se specifica in propunerea de finantare

TC1A- Ce se intampla in prezent: raspunsuri organizationale si cai de referire
TC1B- Negative: Bariere pentru autorii care acceseaza serviciile
o De ce oamenii nu se implica?
TC1C- Aspecte pozitive: bune practici / ce functioneaza
o Factori motivationali pentru implicare
TC1D- Nevoi: lacune in furnizare
TC1E- Tipologii ale agresorilor: probleme specifice
TC1F- Tipologii ale victimelor: probleme specifice

TC1G- Perspective ale victimelor- Diverse

Coduri tematice Partea 2 - Domenii tematice importante de explorat pentru explorari
ulterioare / publicatii viitoare

TC2A- Violenta domestica si abuz in mediul rural: probleme specifice identificate in
mediul rural

TC2B- Masculinitati: modalitatile specifice barbatilor pentru a face fata / a perpetua /
a relationa cu VDA

TC2C- Controverse: Discurs pro-feminist vs. gen neutru

TC2D- COVID-19

Coduri tematice Partea 3 — Toti membrii echipei sunt bineveniti sa evidentieze punctele
cheie referitoare la domenii de interes relationate cu violenta domestica, pentru o discutie
mai ampla in cadrul echipei.
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- TC3A- De mentionat: diverse domenii care sunt importante de mentionat

Acest raport este finantat de Programul Uniunii Europene Rights,
Equality and Citizenship (2014-2020).

"Continutul prezentului raport reprezinta responsabilitatea exclusiva a autorilor. Comisia
Europeana nu este responsabila pentru modul in care va fi folosit continutul informatiei”.
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