ROMANIA

JUDETUL CLUJ o AVIZAT:
CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI CLUJ-NAPOCA Consilier jaridic,
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA SI MEDICALA
- DIRECTOR EXECUTIV -

DISPOZITIE

privind emiterea actului administrativ de aprobare a
Politicii privind siguranta in domeniul protectiei copilului
Directia de Asistentd Sociald si Medicali

Directorul executiv al Directiei de Asisten{i Sociald si Medicald, organizatd ca serviciu
public in subordinea Consiliului Local al municipiului Cluj-Napoca,

Analizind Referatul Nr. 461615/803/13.05.2024 al Serviciului Protecfia Familiei si
Copilului, privind emiterea actului administrativ de aprobare a Politicii privind siguranja in
domeniul protectiei copilului in cadrul Directiei de Asistenfdi Sociald si Medicali;

Ludnd in considerare faptul ci Directia de Asistent Sociali si Medicald este pnncxpalul
furnizor de servicii sociale de la nivelul municipiutui Cluj-Napoca si asigurd implementarea
politicilor de asistenfd sociald i de asistenfd medicali a copiilor din cadrul unitafii administrativ-
teritoriale; :

Retmfmd cd scopul principal al Serviciului Protectia Familiei si Copilului este prevenirea
separdrii copilului de familie, activitatea de prevenire a separiirii copilului de familie realizandu-se
potrivit prevederilor art. 118 alin. (1) lit. b) din Legea nr. 272/2004, republicats, cu modificérile si

- completirile ulterioare §i ale prevederilor art. 5 din Legea nr. 156/2023 privind organizarea
activitdgii de prevenire a separdrii copilului de familie;

In conformitate cu pievedeule art. 365 si art, 417 din OUG nr. 57/2019 privind Codul
administrativ, cu modificarile si completirile ulterioare;

Avand viza consilierului juridic; ,

Potrivit dispozifiilor art. 28 alin. (2) din Anexa 3 la Hotirarea nr. 827/2018 a Consiliului

Local al municipiului Cluj-Napoca; °
in baza Dispoziiei nr. 4.313/10,08.2011 emis# de primarul municipiului Cluj-Napoca

‘DISPUNE:

Artl. Se aproba Politica privind siguranfa in domeniul protectiei copilului in cadrul
Directici de Asistentd Sociald si Medicald, conform Anexe, care face parte integrants din prezenta

dispozitie.
Art. II. Cu indeplinirea prevedeulor prezentei dispozitii se Incredinteazi Serviciul Protectia

F amlllel si Copllulm

Director executiv,
AUREL MGC AN
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Politica privind siguranta in domeniul proteciiei copilului
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA $1 MEDICALA (DASM)

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA $I MEDICALA (DASM) este principalul furnlzor de servicil
soclale de la nivelul municipiulut Cluj-Napoca,

" Astfel, la nivelul Institugiel sunt asistate categoril de persoane vulnerabile: copil Tn risc, varstnici,
persoane cu dizabilitdti, persoane/familii marginalizate soclal sau in risc de marginalizare, victime ale
violentei domestice, persoane fird adépost.

Coplii se regiisesc In majoritatea categortilor entimerate mal sus, Tinénd cont de vulnerabilitatea
crescutil a acestora, de gradut limitat de auto-protectie, una din principalele preoccupari ale DASM este
reducerea la minimum a riscurllor care pot intervenl in relatie cu coplil st asigurarea unut mediu sigur
pentru acestia la nivelul DASM.

fn conformitate cu legislatia In vigoare, scopul Serviciulul Protectla Copilulut si Familiel din
cadrul DASM este prevenirea separdril coplulul de famllle, urmérirea evolugiel dezvoltérli cophiului st al
modulul in care parintli isi exercitd drepturlle i obligatiile pdrintestl, prevenirea comportamentelor
abuzive si a violentel in famllie, prevenirea incilcaril drepturifor copilului st efectuarea de actluni
(campanil, programe de prevenile) de identificare a problemelor la nivel comunitar sl de interventle
asupra acestora, monltorizarea coplilor cu péringl plecatl in strdindtate, Identificarea si monitorizarea
coplllor aftafi in situatii de risc.

Prin urmare DASM, prin intermediu! Serviciutul Protectia Copilulut si Familiel, intreprinde actiuni

cu privire la bunéstarea copillor de pe raza municiplulul Clu}-Napoca.
Servichul Protectia Copllului gl Famlllel are urmdtoarele atribugll:

o Monitorizeazd gl analizeaz situatia coplilor din unitatea administrativ-teritoriald, precum si modul
de respectare a drepturilor copiilor, asigurdnd centralizarea si sintetizarea datelor st Informatillor
relevante;

o Realizeazdi activitatea de prevenire a separéril copilulul de familia sa;

o [Efectueazd formalitdtile administrative pentru inregistrarea nagterli copilulul pdrdsit intr-o institutie

sanitard §l a copllulul gasit;
o Tntocmeste planul de servicii in vederea prevenirll separdrii copilulul de parintil s#l si urméreste

obiectivele propuse;
o Identifici si evalueaz sltuatlile care Impun acordarea de servici sifsau prestatil pentru prevenirea

separarll copliulul de familia sa;
o [Elaboreazdi documentatia necesard pentru acordarea serviclilor sifsau prestatillor si acordd aceste

servicli si/sau prestatil, in conditiile legil;



o Asigurd consllierea si informarea familillor cu copii in Intrefinere asupra drepturilor si obligatilor
acestora, asupra drepturilor copilului si asupra serviciilor disponibile pe planh local;

o Asigurs sl urmireste aplicarea midsurilor de prevenlre si combatere a consumulut de alcool s
droguri, de prevenire si combatere a violentel in familie, precum gl a comportamentulul delinevent;

o Viziteazd periodic la domiclliu familille sl coplii care heneficiaza de servicit si prestatii;

o Tnainteazd propuneri, in cazul ih care este necesard luarea unei mésuri de protectle speciald, in
conditlile legii;

o Urmireste evolutla dezvoltaril coptivlul si modul Tn care péringil acestula gl exercitd drepturile i il
fndeplinesc obligatiile cu privire la copilul care a beneficiat de o mésurd de protectie speciald i a fost

relntegrat in familla sa;
o Identifici situatia coplilor al ciroi paringl se afld la muncd in strilndtate, planificd Interventia si

aslgurd servicii primare, dup caz;

o Monitorizeazs cazurile de violentd in familie din unitatea teritoriald deservitd; aslgurd accesul la
informatil la cererea organelor judiciare si a partilor sau reprezentantilor acestora;

o Identifici situatiile de risc pentru pértile implicate in conflict st 1i Indrumd spre servicll de

specialitate;
o Sprijind victimele violentei in familie, inclusiv prin programe de recuperare a sindtatli si de reinsertle

soclald;

o inlesneste accesul agresorllor familiali la tratamente psthologice, respectiv psihlatrice, de
dezalcoolizare, de dezintoxicare, dupa caz;

o Realizeaz managementul de caz in domentul protectiet copilului st al violentel in familie;

o Asigurd inlfierea §i mentinerea de relafit de bund colaborare si parteneriate intre Directla de
Aslstentd Soclald s1 Medicald organizatd ca serviciu public n subordinea Consiliulut local al
municiplulul Cluj-Napoca st serviclile si Institutille cu atrlbugii in domeniul protectlel sociale,
organisme publice sl private autorizate, de Ja nivel natlonal si international;

o Se preocup# de organizarea de evenimente cu caracter social aldturl de serviclile de specialitate din
cadrul Directlel de Asistentd Soclald si Medicald organizatd ca serviciu public n subordinea
Consilitlul local al municipiului Cluj-Napoca;

o Realizeazi actiunl de lobby §l advocacy;

o Promoveazi Imaginea Dlrectlel de Asistentd Soclald si Medicald organlzatd ca serviclu public fn
subordinea Consiliului local al municipiulut Cluj-Napoca,

Definirea sigurantel:

Siguran{a la nivelul copiilor se referd la lipsa abuzutul si/sau a neglijirii sau dimlinuarea la minimum
posibil a acestora. Pentru a inelege mal bine conceptul de sigurant¥ este important s3 intelegem ce it
face riu coplilulul sl care sunt posibilele forme de abuz/neglijare care pot apérea.

Definltll ale prejudiciulul:

Este difich de definit "vatamarea” copillor, deoarece copiil pot fi abuzagi in foarte multe modurl in
functie de context st de culturd, El pot fl abuzatl intr-o famille, intr-o institufie, comunitate sau cadru
religios, sau prin Intermediul meditlor soclale/internetulul. £1 pot fl rdnifi de citre un adult sau adulti



sau de un alt copil sau alfi copil. Exists, de asemenea, practicl precum mutilarea genitald a femellor
(MGF), cdsétoria for{atd sau cisitorla timpurie, care cauzeazs prejudicii semnificative copiilor.

Urmiitoarele definifil pot fi utiilzate ca ghld:

o Abuz fizic: vitimare fizich reald sau potentlald, sivarsith de o-altd persoand, adult sau copil,
Poate implica lovirea, scuturarea, otrivirea, inecarea si arderea. Vitimarea fizici poate, de
asemenea, sd fie cauzatd atunct cind un pirinte sau o persoand care se ocupd de ingrijirea
copliulul inventeaz3 simptome de boald sau Induce ih mod dellberat boli la un copll.

o Abuzul sexual: fortarea sau atragerea unul copll s& participe la activitdti sexuale pe care el sau
ea le face, nu le infelege pe deplin si nu are prea multe optiuni pentru a-si da consimjdmantul,
Aceasta poate include, dar nu se limiteazd la viol, sex oral, penetrare sau acte nepenetrante,
cum ar fi masturbarea, sirutul, frecarea si atingerile. Poate Include, de asemenea, implicarea
coplifor th vizionarea sau producerea de Imagini sexuale, vizionarea de activititl sexuale si
fncurajarea coplilor s se comporte i modurl nepotrivite din punct de vedere sexual,

o Exploatarea sexuald a coplilor; o form# de abuz sexual care presupune implicarea copiilor in
orice activitate sexuald in schimbul banllor, al hranel, al caziirii, al afectiunii, al statutulul sau al
orlcdrut alt Jucru de care au nevole el sau familia lor. De obicel implica faptul c& un copil este
manipulat sau constrins, ceea ce poate Implica imprietenlirea coplilor, céstigarea increderit
acestora i expunere lor la consumul de drogurl si alcool, Relafla abuzivi dintre victima sl
agresor Implicd un dezechilibru de putere in care optiunile victimel sunt limitate, Este o form3
de abuz care poate fi infeleasi gresit de copli sl adulfl ca filnd consensuali. Exploatarea sexuald
a coplilor se manifests in diferite modurl. Ea poate implica un autor mal in varstd care exercits
un control financlar, emotlonal sau fizic asupra unel persoane tinere. Poate implica faptu! ¢
victimele sunt manipulate sau forjate, de citre colegii lor, s intreprinds activitdti sexuale,
uneor! in cadrul unor bande sl in cartlere afectate de bande. Poate Implica, de asemenea, retele
oportuniste sau organizate de agresori care profit§ financiar de pe urma traficiril tinerelor
victime intre diferite locatli pentru a se angaja fn activitati sexuale cu mal multi harbati,

o Neglilentd sl tratament neglijent: tindind cont de context, resurse si clrcumstante, neglijarea si
tratamentul neglijent se referd la un esec persistent in satisfacerea nevollor fizice sl/sau
psthologice de bazdi ale unui copil, care poate duce la afectarea gravd a dezvoltdrii fizice,
spirituale, morale gl mentale s8ntoase a copilulul, Aceasta include esecul de a supraveghea in
mod corespunzdtor §i de a proteja coplil impotriva riulul st de a le asigura hrang, adéipost sl
conditli de viaté/lucru sigure. Poate implica, de asemenea, heglijarea mamei in timpul sarcinii ca
urmare a abuzutul de drogurl sau de alcool §i neglijarea si maltratarea unul copil cu handicap.

o Abuzul emotlonal: rele tratamente emotlonale persistente care au un Impact asupra dezvoltdrli
emotionale a copilulul. Actele de abuz emotlonal includ restrictionarea miscdril, degradarea,
umilirea, intimidarea (Inclusiv intimidarea cibernetics) st amenintarea, sperierea, discriminarea,
ridiculizarea sau alte forme non-fizice de tratament ostil sau de resplngere.

o Exploatarea comerclali: exploatarea unui coplil la locul de muncd sau i alte acﬂvltﬁtl in
beneficlul altora §i in detrimentul s&ndtatl fizice sau mentale, al educatiel, al dezvoltirii morale
sau socio-emotlonale a copilulul. Aceasta include, dar nu se Jimiteaz ta munca copitior.




Aspecte pentru asigurarea sigurantel coplilor la nivelul DASM

Activitéitile, prolectele sl programele au in vedere siguranta copiilor:

Toate activititile, programele si prolectele derulate sunt gdndite th aga fel inct s minimizeze riscul de
a face riu coplilor care sunt direct sau Indirect implicati.

O activitate este siguri pentru copli daci ia in considerare mediul, contextul si impactul {intentionat
sau nelntentionat) asupra copiilor sifsau comunitétilor crora Il se adreseaza.

Reducerea riscurifor cu privire la slguranta coplifor la nivelul personalulul, voluntarilor sl

coluboratorilor DASM:
Premisa ¢ clneva din personalul/voluntarii/colaboratoril DASM poate face réu unul copil, Intentionat

sau nu, trebule luatd in calcul. .

Pentru a reduce acest risc, la nivelul DASM, In cadrul procesului de comunicare Internd este clar
transmis mesajul ¢i a face riu unul copll este ceva intolerabil in cadrul Institujlel, De asemenea, este
transmis foarte clar faptul cii este de datorfa personalului, voluntarilor i cotaboratorilor DASM de a
mentine siguranfa coplilor cu care Intrd in contact atat tn interlorul instituiel cht sl In activitatea

desfisuratd pe teren,

Activitéitile organizate de DASM lu care participdi direct coplil sunt evenimente slgure:

Majoritatea activititilor organizate care implicd participarea coplilor au ca scop s# le furnizeze acestora
experiente educative sifsau de petrecere a timpului liber. n faza de planificare a activitatilor sunt luate
tn constderare diversitatea nevollor care existd la nivelul famitiilor si a copiilor, astfel incat sé fie evitatd
expunerea la risc a copilulul,

De exemplu:
- Recunosterea faptului ci la nivelul comunittii si/sau a familiel nu e intotdeauna binevazutd

participarea coplilor la aceste activitdfi;-

- DASM adapteaz programul actlvititilor astfel fncét s§ nu interfereze cu alte activitdli ale
copllului si/sau de la nivelul familiel;

- Dach activititile au loc in spatil nol s necunoscute familiilor, DASM se asigurd ca au fost luate
toate misurlle preventive pentru a asigura siguran{a copiilor.

Folosirea imaginilor sl datelor personale ale coplilor:
DASM respect’ legislatia in vigoare cu privire la datele cu caracter personal sl foloseste aceste date

pentru a asigura interesul superior al copllului, Interesul copllului are intotdeauna prioritate in fata
interesetor parintilor sifsau al altor persoane din anturajul copilulul,

Folosirea Imaginil  copllului  se realizeazd doar i mésura 0 care existd acordul
parintilor/reprezentantulul legal al copilului si implicit acordul copllulul in cauzi, tindndu-se cont de

gradul sdu de maturitate.

Raportared cazurilor de abuz asupra copillor:
n conformitate cu prevederile legale, orice suspiciune de abuz/neglijare asura copilului trebule

raportati citre Directla Generald de Asistentd Soctald sl Protectla Copllulut (DGASPC), Institutie care are
obligatia de a evalua situatia de abuz/neglijare § a propune mésurile care se impun a fi luate. Orice
profesionist care are cunostiné de o suspiciune de abuz/neglijare este obligat sd o raporteze.



Prin prisma atribuililor legale, Serviciul Protecfla Copllulul si Familiei din cadrul DASM realizeazé
activitdtl de prevenire a abuzului/neglifarii copllului si a altor forme de violenti,

La nivelul Serviclului Protectla Copilulul si Familiel activitatea de raportare este descrisi tn cadrul
Proceduril operationale PO-803-02 — Procedura de semnalare a cazurilor de abuz/neglijare.

Director executiv Sef serul?( u
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