
, rv�, l ! ''J 1 !,_ • 1 

i 
:()!Pl,(,;!) i;; ,';::'\' 1 ,,·;: ,,:!::,.,., i, ;;\ l/,ED!O+''c j Vacanta

VVEC2020033912 �-""
m

:l-,i[!J
�

•-
c,1,;;, •) 1, c(r :}-0,';.D -- • ..-z ' ; :;;. -,;E OOr �)-

cidNTRiZ:�n·ifiMs'fm-s"ERvr II PENTRU VOUCHERE DE VACANTA PE SUPORT --- , 

ELECTRONIC NR. VVEC2020033912 Cod client CDR .. 47888 ......... 
Data semnarii 22/06/2020 Data intrarii in vigoare.)2/06/2020 ........

1. PARTILE CONTRACTANTE
1.1. Societatea UP ROMANIA S.R.L., cu sediul in Bucure�ti, �os. Dude�ti - Pantelimon m. 42, sector 3, cod po�tal 033094,
1nmatriculata la Oficiul Registrului Comerp1lui sub nr. J40/6468/25.07.2002, Ce1tificat de Inregistrare Fiscala RO14774435,
capital social 19.022.090 lei, cont bancar pentru achitarea valorii nominale nr. ROSS TREZ 7005 0600 lX0I 3080 deschis la
Trezoreria Municipiului Bucuresti, cont bancar pentrn achitarea valmii comisionului nr. RO19 TREZ 7005 069X XX00 2927
deschis la Trezore1ia Municipiului Bucuresti, reprezentata prin PETRAS ]MOLA, in functia de MANAGER ZONA, in calitate de
El\1ITENT de vouchere de vacanta pe suport electronic, numite in cadrnl prezentului contract §i ,,vouchere de vacantif\

�i 

DIRECTIA DE ASIS SOC SI MEDICALA 

Cu sediul social in Iocalitatea ... CLUJ-NAPOCA ............................................................................ ..JudetfSector .. £!:,Y.,!: .................................................. .

Adresa (Str., Nr., Bl., Sc., Et., Ap.) ... f.Y.\IA.�'.IR.t.!.Ng,J.. .................................................................................................... . 
C.LF ... }.;',�ZQ§.?.2. .................................................. Nr. inmatriculare Oficiul Registrului Comertulni ..................................................................................... . 
Reprezentant legal Dna/Dl ... M9.9.AN .. AY.M!:, ............................................................. Func\ia ... P.I.M9.IQR!.<;,�!.<;.9.Y1JY ..................................... ..
Telefon ... Q.7.1§.�§J�§!.. ................................................. Fax ... Q.;',§.1��,ni§ .................................................... Mobil ... Q.7.1.@§J�.§.L ......................................... .. 
ll-mail ... administrativ@dasrnclujnapoca.ro .................................................................................................................................................................................. . 
1\lumitii in continuare CLIENT. 
Domeniul de activitate al CLIENTULUI ADMINISTRATII DE STAT 
Societatea face patie dintr-un gmp de fon1e: [R] Nu D Da Numele gmpului: ...................................................................................................... . 
Nr. cont bancar: ... RO18TREZ24A685050100206X .................................................................................................................................................................. .. 
Banca ... TREZORERIE .................................................................................... Sucursala ... CLUJ-NAPOCA ............................................................................ .
Numarnl total de salaria\i: .. J�L ................. .,Numarul salaria\ilor beneficiari de vouchere de vacan\ii: .)61 ............................................. .. 
Necesarul anual de vouchere de vacantri: .}In.9.t ......................... (valoare nominala totalll)
l .2 Persoana responsabilri de comanda voucherelor de vacanta este:
Dna/DI ... BOANCA.OANA .................................................................................................... . ...RESPONSABIL.COMANDA ............................ .. 
Telefon 0264599316 Fax 0264599316 Functia Mobil 0746861561 
E-mail ... adn1inistrativ@dasn1clujnapoca.1·0 ............................................................................ ·., ................................................................................................... . 
1.3. Adresa de livrare a voucherelor de vacan\a: 
Localitatea ... f.""Y.{:NA!:'.9.9.A ................................................................................................................... JudetfSector ... 9J.eY.L ............................................... ..
Adresa (Str., Nr., BL, Sc., Et., Ap.) ... �.I.R.: . .Y./'e.NY.§.f..N ................................................................................................................ .
1.4 Persoana responsabila de recep\ionarea tichetelor este: 
Dna/DI ... �.9.ANG.A .. 9.ANA ................................................... Functia .. lNS.K!'.f.I.9.R.: .......................... Tel ... g.f..�1?.9-.9-n� ........................................... .
l\1 obi I ... Q.7.1. §§ §J�§!. .... . ... . .... . .... . ... . ... . ... . . . . .. . .. . .. . ... . . Emai I ... �.\!m.!!.!!.!.!.t:.� .\!.Y.@\!c�§.'l!.£1.�j !! � P.9. �.�: !.'.9. .................................. .
... ocfiitor: 
Dna/Dl ... �.QM�.AffIJNA .................................................... Func\ia ... Q/'eS.:\JQN'.!IB. ....................... ..TeI ... Q.;',§.1�9-.�,3J.� .......................................... .. 
Mobil ............................................................................. Email ... �.\!.!!!.!'!i.I!.'.'.��!.Y.@�.�§.'1'.SM'!�P.9.�.�:!·.9. .................................. . 
CLIENTUL este pliititor de T.V.A. 0 Da lli] Nu 
1.5. CLIENTUL este de acord ca facturile sa fie emise exclusiv in format electronic.Pentru modificare acestei optiuni 
CLIENTUL poate sa bifeze optiunea D F ACTURA TIP ARITA sau sa solicite ulterior ca transmiterea facturilor sa se realizeze in 
varianta tiparita , prin notificare scrisa, transmisa KMITENTULUL 
1.6. n CLIENTUL este de acord sa primeascii in mod gratuit materialele info1mative �i publicitare ale ElvIITENTULUI, prin 
po�t'a,tax, telefonic si/sau la adresa/adresele de e-mail indicate In continuare, av8nd dreptul sa renunte la acest luc111 sau sa 

--1rnv.uo,di£ce datele de contact printr-o notificare scrisa, transmisa la sediu sau prin e-mail El\1ITENTULUI. 

UP ROMANIA SRL ...._ • , , 
$os. Oude§ti-Pantelimon nr. 42, sector 3, Bucure�ti�\E=" t- 5f P.Vi(U..( fr/-/'114<2-1-Ar-.., CfJ/,l�[:J,l /TT; ft:,{0iJ Gt:- f 
Capital social 19.022.090 lei, RC J40/6468/2002, CUI R014774435 , 
Tel: 021.402.82,23 l • Fax: 02131300 74, E-mail: info@upromania.ro &,1-JSiLiG t� jli P.ibt c_ 
..... .,,,.,.,,..,....,.,.,.,;,,,.,.,, _.,.......,.._ <'.'>�fl,,; ,. ': •. t,r,,,;">....• ,._<,' .-,.,,,, .. , •• ,,... 1,r,.r,:• ,-.n'r ;-
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CONTRACT DE PRESTA.RI SERVICII PENTRU VOUCHERE DE VACAN'fA PE SUPORT 
ELECTRONIC NR. VVEC2020033912 

2. CONDITJILE CONTRACTULill DE PRESTARI SERVICII
2. CONDITJILE CONTRACTULUI DE PRESTA.RI SERVICII 

I. OBIECTUL CONTRACTULUI 
L I ,  Prin prezentul contract,EMITENTUL se ob!igii s1i emitii, in schimbul preJurilor stabilite 
de ciih"e pfil1i in Anexa nr. l la contract, vouchere de vacai11a pe suport electronic care sa 
poatii fi utilizate de catre angaj a\ii CLIENTULUI pentru achizi\ionarea de servicii turistice 
de la unitiitile afi!iate cu care El\TTTENTUL a incheiat un contract de prestari servicii 
pentru primirea vouchere!or.
I.2. Suporturi le electronice alimentate cu voucherele de vacan\i1 sunt c.arduri preplil.tite,
nominale, rdncarcabile, contactless, cu chip �i cod PIN, emise sub licenta MasterCard, ce
pot fi util izate numai in unitii!ile afi!iate.

II. COMENZILE
IL L Suporturi!e electronice pentru voucherele de vacan\d var fi emise pe baza de comenzi,
conform condifiilor convenite de parti prin Anexa nr.1 fi fom1ularu!ui de comandi!. suporturi
eleetronice pus la dispozi(ie de di.tre El\.flTENT.
11.2. Va\oarea nomina\ii a voucherelor de vacan{i!. va fi alimentatii pe suporturile electronice 
aferente pe bazii de comenzi, conform Anexei nr. l la contract fi formularului de comanda
vouchere de vacanj:ii pus la dispozijic de di.tee El\.ITTENT. Aceasta a\imentare se va realiza 
numai dupi!. ce CLIENTUL a confimiat Er-.flTENTULUI, la adresa de email
receptiecarduri@upromania.ro cii se afla in posesia suporturi\or electronice pe care dore�te
alimentarea cu va\oarea nominala a vouche re\or.
II.3, Comanda fermii transmisii EMlTENTULUI rmgajeaz.i irevocabi! CLIENTUL in ceea

prive�te p\ata ac estora. Valoarea nominal11 a voucherelor de vacaniii nu va fi alimentata 
. � suporturile electronice de c5.tre EMITENT, daca CLIENTUL nu a achitat
EMITENTULUI, la data stabilit1'i pentru alimentare, contravaloarea nominali!. tota!ii a 
voucherelor de vacanJii pe suport electronic achizitionate �i costurile legate de emiterea 
acestora.
II.4. in cazul existen\ei unor discrepan\e intre comanda transmisi!. �i comanda realizati!. de 
ciitre EMITENT, CLIENTUL i! va informa in scris pe EMITENT:
a) in cazul unei comenzi de suporturi elec tronicc �i/sau coduri PIN - in tem1en de 72 de ore
de Cllnd CLIENTUL a primit suporturile electronice, respectiv codurile PIN;
b) in cazu! unei comenzi de alimentare cu vouchere de varnntii - in tem1en de 48 de ore de la
alimentarea suporturilor dectronice cu va\oarea vouchcrclor respective.
AbsenJa notificari i din partca CLIENTULUl valoreaza recunoa�terea indep\in.i rii tuturor 
obliga\ii\or de c.itrc EMITENT cu privire la comanda respectivi'i �i acccptarca tuturor 
obliga\iilor care rezulta pcntru CLIENT din prezentul contract cu privire la comanda 
respectivii.

ill. l'RE'fUL CONTRACTULUI 
111. 1 .  Pre tti! serviciilor prestate de Ei\ nTENT este prevazut in Anexa nr. l ,  care face parte
integranti!. din prezentu! contract.
IIl.2. Piirtile convin ca transmiterea facturi!or c1'itre CLIENT se va face, ca regu!i'i, prin
postarea factmii in format electronic in aplica\ia www.uponline.ro , precum �i la adresa de e­
mail previ!.zuti!. la pctJ.2. din contract. Cantu! CLIENTULUI din aplicntin
www.uponline.ro vn fi creat de CLIENT prin accesarea linkului transmis de cntre
El\UTENT la adresa de e-mail mai sus men\ionati!.. CLIENTUL este responsabil pentru
toate opera\iunile rea lizate in contul sau din aplic.itie, inclusiv pentru comenzile transmise
EM1TENTIJLU1 in aceasta modalitate. La solicitarea CLIENTULUI, factura poate fi 
trimisa �i i"n format tipfo� la sediul CLIBNTULUI mentionat in partea introductiva a 
prezentu\ui contract/l a numi!.rul de fax indicat de cii.tre CLIENT, in condi\iile Anexei nr. l la

'nlract.
.3. Orice formil. de platii. intre CLIENT �i EMITENT se face numai prin virament bancar. 

lll.4. Piirtiie se obligi!. sa comunice in scris modificarea contului �i a oriciiror a\tc elementc
refcri toare la plata comcnzi!or �i la date\e !or de contact in tem1en de 10 zile lucratoare de la
produccrea modificarii.

IV. OBLIGATIILE PARTILOR 
IV. I. EMITENTUL trebuie sa ducii. la indeplinire urm8toare\e obliga\ii:
a) sa emit:'i. suporturile electron.ice pe care se stocheatii valoare;1 voucherelor de vacan1a
folosind suporturi materiale spedficie, care sU nu perrnit:l. folsificarea acestora �i care sii
cuprindii e\ementele !egale obligatolii; 
b) si!. emita facturile aferente comenzilor de vouchere de vacant& cu toate men!iunile
prevazttte de legisla\ia in vigoare;
c) sa presteze serviciile privind comenzile de vouchere de vacanti!.. in termenele �i in 
condi\iile Anexei nr.1 ;
d) sii afi�eze pe site-ul sau www.upromania.ro, Jista actualizatii cu uniti!.\ile atiliate la care 
salaria)ii CLIENTIJLUI pot folosi voucherele de vacan)a primite, CLlENTUL fiind de 
acord ca in acest mod, EMITENTUL �i-a indeplinit obligafia Jegala de a pune la dispozi)ia
sa\ariafi!or beneficiari lista menJionati!...
e) in cazul voucherelor neutilizate in pcrioada de valabilitate, EMITENTUL va restitui
valoarea nominala afercnta acestora, in conditiile convenite cu CLIENTUL in cadrul
Anexei nr. J ,  in tcrmen de 30 de zile de la data cxpirarii voucherelor.
f) in cazul vouchere[or de vacaniii necuvenite, precum �i in cazul incetiirii raporturilor de
munca, CLIEi\'T UL are ob!iga\ia sa fn �tiinteze EMITENTUL fn tem1en de 30 de zile de la
data constati!.rii oriC-al'eia dintre situafiile mai sus menfionate. in�tiintarea Ei\·HTENTULUI
se va realiza confonu fommlarului pus la dispozi)ie de acesta, iar decontarea valorilor
respective, in condi(ii!e convenite cu CLIENTUL in cadrul Anexei nr.l, se va realiza in 5 

zile de In primireain�tiinJUrii de catre EMITENT.
g) EMITENTUL se obligi!. s3. gestioneze tronzactiile efectuate de ciitre salaria)i cu
respectarea utiliziirii voucherelor confom1 principiului ,,primul intrat, primul ie;;it"; sa!ariafii
i�i vor putea consulta soldul disponibil �i tranzac�ile efectuate prin modalit1'ifile indicate in
,.Condi(iile de utilizare a suporturilor e!ectronice �i a voucherelor de vacanta'' puse la
dispozifie de catre El\lITENT ta adresa www.upromania.ro.
h) in caz de pie rdere sau furt al suporturilor electronice, salaria{ii CLIENTULUI au
posibilitatea de blocare a acestor suporturi prin modalitii.ti!e indicate in,,Conditiile de
utilizare a suporturilor electronice �i a voucherelor de vacan\ii" puse la dispozi\ie de catre
Ei\IITENT la adresa www.upromania.ro. in cazul incare este necesari!. inlocuirea 
suporturilor electronice pierdute/furate, cererea de inlocuire a suponurilor electro□ice
picrdute/furate poate fi facutii exclusiv de ci!.tre CUENT, iar noua comanda de suporturi 
electronice va fi livrata in condi!iile Anexci nr.l la contract. 
i) sii asigurc securitatea suporturi!or electronicc �i coduri!or PIN afrrente p3.nii la momentul
rcccp\ion[rii accstora de ciitre pcrsoaua rcsponsabil1'i din partca CLIENTULUI;
j) sil. piistreze in condi\ii de sigurant.:i dntele primite de la CLIENT �i s8 nu le utiltzeze in 
altc: sco!}uri ded.t ce\e pcntru care au fost prirnite. 

IV.2. CLIENTUL trebuie sii duca la indeplinire urn11'itoare!e obligu\ii:a) sii transmita
comenzile in confom1itate cu c]auzele convenite cu EMITENTUL in cadrul Anexei nr. 1 la 
contract �i cu formularele puse la dispozitie de cii.tre acesta; in cazu! in care CLIENTUL
transmite o comanda filra a respecta aceste condi)ii, EMITENTUL nu are nicio obligaJie s11
o execute �i nicl nu poate fiobligat la plata de daune-interese pentru aceasta neexecutare;
\'a!oarea nominalii. a voucherelor, numl'irul acestora �i al supo rturilor electronice care var fi
emise suntstabilite exclusiv de ci!.tre CLIENT, cu respectarea prevederilor le gale in vigoare 
la data efectuarii comenzii;
b) si!. achite integral �i anticipat contravaloarea nominali!. a voucherelor de vacan\ii �i
va!oarea serviciilor aferente emiterii acestora, inclusiv, dupi!. caz, costul emiterii suportului
electronic, ,in confom1itate cu in�tiin\area de p!atii furuizata de EMITENT, precum �i dupi!.
caz, va!oarea altar servicii prestate de EMITENT.
c) sa in�tiin(ezc salariatii cu privire la data alimcntarii ¾i valoarea voucherelor de vacanJ.:i 
transferatc pe suporturile eleclronice pentru ficcare alimentare. 
d) si!. colecteze de la salariafii sai §i sa fumizezc EMITENTULUI toate infomiaJiile §i
datc\e cu caractcr personal ale sa\aria\ilor bcneficiari, corecte �iactualizate, ori de catc ori
acestea se modificii., necesarc EMITENTULUl §i fumizorilor accstuia in vederea emiterii,
uti!izi!.rii, procesarii �i decont5.rii tranzac\iilor cu vouchcrele de vacantii, indifercnt de
suportul pe care acestea sunt emise, precum fi in vederea realiZ-arii altar scopuri convenite
intre p.irfi.
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Vacanta • VVEC2020033912 

CONTRACT DE PRESTARI SERVICII PENTRU VOUCHERE DE VACAL�TA PE SUPORT 
ELECTRONIC NR. VVEC2020033912 

2. CONDITJILE CONTRACTULUI DE PREST,\RI SERVICII
e) sa i�i informeze salariatii cu privire la:
- scopuri!e in care sunt prelucrate datele cu caracter personal ale sa!a.daJilor, drepturile 
acestora cu priv:ire la prelucrarea date!or cu cnracter personnl �i modalitafile de exercitare a
drepturilor.
- ,.CondiJiile de utilizare a suporturilor electronice �i a voucherelor de vacan\ia", confonn 
fommlarului transmis de e-5.tre EMITENT. Ulterior, EMITENTUL ii poate solicita
CLIENTULUI sa ii puna la dispoziJie formu!arul completat, caz in care CLTENTUL va
proceda confonn solicitarii EMITENTULUI.
- interdicfii!e stabilite de prevederile legale.
f) sa aduca la cuno�tin!a EMITENTULUI furtut �i/sau falsificarea suporturilor electronice
ale voucherelor de vacan(a, precum �i orice tentativa in acest sens, intem1en de 24 de ore de 
la data constatarii acestuia/acestora. 
g) La sfarsitul perioadei de valabilitate a suportului electronic pe care au fost alimenfate 
voucherele de vacanfa sau la data incetarii raporturi!or de munca, beneficiarii au obligatia sa 
reslituie CLIENTULUI suportul electronic, iar acesta, la cindul Jui, va restitui suporturile
clectronice EMITENTULUI.

V. DURATA, SUSPENDAREA $1 L�CETAREA CONTRACTULUI
V. 1. Contractu\ se i'ncheie pe o duratii de 12 (doua.5prezece) Juni �i se reinnoi�te automat
pentru perioade succesive de c.ite 12 (douasprezece) !uni, cu exceptia situatiei i'n care una
dintre piirji i➔i comunica intenJia de a nu mai prelungi contmctul printr-o notificare trimisa 
celei!alte pllrji, cu respectarea obligatorie a unui preaviz de 60 de zile calendaristice anterior 
implinirii datei aniversare a contractului si cu precizarea motivelor care au determinat parte.1 
· nu mai doreascii prelungirea automata a contractului. in intervalul de 60 de zile riimas 
.na la incetarea contractului, parjile se vor inta!ni in vederea discutiirii situa1iei de fapt �i a 

:enegocie1ii condiJiilor contractuale. in cazul in care par{ile nu ajung la un acord, contractul 
fie va inceta la data aniversa.ra, fie va continua in acelea$i condifi i  contractuale, prin 
·enun)area la notificarea de denuniare, de catre partea care a transmis•o.
\'.2. Executarea contractului se suspenda de plin drept pe perioada in care EMITENTUL
m mai de(ine, din orice motiv, autorizaJia de a emite vouchere de vacantii.
>/.3. Prezentul contract se reziliaz1i de drept, t'aril. a fl neccsara transmiterea vreunei notificlri 
n acest sens de ciitre EMITENT, in cazul in care CLIENTUL nu i$i indepline$le oricare 
lintre obligafiile contractua!e prevazute in sarcina sa. 

/1. RASPUNDEREA CONTRA.CTUALA 
/[. ! . Plirjile riispund de ncrcspcctarca prezentului contract in condi(ii!e prevazutc de aces ta 
i de )egisla [ia in vigoare. 
II.2. Partea care invoca forta majora este obligatil. s1i o notifice celeilalte pllrji, in temien de 
5 zi!e de la producere, notificare cc trebuie inso(itti de un ceitificat dovcditor emis de 
'.:unera de Comert �i Industrie a Romdniei, �i sa ia toate miisurile pos ibile in vederea 
mitiirii consecinJelor ei. 
'I.3. Riispunderea EMITENTULUI nu va fi atrasii in unniitoarele situa\ii, farii ca aceastii 
numerare sa fie exhausti\'.i.: 
I uti!izarea gre$itii sau fraudu!oasil. a suporturilor electronice de c.'ifre salariaji sau cu 
erespectarea condiJiilor de util izare a supo1tului electronic �i a voucherelor de vacanJii, 
1diferent de suportul pe care acestea sunt emise. 
J fumizarea de infonna\ii grqite de catre sa!ariati sau de ciitre CLIENT; 
1 solicitarea de blocare a suportului electronic, care nu provine de la salariatul titular al 
:estuia. 
1 blocarea suportului electronic la ini\iativa Ei\IITENTULUI, in ode.are dintre umtil.toarele 
IZllri: 
Din motive legate de o suspiciune de u!il izare frauduloasa sau neautorizatii. a suportului 
ctronic. 

Din motive de pil.strarc a securit3.Jii suportu!ui electronic �i a sistemului infomiatic al 
\IITENTULUI prin care se gestioneaza. suporturile e!ectronice $i vouchcrclc de vacantii 
erente. 
n cazul inclilc3rii de cfitre un salariat a condi)iilor de utilizare a suporturilor electronice �i 
voucherelor de vacanfii sau a legis\a\iei aplicabile acestora. 
imposibilitatea salariatu!ui de a folosi voucherele de vacanfil in situaJia blocii.rii suportului 
:ctronic la cererea ncestuia sau n CLIENTULUI. 
) problemele de funcJionare a intemetului $i orice alte riscuri legate de utilizarea 
emetului (vhu$i, piraterie infom1aticli, etc.), precum $i situa\iile de imposibilitate de 
Jizare a suporturilor electronice, ca unnare a unor lucriiri de mentenanta, disfunc)ionalitil.Ji 
1 cazuri de fort5. majorii. 

EiWITEN 
(semnatura ii it 

g) echipamentul infonnatic al salariatului �i/sau al CLIENTULUI, necorespunzator 
accesului la serviciile puse la dispozitie de ciitre Ei\IITENT.
h) nefunctionarea temiinalelor de plata, a sistemului bancilor acceptante �i/sau 
nefunc1ionarea sistemu!ui MasterCard. 
i) pierderea, furtul sau fraudarea sup01turi lor electronice �i/sau a codUiilor PIN, survenite pe
perioada dintre momentul livrlirii acestora CLIENTULUI �i momentul predarii lor de cii.:tre 
CLIENT salariafi!or beneficiari.
j) nepiimirea voucherelor de vacan 1a de cii.tre o unitate afiliata, indiferent de motiv (inc!usiv
Jllcetarea contractului dintre Ei\IITENT �i aceasta sau a contractului dintre unitate �i banca 
s3: acceptantil., dispariJia unor puncte de lucru ale unitil.fii, care acceptau voucherele de 
vacanJii pe suport electronic, etc.).
k) calitatea serviciilor prestate de uni1a1ile afil iate. 
VI.4. Piir\ile convin ca in cazul in care de la au trecut mai mult de 13 !uni de la ultima
alimentare a oricdruia dintre suporturile electronice livrate CLIENTULUI, Ei\lITENTUL
are dreptul sii. inactiveze suporturile electronice respective, Jara a ti obligat la p]ata de daune­
interese pentru aceasta Reactivarea suporturilor electronice se va face exclusiv la solicitarea 
CLIENTULUI, in conditiile prcviizute in Anexa nr.L

VII. LITIGII
VIL I. Pil.rjile au convenit ca toate neinJelegerile privind validitatea prezentului contract sau
rezultate din interpretarea, executarea ori incetarea acestuia sii fie rezolvate pe ca!e amiabilii
de cltre reprezentanfii Jor.
VII.2. In cazul in care nu este posibila rezolvarea litigii!or pe cale amiabi!ii, l itigiul se va
so!uiiona, in toate cazuri!e $i indiferent de partea ce formuleaza ac1iunea1 

de instanJii 
judec.1itoreasdi ce este competentii dupa sediul EMITENTULUI. 

VIII. DJSPOZITII FINALE
VIII. l. Prezentul contract se completeazii cu prevederile legate in vigoare, um1:ind ca, in caz 
de modificare a acestora, clauzele contractuale sa se modifice in consecintii.
VIIl.2. EMITENTUL nu este obligat sa ran1burseze sau sii inlocuiasca nici suporturile
electronice aflate d�ja in posesia CLIENTULUI sau a salariajilor acestuia, care au fost 
furate, deteriorate sau pierdute, �i nici sil. ramburseze va!oarea voucherelor de vacantti 
sustrase de pe suporturile e!ectronice pierdute sau furate. 
VIIl.3. Orice comunicare/ corespondenJii sc va face, in scris - prin po�ta, cu confirmarc de 
primire, sau curier, la scdiile socialc mcnrionate la pct. I din prezentul contract, sau prin fox, 
la numerelc de fax indicate de p.3.qi la ace!a�i pct.I din contract. 
VIIl.4 Anexa nr. l privind prctul serviciilor prestate de catre Ei\llTENT, condi !iile de 
livrarc §i tipul de scrvicii ofcritc de Ei\IITENT face partc integr.mtii. din prczcntul contract. 
VIII.5. Pii.rtile declarii �i garanteaza ca prezcntul contract rcflecta ln mod dep!in �i real 
voin\a p1irtilor, ca nu mai exist/i alte elemente care ar fi trebuit negociate pentru incheierea
valabi!ii. a ace:;tuia, toate c!auzele inserate in prezentu! contract fiind acceptate de c.atre p.1rfi 
atat cu privire la fomia, dt �i cu privire la con1inutul acestora. Prezentul contract inlocuie�te 
orice alte lnte!egeri, promisiuni, inscrisuri, documente pre-contractua!e ale pi'irfilor cu privire 
la obiectul �i con!inutul acestuia, stabi!ite intre p3.rji inainte de data intr.i.1ii In vigoare a 
contractului, indiferent de naturii. $ifsau fonna de prezentare a acestom. 
VTII.6. Prezentul contract a fost incheiat in doua exemplare, semnate de reprezentanjii celor 
douil. pii.rti contractante, unul pentru Ei\IITENT �i celil.lalt pentru CLIENT, �i va intra in 
vigoare !a data semnarii. 
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VVEC2020033912 

ANEXA NR. 1 LA CONTRACTUL DE PREST ARI SERVICII PENTRU 
VOUCHERE DE VACANTA PE SUPORT ELECTRONIC NR. VVEC2020033912 

Data semniirii ..... 22/06/2020 ..... 

! . Denumire societate CLIENT pe suporturile electronice (numite aici �i In continuare ,,carduri'):
DASM CLUJ-NAPOCA 

(27 de caractere, inclusiv spa!ii)
2. EMITENTUL presteazii CLIENTULUI unnatoarele servicii

l. Servicii de EMITERE / LIVRARE CARD URI �i Pli�
Emitere card cu: PIN hiirtie 0 sau PIN electronic IVR □ 0.0 lei+ TVA/ card
Livrare card 0.0 lei+ TVA per adresii de livrare
Livrare PIN 0.0 lei+ TVA per adresii de livrare
Re-emitere card pierdut / furat 0.0 lei+ TVA/ card 
Re-emitere card expirat / Reactivare card inactiv 0.0 lei+ TVA/ card 
Re-emitere PIN hartie El 0.0 lei/ fiecare PIN+ pret livrarc PIN +TVA
Re-emitere PIN electronic IVR □ 0.0 lei / fiecare PIN +TVA 
Durata Hvrare card emis / re-emis 7 zile lucratoare de la incasarea pl8tii

uratii Jivrare PIN 2 zile lucratoare de la incasare 
Duratii livrare PIN re-emis pe hiirtie S zile lucriitoare de la primirea de ciitre Ei\HTENT a solicitiirii de reemitere
Scrisoare infonnativa ata§atii cardului X 

Personalizarea cardului cu denumirea §i codul fiscal ale angajatom!ui §i cunumele §i prenume\e utilizatorului-elemente obligatorii legale 
II. Servicii de ALIMENTARE §i GESTlONARE CARDURI
Pref alimentare card emis 0.0 l lei + TV A per contract
Perioadii transmitere comenzi Orid.nd, pe parcursul lunii 
Timp alimentare* in aceea§i zi 
Receptie comandii alimentare online- pe platfom1ii dedicatii X 

Recepfie comandii alimentare e-mail cu fi§ier standardizat X 

Alimentare efectuatii cu suportul asigurat de Relatii C\ienti X 

Activarc carduri in calup X 

Administrare cont client 0.0 lci/an+TVA
Administrarc cont Utilizator 0.0 lei per salariat beneficiar de card/ an +TVA
Facturii e\ectronica X 

• actura pe supo1t hartie la cerere El La sediul clientului 2 lei/facturii +TVA
Call center Client §i call center Utilizator X 
Ambalare simplii (far.a criterii) X 

Ambalare personalizatii □ 0.0 lei+ TVA per comanda
Aplicatia Card UpRom.i.nia X 

Returnare sume expirate / necuvenite X 

ill. Serviciul Up SMS 
DA NU (CLIENTUL va bifa optiunea pe care o dore�te)Ill I. SMS de infonnare a util izatorilor cu privire la al imentarea cardurilor

ifaf0&-1,l&labilitafiWiooetelo 

* Ahmentarea se face in aceea�1 21 doar in cazul in care Eimtentul are lncasarea in contunle sale pftnii la ora 17:00.
Pret serviciu SMS prevazut la pc�I. l: 0 lei;

\WJW.uorom.<mi;i.m 

r,ittf.HI', f ,,;,l ,1irffSOCl/d}, ;1 f;itD/cAtA
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ACT ADITIONAL NR.1 la 
CONTRACTUL DE PRESTARI SERVICII PENTRU VOUCHERE DE VACANTA 

PE SUPORT DE ELECTRONIC NR. VVE2020033912 DIN 22.06.2020 

1. PAR'f!LE CONTRACTULUI
1.1. Societatea UP RO:MANIA S.R.L., cu sediul in Bucure§ti, $as. Dude�ti - Pantelimon nr. 42, sector 3, cod po§tal 033094, inmatriculati'i la
Oficiul Registrnlui Comerµ1lui sub nr. J40/6468/25.07.2002, Ce1iificat de inregistrare Fiscala RO14774435, capital social 19.022.090 lei, cont
bancar pentru achitarea valorii nominale nr.RO55TREZ700506001X013080 deschis la Trezoreria Municipiului Bucuresti, cont bancar pentm
achitarea valorii comisionului m.RO19TREZ7005069XXX:002927 deschis la Trezoreria Municipiului Bucuresti, reprezentata
prin ?.�.t.���IW.9!�.M?.1�� ............ ....................................... , av8.nd fimctia de ....................... ....................................................... , in calitate de 
El\-ilTENT de vouchere de vacantii pe sup01i electronic, nurnite in cadml prezentului contract �i ,,vouchere de vacanf3.", 
�i 

DlRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA SI MEDICALA 
Cu sediul social fn localitatea .. q�J:���?.�� ..... ..... .... ............. Judet:JSector.9.uJ . . . . ........ ....... , ....... . ................................ ......................... .. 
Str .. f-.1:1.����\i ...... . . . . . ...................... ............ Nr.�:99 ..... Bl. ............ Sc ........... Etaj . ...... Ap.9:9.9 ......... Cod po�tal ... . .. ............................ .. .. ..
C.I.F . .  ?��?���? ....................................... Nr. lnmatriculare Oficiul Registrului Comerp.Ilui. .. .............. .. ......... ........ . ....... ......................... .. 
�eprezentant legal D-na/DI.��!·�J .0.?.��'!-... , ........ .... ................................. . .............. Func�ia.:qi_����<?� .���-�l!�i,". ....... , . . .. ...... .. . . . . ..................... . 
Tel.Q-P9 ... .. .... ....... ......... Fax.Q-.Q9 .................... Mobil. 9!1?.�?.I.??-1 ... ....... , ... E-mail. �?!!1.i.�!�.t.�1.t.i:,:@����-�l.l!J1;t?P.�??:�? . ..................................... . 
Numit8. in continuare CLIENT. 

EMITENTUL �i CLIENTUL sunt numiti aici �i in continuare, in mod individual ,,Pmte" §i in mod colectiv ,,Partile". 

De cornun acord, Piit1ile au hotiir8.t 

1. incepiind cu data de .��:.?�:��?� ....... , devin aplicabile intre Pa11i, unn8.toarele prevederi din confinutul punctului 2. al Anexei m.1, pa1ie 
integranta a Contractului de prestii1i servicii pentm vouchere de vacanta pc sup01t de electronic dupii cum unneaza: 

2. EMITENTUL presteaza CLIENTULUI mmiitoarele servicii:

Emitere cmd cu PIN hihiie Iii! I sau PIN electronic (IVR) [] 
Livrare card 
Livrare PIN 
Re-emitere card pierdut / furat 
Re-emitere card expirat / Reactivare card inactiv 
Re-emitere PIN ha\tie 112 I 

0,00 lei + TV A I card 
0.00 lei+ TVA per adresa livrare 
0.00 lei+ TVA per adresii livrare 
0.00 lei+ TVA/ card 
0.00 lei+ TVA / card 
0,00 lei+ TVA/ fiecare PIN+ nret livrnre PIN 

Re-emitere PIN electronic (IVR) 0 0,00 lei+ TVA/ fiecare PIN 
Durata livrare card cmis / re-emis 7 zile lucratoare de la incasarea plii(ii 
Duratii livrare PIN 2 ziie lucrfitoare de la incasare 
Durati'i livrare PIN reemis pe hartie 5 zile lucrJ.toare de Ia primirea de ciitre ET'vllTENT a solicitarii de reemitere 
Scrisoare informativa ata$atii cardului 

Personalizarea cardului cu denumirea si codul fiscal ale 
angajatorului 9i cu numele 9i prenumele utit'izatorului - elemente 
obligatorii legale 

✓ 

✓ 

 

,- EMITENT 
/(semniitura h(�tampila)

CLIENT C: .DIRECTIA DE ASISTENTA 
SOCIALA SI11 u:�DICALA

/''- • l,i / Director executiv Aurel Mocan / / 

Sef serviciu financiar, contabilitate, buget 

Sef serv1cm AchJZ1t1L pubhce, log1st1ca 

S...,,1,;,.,_ .-,.-,-,-,; .,, •. ti>) i-2i, �-'�- .: �,r.:,,_:_; ;:;;_1·1.F::-+-S:E 
-,-e:: •:•2·. --!<)12,.:C ::,; , fC3.: , E---s·�:•: ·',<- ·-'!-' _ •. '"'"""_.-_-

Lucia-Margareta Po ---

Paul C1mpean 
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Pref alimentare card emis 
Pe1ioadii transmitere comenzi 
Timp alimentare* 
Receptie comandi'i. alimentare online -pe platfom18. dedicat8. 
Receptie comandii alimentare e�mail cu fi�ier standardizat 
Alimentare efectuatii cu suportul asigurat de Relatii Clienti 
Activare carduri in calup 
Administrare cont client 
Adminish·are cont Utilizator 
F acturii electronica 
Facturii pe suport h8.rtie la cerere 
Call center Client 
Call center Utilizator 
Ambalare simplii (Iara criterii) 
Ambalare personalizata 
Aplica!ia Card Up Romania 

Vacar1ta VVE2020033912 

0.01 lei+ TVA per contract La pretul serviciilor sc oforn discoLint de 100% 

□ 

Oridnd, pe parcursul lunii 
in aceea�i zi 
✓ 

✓ 

✓ 
✓ 

0,00 lei +TVA/ an 
0,00 lei+ TVA er salariat beneficiar de card/ an 
✓ 
La sediul clientului 
✓ 

✓ 

✓ 

0,00 lei+ TVA pe comandii 
✓ 

* Alimentarea se face in aceea5i zi doar in cazul io care Em.itentul are incasarea io cootur.ile sale pfmi'i la ora 17:00.

Prep.tl serviciului UP SMS previ'i.zut la pct.fII.1: 0 lei

2. Toate celelalte prevederi ale Contractului ri'i.m5.n neschimbate, cu exceptia celor care se modificii p1in continutul prezentului Act adiJional.

incheiat astJzi, . .7.9..-.9.�:JgJQ ........... , in 2 (dou8.) exemplare miginale, cate 1 (wrnl) pentrn fiecare Parte. 

EMITENT 

(semniitura ,i ;tampila)

'; r,,. f·,,,:c-_::;. ""':c:,T;;'1n'CG r--·. '.-:?_ S2�t-�,, ::_!, 
Cor,ri"' -2:-(:t:,.>l ,;i,,L; __ l,.:.''-' ''"'-' ',,� J�(�,---� :. 

CLIENT 

DlRECTIA DE AS!STENTA SOCIALA SI IvI - I ALA 

Director executiv, Aurel Mocan ·

Sef serviciu financiar, contab.il.itate, buget Lucia-Mar

Sef scrviciu Achizitii publicc, logistica Paul Cimpean 

gareta Pop

ED  C




