]

'
l
'
1

! TRY; S ;(l\ (,( 7’1’0'71\5) I
KT J—

DR s By BRI

N N R T

MESEONTR A ‘_\{ I\’\EDM

et

R R TR

Data semnarii_22/06/2020 Data intrdrii in vigoare 22/06/2020

1. PARTILE CONTRACTANTE
1.1. Societatea UP ROMANIA S.R.L., cu sediul in Bucuresti, Sos. Dudesti - Pantelimon nr. 42, sector 3, cod pogtal 033094,
Inmatriculatd la Oficiul Registrului Comertului sub nr. J40/6468/25.07.2002, Certificat de Inregistrare Fiscald RO14774435,
capital social 19.022.090 lei, cont bancar pentru achitarea valorii nominale nr. RO55 TREZ 7005 0600 1X0! 3080 deschis la
Trezoreria Municipiului Bucuresti, cont bancar pentru achitarea valorii comisionului nr. RO19 TREZ 7005 069X XX00 2927
deschis la Trezoreria Municipiului Bucuresti, reprezentati prin PETRAS IMOLA, in functia de MANAGER ZONA, in calitate de
EMITENT de vouchere de vacanti pe suport electronic, numite in cadrul prezentului contract si ,,vouchere de vacanti”,

si

DIRECTIA DE ASIS SOC SIMEDICALA

Cu sediul social in localitatea CLUJ-NAPOCA

Judet/Sector CLUJ

vV (Fs [
5] @gé ﬁ = 5 VVEC2020033912 -n;..
O
VICII PENTRU VOUCHERE DE VACANTA PE SUPORT

ELECTRONIC NR. VVEC2020033912 Cod client CDR 47888

Adresa (Str., Nr., BL,, Sc., Et., Ap.) PIATA UNIRIINRI

C.LF. 22970653 e Nr. inmatriculare Oficiul Reglst1u1u1Come1tulu1
Replezentant leoal Dna/Dl \IOCAV AUREL B "Funcpam_[)__IBQQIQR EXECUTIV
Telefon, 0746801561 ... Fax_0264599316............ o IODIL_QTHOBOXSOL s

E.mail administrativ@dasmclujnapoca.ro —— e ——

~Numitd in continuare CLIENT.
Domeniul de activitate al CLIENTULUI ADMINISTRATI DE STAT

Societatea face parte dintr-un grup de firme: Nu[] Da Numele gpubaiz oo

Nr. cont bancar:  RO18TREZ24A685050100206X e
Banca TREZORERIE _Sucursala, CLUJ-NAPOCA e
Numdrul total de salariati: 161 Numdrul salariatilor beneficiari de vouchere de vacanti: e

Necesarul anual de vouchere de vacantd: 227200 (valoare nominald totald)

1.2 Persoana responsabild de comanda voucherelor de vacanti este:
Dna/DI BOANCA OANA . .
Telefon 0264599316 Fax 0264599316
E-mail administrativ@dasmelujnapoca.ro, ... S S ——

RESPONSABIL COMANDA
Functia ~ Mobil 0746861561

1.3. Adresa de livrare a voucherelor de vacanta:

Localitatea, CLUJ-NAPOCA

Adresa (Str, Nr., Bl Sc, Et, Ap) STRVENUSIN..........oooorm s
1.4 Persoana responsabild de receptionarea tichetelor este:

Dna/Dl, BOANCA QANA ... Functia INSPECTOR  Tel 0264599316 ... .. .. ..
Mobil 0746861561 Email _administrativ@dasmeluinapocaro
~octiitor:

Dna/Dl  BUMB MITINA o Punctia, GESTIONAR Tel 0264599316

MODIL s Email admmlstlatw@dasmclumapocaw
CLIENTUL este plititor de T.V.A. OOpa X Nu

1.5. CLIENTUL este de acord ca facturile sa fie emise exclusiv in format electronic.Pentru modificare acestei optiuni
CLIENTUL poate sa bifeze optiunea[ ] FACTURA TIPARITA sau sa solicite ulterior ca transmiterea facturilor sa se realizeze in
varianta tiparita , prin notificare scrisa , transmisa EMITENTULUI.

1.6.

posta,

CLIENTUL este de acord sd primeasca in mod gratuit materialele informative gi publicitare ale EMITENTULUI, prin

ax, telefonic si/sau la adresa/adresele de e-mail indicate in continuare, avind dreptul si renunte la acest lucru sau s#

madifice.datele de contact printr-0 notificare scrisa, transmisa la sediu sau prin e-mail EMITENTULUL

UP ROMANIA SRL . R ,
Sos. Dudesti-Pantelimon nr. 42, sector 3, BucureslmC{* SERWC«N 171\ ﬁh'uﬂ(l.xﬁf\"f\m&!ﬁ\,{bu CEL AUCH - HAREARETA

Capital sociat 19.922.090 lei, RC J40/6468/2002, CUI RO14774435 Gy R o
Tel: 021.402.62.23 ) - Fax: 021 313 00 74 - E-mail mfo@upromanla o CENSTRAIS Juridic SEUER MEEDAN
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VVEC2020033912

CONTRACT DE PRESTARI SERVICII PENTRU VOUCHERE DE VACANTA PE SUPORT
ELECTRONIC NR. VVEC2020033912

2. CONDITIILE CONTRACTULUI DE PRESTARI SERVICTI

2, CONDITIILE CONTRACTULUI DE PRESTARI SERVICI

I. OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1, Prin prezentul contract, EMITENTUL se obligd s3 emitd, in schimbul prejurilor slabilite
de cihe pafi in Anexa nr.l Ja contract, vouchere de vacanja pe suport electronic care si
poati fi utilizate de citre angajalii CLIENTULUT peniru achizitionarea de servicii turistice
de la unitaile afiliate cu care ENITENTUL a incheiat un contract de prestari servicii
pentru primirea voucherelor.

1.2, Suporturile' electronice alimentate cu voucherele de vacantd sunt carduri preplatite,
nominale, reincircabile, contactless, cu chip si cod PIN, emise sub licenja MasterCard, ce
pot fi utilizate numai in unitdile afiliate.

1. COMENZILE

IL. L. Suporturile electconice pentru voucherele de vacanyd vor fi emise pe baza de comenzi,

conform conditiilor convenite de pisfi prin Anexa nr.] §i formularului de comand3 suporiun

electronice pus la dispozitie de ciitre EMITENT.

I11.2. Valoarea nominald a voucherelor de vacan{a va fi alimentati pe suporturile electconice

aferente pe bazi de comenzi, conform Anexei nr.1 Ja contract §i formularului de comandi

vouchere de vacanta pus )a dispozifie de clitte EMITENT. Aceasta alimentare se va realiza

numai dupd ce CLIENTUL a confimiat EMITENTULUI. la adresa de email

recepliecarduri@upromania.ro ci se affd in posesia suporturilcr electranice pe care doreste

alimentarea cu valoarea nominald a vouchereler

11.3, Comanda ferm3 transmisd EM1TENTULUI angajeazd irevocabil CLIENTUL in ceea
priveste plafa acestora. Valoarea nominald a voucherelor de vacan{d nu va fi alimentatd

_. suporturile electronice de citre EMITENT, daci CLIENTUL nu a achitat

EMITENTULUI, la data stabilitd pentru alimentare, contravaloarea nominali totali a

voucherelor de vacanta pe suport electronic achizifionate si costurile legate de emiterea

acestora.

I1.4. In cazul existentei unor discrepanie intce comanda transmisa si comanda realizata de

citre EMITENT, CLIENTUL 1l va informa in scris pe EMITENT:

a) in cazul unei comenzi de suporturi electrenice silsau coduri'PIN - in temnen de 72 de ore

de cand CLIENTUL a primit supoarturile electronice, respectiv codurile PIN;

b) in cazul unei comenzi de alimentare cu vouchere de vacan(a - in termende 48 de ore de la

alimentarea supdrtirilor electranice cu valoarea vouchcrelor respective.

Absenya notificdrii din parteca CLIENTULUI valoreazi recunoasterea indeplinirii tuturor

obligatiilor de catre EMITENT cu privire Ja comanda respectivd §i acceptarca tuturor

obligaliilor care rezultd penttu CLIENT din prezentul contract cu privire la comanda

tespectiva.

M. PRETUL CONTRACTULUI
UL1. Preful serviciilor prestate de EN IITENT este prevazut in Anexa nr.l, care face pare
integrantd din prezentul contract.
IIL.2. Partile convin ca transmiterea facturitor cdtre CLIENT se va face, ca reguld, prin
postarea facturii in format electrenic in aplicajia www.uponlinerg, precum si la adresa de e-
mail previzutd la pet.l.2. din  contract. Centul CLIENTULUI din aplicatia
www.uponlinero va fi creat de CLIENT prin accesarea linkului transmis de catre
EMITENT la adresa de e-mail mai sus mentionatd. CLIENTUL este responsabil pentru
toate operatiunile realizate in contul sdu din aplicatie, inclusiv pentru comenzile transmise
EMITENTULUI in aceastd modalitate. La solicitarea CLIENTULUI, factura poate fi
timisd § in format tipanit, l sediul CLIENTULUI mentionat in partea intcoductiva a
prezentului contract/la numirul de fax indicat de citre CLIENT, in condiiile Anexeinr.1 la
‘alract.
.3. Orice formi de platd intre CLIENT si EMITENT se face numai prin virament bancar.
111.4. Pirjile se obligd sa comunice in scris modificarea contului §i a oricaror alte elemente
referitoare la plata comenzifor i la datele lor de contact in termen de 10 zile lucratoare de la

producerea modificarti.

IV, OBLIGATIILE PARTILOR

[V.1. EMITENTUL trebuie sa duc3 la indeplinire urmatoarele obligatii:

a) sd emitd suporturile electranice pe care se stocheazd valoarea voucherelor de vacantd
folosind suporturi materiale specificie, care si nu permita falsificarea acestora si care sd
cuprinda elementele legale obiigatorii;

b) s& emitd facturile aferente comenzilor de vouchere de vacanid cu toate menfiunile
prevdzute de legislaia in vigoare;

c) sd presteze serviciile privind comenzile de vouchere de vacanfd in termenele §i in
condigiile Anexei nr.l;

d) si afigeze pe site-ul sdu wwiv.upromacia.ro, lista actualizatd cu unitatile atiliate }a care
salariajii CLIENTULUIT pot folosi voucherele de vacanja primite, CLIENTUL fiind de
acord ca in acest mod, EMITENTUL si-a indeplinit obligatia legald de a pune la dispozijia
salariatilor beaefician lista mentionati.

e) in cazul voucherelor neutilizate in perioada de valabilitate, EMITENTUL va restitui
valoarea nomigald aferentd acestora, in condifiile convenite cu CLIENTUL in cadrul
Anexei or.], in termen de 30 de zile de la data expirarii voucherelor,

f) In cazul voucherelor de vacan{i necuvenite, precum §i in cazul incetirii raporturilor de
munc3, CLTENTUL are ohligajia sa instiinjeze ENMITENTUL in termen de 30 de zile de la
data constatarii oricireia dintre situafiile mai sus mentionate. Instiintarea EMITENTULUI
se va realiza conform formularului pus la dispozifie de acesta, far decontarea valorilor
respective, in condifiile convenite cu CLIENTUL in cadrul Anexei nr.1, se va realiza in §
zile de la primireainstiinjarii de catre EMITENT,

g) EMITENTUL se obligd s&@ gestioneze tranzactiile efectuate de citee salariafi cu
respectarea utilizari voucherelor conform principiului , primul intrat, primul iesit”; salariatii
isi var putea consulta soldul disponibil §i tranzactiile efectuate prin modalititile indicate in
»Conditiile de utilizare a suporturilor etectronice §i a voucherelor de vacan{3d” puse la
dispozitie de citre EMITENT la adresa www.upromania.ro.

h) in caz de pierdere sau furt al suporturilor electronice, salariafii CLIENTULUI au
posibilitatea de blocare a acestor suporturi prin modalitatile indicate in,Conditiite de
utilizare a suporturilor electronice §i a voucherelor de vacania” puse la dispozijie de catre
EMITENT Jla adresa www.upromaniaro. In cazul incare este necesard inlocuirea
suporturilor electronice pierdute/furate, cererca de inlocuire a suporturilor ¢lectronice
picrdute/furate poate fi facuta exclusiv de catre CLIENT, iar noua comandi de suporturi
electronice va fi livrata in condifiile Anexci nr.l la contract,

i) s& asigure securitatea suporturifor electranice si codurilor PIN aferente pina la momentul
receptiondrii acestora de ctre persoana responsabild din partca CLIENTULUI,

) sd pastreze in conditii de siguran}a datele primite de la CLIENT i sa nu le utilizeze in
alte scopuri 'decit cele pentru care au fost primnite.

IV.2. CLIENTUL trebuie sd duca la indeplinite urmitoarele obligatii:a) sa transmitd
comenzile in canformitate cu clauzele convenite cu EMITENTUL in cadrul Anexei nr.1 la
contract i cu formularele puse la dispozifie de catre acesta; in cazul in care CLIENTUL
transmite o comanda fir3 a respectaaceste conditii, EMITENTUL nu are nicio obligajie si
o execute §i nici nu poate fiobligat la plata de daune-interese pentru aceastd neexecutare;
valoarea nominald a voucherelor, num3rul acestora si al suparturilor electronice care vor fi
emise suntstabilite exclusiv de catre CLIENT, cu respectarea prevederilor legale in vigoare
la data efectudrii comenzii;

b) sa achife integeal §i anticipat contravaloarea nominald a voucherclor de vacanfd si
valoarea serviciitor aferente emiterii acestora, inclusiv, dupi caz, costul emiterii suportului
electronic, ,in conformitate cu instiinjarca de plata furnizatd de EMITENT, precum si dupa
caz, valoarea altor servicii prestate de EMITENT.

c) si Ingtiinfcze salariatii cu privire la data alimeatarii §i valoarea voucherelor de vacania
transferate pe suporturile electronice pentru fiecare alimentare,

d) sd colecteze de la salariatii sii si si fumizeze EMITENTULUL toate informatiile si
datele cu caracter personal ale salariajilor beneficiani, corecte siactualizate, o de céte ori
acestea se modifica, necesarc EMITENTULUI §i fumizorilor accstuia in vederea emiterii,
utilizZrii, procesarii si decontirii tranzactiilor cu voucherele de vacanyi, indiferent de
suportul pe care acestea sunt emise, precum §i in vederea realizarii altor scopuri convenite

intre pari.

EMITEampi)
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Vacanta

VVEC2020033912

CONTRACT DE PRESTARI SERVICII PENTRU VOUCHERE DE VACANTA PE SUPORT
ELECTRONIC NR. VVEC2020033912

2. CONDITIILE CONTRACTULUI DE PRESTARI SERVICIT

¢) s isi informeze salariafii cu privire la:

~ scopurile in care sunt prelucrate datele cu caracter personal ale salarafilor, drepturile
acestora cu privire la prelucrarea datefor cu coracter personal §i modalitafile de exercitare a
drepturilor.

- ,Conditiile de utilizare a suporturilor electronice i a voucherelor de vacan{d™, confonn
formularului transmis de citre EMITENT. Ulterior, EMITENTUL ii poate solicita
CLIENTULUI s ii puni la dispozijie formularul completat, caz in care CLIENTUL va
proceda confonn solicitirii EMITENTULUL

- interdictiile stabilite de prevederile legale.

f) sa aduci la cunostinja EMITENTULUI furtul si/sau falsificarea suporturilor electronice
ale voucherelor de vacan(a, precum si orice tentativa in acest sens, intermen de 24 de ore de
tadata constatarii acestuia/acestora.

¢) La sfarsitul perioadei de valabilitate a suportului electronic pe care au fost alimentate
voucherele de vacan{a sau [a data incetarii raporturilor de munca, beneficiarii au obligatia sa
restitvie CLIENTULUI suportul electronic, iar acesta, la rdndul lvi, va restitui suporturile
electronice EMITENTULUI.

V. DURATA, SUSPENDAREA $I INCETAREA CONTRACTULUL
V.1. Contractul se incheie pe o durati de 12 (douasprezece) luni si se reinnoieste automat
pentru perioade succesive de cte 12 {doudsprezece) luni. cu exceptia situatiei in care una
dintre pir}i i5i comunici intentia de a nu mai prelungi contractul printr-o notificare trimisa
celeilalte parfi, cu respectarea obligatorie a unui preaviz de 60 de zile calendaristice anterior
implinirii datei aniversare a contractului si cu precizarea motivelor care au determinat partea
* nu mai doreasca prelungirea automata a contractului. in intervalul de 60 de zile ramas
.ad Ia incetarea contractului, parfile se vor intdlni in vederea discutrii situagiei de fapt i a
-enegocierdi condifiilor contractuale. In cazul in care pargile nu ajung la un acord, contractul
fie va inceta la data aniversar3, fie va continua in aceleasi condifii contractuale, prin
enunjarea la notificarea de denuntare, de citre partea care a transmis-o.
V.2. Executarea contractului se suspendi de plin drept pe perioada in care EMITENTUL
1w maj define, din orice motiv, avtorizalia de a emite vouchere de vacaaja.
+/.3. Prezentul contract se reziliaza de drept, £aré a fi necesard transmiterea vreunei notificari
n acest sens de catre EMITENT, in cazul in care CLIENTUL nu isi indeplineste oricare
lintre obligatiile contractuale prevazute in sarcina sa.

/I RASPUNDEREA CONTRACTUALA

/.1, Partile raspund dc nerespectarca prezeatului contract in conditiile previzute de acesta
ide legislalia in vigoare.

/1.2, Partea care invocd forfa majord este obligata s3 o notifice celeilalte parti, in termen de
5 zile de la producere, notificare ce trebuie nsotitd de un certificat doveditor emis de
‘amera de Comert §i Industrie a Romdniei, $i s3 ia toate masurile posibile in vederea
mitdrii consecinjelor ei.

"I.3. Raspunderea EMITENTULUI nu va fi atras3 in unndtoarele situatii, fird ca aceasta
numerare sa fie exhaustiva:

) utilizarea gresitd saw frauduloasi a suporturilor electronice de citre salariafi sau cu
erespectarea condifiilor de utilizare a suportului electronic si a voucherelor de vacania,
diferent de suportul pe care acestea sunt emise.

) fumizarea de infonnalii gresite de catre salariati sau de citre CLIENT;

1 solicitarea de blocare a suportului electronic, care nu provine de la salariatul titular al
restuia,

1 blocarea suportului efectronic la initiativa EMITENTULUI, in oricare dintre umétoarele

1zurk:

Din motive legate de o suspiciune de utilizare frauduloasi san ncautorizatd a suportului
ctronic.

Din motive de pistrare a8 securitdjii suportului electronic §i a sistemulvi informatic al
MITENTULUT prin care se gestioneazi suporturile electronice $i voucherele de vacanta
erente.

1 cazul incaledrii de clitre un salariat a condiliilor de utilizare a suporturilor electronice §i
voucherelor de vacan|i sau a legislafiei aplicabile acestora.

imposibilitatea salariatului de a folosi voucherele de vacan}d in situatia blocarii suportului
>ctronic la cererea acestuia sau a CLIENTULUL

) problemele de funclionare a intemetului §i orice alte riscuri legate de utilizarea
‘emetului (virusi, piraterie informaticd, etc.), precum si situafiile de imposibilitate de
lizare a suporturilor electronice, ¢a urmare a unor fucrari de mentenant, disfuncjionalitji

1 cazuri de fortd majord.

g) echipamentul informatic al salariatului sifsau al CLIENTULUI, necorespuazitor
accesului la serviciile puse la dispozitie de citre EMITENT.

h) nefunctionarea terminalelor de plat3, a sistemului bincilor acceptante si/sau
nefunctionarea sistemului MasterCard.

i) pierderea, furtul sau fraudarea supotturilor electronice §i/sau a codurilor PIN, survenite pe
perioada dintre momentul livririi acestora CLIENTULUI si momentul predarii lor de catre
CLIENT salariatitor beneficiari.

Jj) neprimirea voucherelor de vacan|a de cdtre o unitate afiliatd, indiferent de motiv (inclusiv
incetarea contractului dintre EMITENT gi aceasta sau a contractului dintre unitate §i banca
sa acceptantd, disparifia unor puncte de lucru ale unitiii, care acceptau voucherele de
vacan{d pe suport electronic, etc.).

k) calitatea serviciilor prestate de unitajile afiliate.

VI4. Parile convin ca in cazul in care de la au trecut mai mult de 13 luni de fa ultima
alimentare a oricdruia dintre suporturile electronice livrate CLIENTULUI, EMITENTUL
are dreptul si inactiveze suporturile electronice respective, fara a fiobligat la plata de daune-
interese pentru aceasta. Reactivarea suporturilor electronice se va face exclusiv la solicitarea
CLIENTULUI, in conditiile prevazute in Anexa nr.l.

VIL LITIGTO

VIL1 Parfile au convenit ca toate neinjelegerile privind validitatea prezentului contract sau
rezultate din interpretarea, executarea ori incetarea acestuia si fie rezolvate pe cale amiabila
de clitre reprezentantii [or.

VIL2. In cazul in care nu este posibild rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, litigiul se va
solutiona, in toate cazurile §i indiferent de partea ce formuleazd acfiunea, de instan}a
judecdtoreascd ce este competentd dupd sediul EMITENTULUIL

VITL. DISPOZITII FINALE

VIIL 1. Prezentul conteact se completeazd cu prevederile legate in vigoare, unnind ca, in caz
de modificare a acestora, clauzele contractuale s se modifice in consecinta.

VIIL2. EMITENTUL nu este obligat s3 ramburseze sau s3 inlocuiascd nici suporturile
electronice aflate deja in posesia CLIENTULUI sau a salariafilor acestuia, care au fost
furate, deteriorate sau pierdute, si nici s3 ramburseze valoarea voucherelor de vacanid
sustrase de pe suporturile electzonice pierdute sau furate.

VIIL3. Orice comunicare/ corespondenta s¢ va face, in scris - prin pogta, cu confirmare de
primire, sau curier, la sediile socialc meationate la pet.] din prezentul contract, sau prin fax,
la numerele de fax indicate de parji la acelagi pet.] din contract.

VIH.4 Anexa nr.! privind preful serviciilor prestate de cire EMITENT, condiliile de
liviare i tipul de servicii ofcrite de EMITENT facc parte integrantd din prezentul contract.
VIILS, Partile declara §i garanteazd c3 prezentul contract reflectd in mod deplin si real
vointa parilor, ¢ nu mai existd alte elemente care ar fi trebuit negociate pentru incheierea
valabili a acestuia, toate clauzele inserate in prezentut contract fiind acceptate de citre parti
atit cu privire la forma, ¢it §i cu privire la conjinutul acestora. Prezentul contract inlocuieste
orice alte injelegeri, promisiuni, inscrisuri, documente pre-contractuale ale pargilor cu privire
la obiectul §i conlinutul acestuia, stabilite intre par{i inainte de data intcaiii in vigoare 2
contractului, indiferent de naturd gi‘sau forma de prezentare a acestora.

VIIL6. Prezentul contract a fost incheiat in doud exemplare, semnate de reprezentantii celor
doud pani contractante, unul pentru EMITENT si celalalt pentru CLIENT, §i va intra in
vigoare la data semndrii.

EMITENY)/
(semnitura si ?ila)

UP ROMANIA SRL e (PR
Sos. Dudegti-Pantelimon nr. 42, sector 3, Bucuregti FF SEeny
Capital social 19.022.080 lei, RC J40/6468/2002, CUI RO14774435
Tel: 021.402.82.23 | + Fax: 021 313 00 74 » E-mall: info@upromania.ro
WAY . UDromania.ro
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Vacanta

VVEC2020033912

ANEXA NR.1LA COI\:TRACTUL DE PRESTARI SERVICII PENTRU
VOUCHERE DE VACANTA PE SUPORT ELECTRONIC NR. VVEC2020033912
Data semndrii _ 22/06/2020

[. Denumire societate CLIENT pe suporturile electronice (numite aici i In continuare ,,carduri’):

DASM CLUJ-NAPOCA

(27 de caractere, inclusiv spatii)

2. EMITENTUL presteazd CLIENTULUI urimdtoarele servicii

L Servicii de EMITERE / LIVRARE CARDURI si PIN
Emitere card cu: PIN hirtie sau PIN electronic IVR D
Livrare card

Livrare PIN

Re-emitere card pierdut / furat

Re-emitere card expirat / Reactivare card inactiv

L

Re-emitere PIN hartie

Re-emitere PIN electronic IVR

Durata livrare card emis / re-emis
uratd livrare PIN

Durata livrare PIN re-emis pe hértie

Scrisoare informativi atagatd cardului

Personalizarea cardutui cu denumirea §i codul fiscal ale angajatorutui §i cu
numele §i prenumele utilizatorului — elemente obligatorii legale

I1. Servicii de ALIMENTARE §i GESTIONARE CARDURI
Pret alimentare card emis

Perioad transmiitere comenzi

Timp alimentare®

Receptie comandi alimentare online ~ pe platformd dedicata

0.0 lei + TVA/ card

0.0 lei + TVA per adresd de livrare

0.0 lei + TVA per adresd de livrare

0.0 lei+ TVA /card

0.0 lei+ TVA/ card

0.0 lei/fiecare PIN + pref livrare PIN +TVA
0.0 lei/ fiecare PIN +TVA

7 zile lucratoare de la Tncasarea plaii

2 zile lucratoare de fa incasare

3 zile lucrétoare de la primirea de citre EMITENT a solicitérii de reemitere

X

0.01 lei + TVA per contract
Oricand, pe parcursul lunii
in aceeasi zi

X

Recepfie comanda alimentare e-mail cu figier standardizat

X

Alimentare efectuati cu suportul asigurat de Relatii Clienti

Activare cardui in calup

X

X

Administrare cont client

Administrare cont Utilizator

0.0 lei/an+TVA
0.0 lei per salariat beneficiar de card / an +TVA

Factura electronicd

. acturd pe suport hértie la cerere

Call center Client si call center Utilizator
Ambalare simplé (fara criterit)
Ambalare personalizatd

Aplicatia Card UpRoménia

Returnare sume expirate / necuvenite

X
La sediul clientului 2 lei/facturd +TVA
X

X

0.0 lei + TVA per comanda

X

X

1. Serviciul Up SMS

IIL.1. SMS de informare a utilizatorilor cu privire la alimentarea cardurilor
irarea-valabilitatii-tichetelo

NU

DA (CLIENTUL va bifa optiunea pe care o doreste)

* Alimentarea se face in aceeas: 21 doar in cazul in care Emutentut are incasarea in conturile sale pind la ora 17:00.

FanEr$l, € aa #TEN
SOCIALA §i 1iEDIEALA
M)

Pre} serviciu SMS prevazut la pcf[.l: 0 lei;

WAWWLLINrOMAania.rm
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ACT ADITIONAL NR.1 la
CONTRACTUL DE PRESTARI SERVICII PENTRU VOUCHERE DE V. ACANTA
PE SUPORT DE ELECTRONIC NR. VVIE2020033912 DIN 22.06.2020

1. PARTILE CONTRACTULUI
1.1. Societatea UP ROMANIA S.R.L., cu sediul in Bucuresti, Sos. Dudesti - Pantelimon nr. 42, sector 3, cod postal 033094, inmatriculati la

Oficiul Registrului Comerpului sub nr. J40/6468/25.07.2002, Certificat de Inregistrare Fiscalda RO14774435, capital social 19.022.090 lei, cont
bancar pentru achitarea valorii nominale nr.. ROSSTREZ700506001X013080 deschis la Trezoreria Municipiului Bucuresti, cont bancar pentru

m.RO19TREZ7005069XXX002927 deschis la Trezoreria Municipiului Bucuresti, reprezentati

achitarea valorii comisionului
in calitate de

prin PetrasImolaMarta | .. , avand functia de ... R,
EMITENT de vouchere de vacan{a pe suport electronic, numite in cadrul prezentului connact si ,,vouchere de vacauta

si
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA SI MEDICALA

Cu sediul social in localitatea., C1j:Napoca ... ... Tude/Sector. S, ...oiiiiiiiii

Ste, PraUnirii e, Nr.090 . Bl wSCurerrrin Btaj.......

CLF, 22970633 . ..o, .. Nr., mmamculare Oﬁcml Remstrulul Comertului. .. e

Reprezentant Ieoal D-na/Dl.£ AU‘CIMOC“‘" Funcqia D”ec‘or executw
Tel %00 v Fax 000 Mobllﬁ.?.‘??.s.ﬁ.l.éél. ............. E- maxl.?@l‘ﬁ!?ﬁ[‘i‘?!){@.@ﬁ?ﬂ‘.‘il}ﬂ'??P.Q??*:‘.'?.................”............‘...

Numitd in continuare CLIENT.

EMITENTUL si CLIENTUL sunt numifi aici §i in continuare, in mod individual ,,Parte” si in mod colectiv ,,Partile”.

De comun acord, Pértile au hotérat:
29.06.2020 devin aplicabile intre Piiti, wmatoarele prevederi din continutul punctului 2. al Anexei nr.1, parte

1. Incepand cu data de 22-9%:4°%20 . ,
integrant a Contractului de presté servicii pentiu vouchere de vacantd pe supert de electronic dupi cum wmeaza:

2. EMITENTUL presteaza CLIENTULUI uimétoarele servicii:

[IServicii.de EMITERE / LIVRARE CARDURY 5i PIN = i
Emitere card cu PIN hartie f] sau PIN electronic (IVR) 0,00 lei+TVA/card

0.00 lei+ TVA per adresi livrare

0.08  lei+ TVA per adresi livrare

Livrare card

Livrare PIN

Re-eniitere card pierdut / furat 0.00 lei+TVA/cad

Re-emitere card expirat / Reactivare card inactiv 0.00 lei+ TVA /card

Re-emitere PIN hartie £ 0,00 lei + TVA / fiecare PIN + pret livrare PIN
Re-emitere PIN electronic (IVR) ] 0,00 lei+TVA /fiecare PIN

7 zile lucritoare de la incasarea platii
2 zile lucidtoare de la incasare
3 zile lucratoare de la priwirea de citce EMITENT a solicitérii de reemitere

Durata livrare card emis / re-emis
Durata livrare PIN
Durata livrare PIN reemis pe hartie

Scrisoare informativa atagata cardulut v
Personalizarea cardului cu denumirea si codul fiscal ale
angajatorului si cu numele $i prenumele utilizatorului — elemente v
obligatorii legale —
CLIENT - DIRECTIA DE ASISTENTA
# EMITENT
(scmnatura sx stampila) SOCIALA @{DIC ALA
¢ I'\ ’ Director executiv Aurel Mocan /1~
Sef serviciu financiar, contabilitate, buget Lucia-Margareta Po
Sef serviciu Achizitn publice, logistica Paul Cimpean
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0.01 lei + TVA per contract La pretul serviciilor se ofera discount de 100%
Oricénd, pe parcursul lunii
{n aceeasi zi

Pret alimentare card emis
Perioadd transmitere comenzi
Timp alimentare*

Receptie comandi alimentare online — pe platforma dedicatd v
Receptie comandi alimentare e-mail cu fisier standardizat v
Alimentare efectuatd cu suportul asigurat de Relatii Clieati v

v

Activare carduri in calup
Administrare cont clieat
Administrare cont Utilizator

0,00 lei+TVA/an
0,00 lei+ TVA ersalariat beneficiar de card / an

Factut electronicd v

Facturd pe suport hartie la cerere []  Lasediul clientului

Call center Client v

Call center Utilizator v

Ambalare simpli (fard criterii) v

Ambalare personalizati 0,00 [lei+ TVA pe comandi
Aplicatia Card Up Romania Vv

v

Returnare sume expirate / necuvenite

* Alimentarea se face in aceeasi 2i doar in cazul io care Emitentul are incasarea in conturile sale pand la ora [7:00.

Prequl serviciului GP SMS prevazut la pet.IT11: O lei
2. Toate celelalte prevederi ale Contractutui raman neschimbate, cu exceptia celor care se modificd prin conjinutul prezentului Act adiional.

Incheiat astizi, .23:06.2020 . .. i 2 (dous) exemplare originale, cate I (unul) pentru fiecare Parte.
EMITENT CLIENT ,
(Selnnﬁtuya $] SIGIHPHR) DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA SI MEDICALA

Director executiv, Aurel Mocan -

Sef serviciu financiar, contabilitate, buget Lucia-Margareta Pop

Sef serviciu Achizitii publice, logistica Paul Cimpean






