CONDUITA iN RELATIILE CU CETATENII

In relatiile cu persoanele fizice si cu reprezentantii persoanelor juridice care se adreseazi
Directiei de Asistentd Sociald si Medicala, functionarii publici si personalul contractual sunt
obligati sd aibd un comportament bazat pe respect, buna-credintd, corectitudine, integritate
morala si profesionala.

Salariatii institutiei au obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei, demnitatii,
integritatii fizice si morale a persoanelor cu care intrd n legatura in exercitarea functiei publice,
prin:

- intrebuintarea unor expresii jignitoare;

- acte sau fapte care pot afecta integritatea fizica sau psihica a oricarei persoane.

Acestia trebuie sa adopte o atitudine impartiala si justificatd pentru rezolvarea legala, clara si
eficientd a problemelor cetatenilor.

Pentru realizarea unor raporturi sociale si profesionale care sd asigure demnitatea
persoanelor, eficienta activitatii, precum si cresterea calitatii serviciului public, se recomanda
respectarea normelor de conduitd prevdzute mai sus si de catre celelalte subiecte ale acestor
raporturi.

Functionarii publici si personalul contractual din cadrul Directiei de Asistentd Sociald si
Medicala trebuie sa adopte o atitudine demna si civilizata fatd de orice persoand cu care intrd in
legdtura in exercitarea atributiilor de serviciu, fiind indreptatiti, pe baza de reciprocitate, sa
solicite acesteia un comportament similar. De asemenea, acestia au obligatia de a asigura
egalitatea de tratament a cetatenilor in fata autoritatilor si institutiilor publice, principiu conform
caruia se previne si se combate orice formd de discriminare in indeplinirea atributiilor
profesionale.

Normele de conduita reglementate de O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu
modificarile si completarile ulterioare, sunt obligatorii si trebuie respectate de catre toti

salariatii din cadrul Directiei de Asistenta Sociala si Medicala.
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