CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI
CLUJ-NAPOCA

HOTARARE
privind aprobarea Metodologiei de acordare a serviciilor de ingrijire la domiciliu
a persoanelor vdrstnice

Consiliul local al municipiului Cluj-Napoca, intrunit in sedinti ordinars,

Examinénd proiectul de hotéarare privind aprobarea Metodologiei de acordare a serviciilor de
ingrijire la domiciliu a persoanelor vdrstnice - proiect din initiativa primarului;

Analizind Referatul nr. 320.647/80/22.07.2016 al Directiei de Asistentd Sociali si Medical,
prin care se propune initierea proiectului de hotirare privind aprobarea Metodologiei de acordare a
serviciilor de ingrijire la domiciliu a persoanelor vdrstnice;

Avand in vedere prevederile art. 102 alin. (1) din Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale,
actualizatd si ale art. 10, alin. (1) din Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociali a persoanelor
vérstnice, republicatd, cu modificarile §i completarile ulterioare, precum si prevederile Legii nr.
52/2003 privind transparenta decizionald in administratia publici, republicata;

Viézand avizul comisiei de specialitate;

in temeiul dispozitiunilor art. 36, 39. alin. (1) si 45 din Legea nr. 215/2001 a administratiei
publice locale, republicati, cu modificarile si completirile ulterioare,

HOTARASTE:
Art. 1 Se aproba Metodologia de acordare a serviciilor de ingrijire la domiciliu a persoanelor
vdrsinice, conform Anexei care face parte integranti din prezenta hotérére.

Art. 2 Cu indeplinirea prevederilor hotirarii se incredinteazi Directia de Asistentd Sociala si
Medicala.

Presedinte de sedinta,

S oM4 s Prof. Um%ioan POP

Jr. Aurorad/ ROSCA

Nr. 473 din 4 august 2016
(Hotérarea a fost adoptata cu 23 voturi)



CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI CLUJ-NAPOCA Anexi la Hotérarea nr. 473/2016
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA SI MEDICALA

METODOLOGIA DE ACORDARE A SERVICIILOR DE iINGRIJIRE LA DOMICILIU
A PERSOANELOR VARSTNICE

Capitolul 1
Dispozitii generale

Art. 1. Prezenta Metodologie a fost elaboratd cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare si functionare a serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice reglementat de:

o) Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile i completérile ulterioare;

B) Legea nr. 17/2000 privind asistenfa sociald a persoanelor varstnice, republicati, cu
modificarile §i completirile ulterioare;

%) HG nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor
vérstnice;

8) Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitifii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificérile i completarile ulterioare;

€) HG nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii
nr. 197/2012 privind asigurarea calitédfii in domeniul serviciilor sociale;

¢) HG nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

Y) Ordinul nr. 2126 din 5 noiembrie 2014 privind aprobarea Standardelor minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fara
adépost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de
persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate,
serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor sociale, Anexa 8 (Standardele minime de
calitate pentru serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru persoane vérstnice).

Art. 2. Principiile care stau la baza prestarii serviciilor sociale de Ingrijiri la domiciliu sunt
urmdtoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia, demnitatea personali si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;
d) deschiderea citre comunitate;
€) asistarea persoanelor fira capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinindu-se cont,
dupi caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitatea de exercitiu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
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1) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;
j) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trdi independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicérii active a acestora
in solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii §i a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legali cu privire la exercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

o) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacititi de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea Compartimentului Ingrijiri la Domiciliu cu celelalte compartimente si servicii din
cadrul Directiei de Asistentd Sociald si Medicald si cu alti furnizori publici si privati de
servicii sociale;

r) asistarea persoanelor varstnice aflate in situatii de dificultate si vulnerabilitate sociala, prin
implicarea in identificarea, evaluarea si solutionarea problemelor individuale;

s) promovarea principiului justitiei sociale prevazute de actele normative in vigoare;

s) egalitatea sanselor privind accesul persoanelor asistate la informatii, servicii, resurse si
participarea acestora la procesul de luare a deciziilor;

t) respectarea demnitatii individului, unicitatii si valorii fiecarei persoane;

1) interzicerea oricdrei forme de discriminare bazate pe rasi, etnie, sex si orientare sexuali, statut
marital, convingeri politice sau religioase, deficientd fizicd sau psihici, situatie materiald
si/sau orice alta preferintd, caracteristicd, conditie sau statut.

Art. 3. Scopul serviciului social de ingrijiri la domiciliu este de prevenire a institutionalizarii
persoanelor vérstnice, mentinerea autonomiei functionale in propria locuinti si de imbuntitire a
calitatii vietii acestora.

Capitolul 2
Serviciile de ingrijire la domiciliu

Art. 4 (1) Serviciile comunitare' care se pot acorda persoanelor varstnice la domiciliu sunt:

a) servicii sociale privind, in principal, ingrijirea persoanei, prevenirea marginalizirii sociale
si sprijinirea pentru reintegrarea sociald, consiliere juridica si administrativi, sprijin pentru plata
unor servicii si obligatii curente, ingrijirea locuintei §i gospodariei, ajutor pentru menaj, prepararea
hranei;

! Serviciile comunitare sunt serviciile sociale organizate intr-o unitate administrativ-teritoriald organizati
la nivel de comund, oras, municipiu si privesc serviciile acordate la domiciliu §i in centre de zi, precum §i
serviciile rezidentiale adresate exclusiv cetdtenilor din unitatea administrativieritoriali respectivd; sunt
similare cu serviciile sociale acordate in comunitate (conform prevederilor art. 6 lit. "ii” din Legea nr.
292/2011 a asistentei sociale cu modificdrile si completdrile ulterioare);;
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b) servicii sociomedicale privind, in principal, ajutorul pentru realizarea igienei personale,
readaptarea capacitdtilor fizice §i psihice, adaptarea locuintei la nevoile persoanei vérstnice si
antrenarea la activititi economice, sociale si culturale;

(2) serviciile sociale si sociomedicale prevazute la lit. “a” si ”b” pot fi corelate cu servicii de
teleasistentd pentru persoanele véarstnice.

Art. 5. Serviciile comunitare de consiliere, in vederea prevenirii marginalizirii sociale si pentru
reintegrare sociald, se asigurd fard plata unei contributii, ca un drept fundamental al persoanelor
varstnice, de cétre asistenti sociali.

Art. 6. Serviciile prevazute la art. 4 se asigura fird plata contributiei persoanelor varstnice care,
evaluate potrivit grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, nu au venituri.

Art. 7. Persoanele vérstnice care se incadreazi in grila nationala de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice, indreptitite sd beneficieze de serviciile previzute la art. 4 si care realizeaza venituri,
beneficiaza de servicii cu plata unei contributii, in functie de tipul de servicii acordate si de venitul
persoanel, fara a se depasi costul acestora calculat pentru perioada respectiva.

Art. 8. Descrierea serviciilor sociale si sociomedicale prevazute la art. 4, durata si frecventa
acordarii acestora, sunt cuprinse in Anexa 1 la prezenta metodologie.

Art. 9. Tipul si costul serviciilor de ingrijiri la domiciliu, in conformitate cu prevederile din Anexa

persoanelor varstnice) din HG nr. 978/2015, sunt cuprinse in Anexa 2 la prezenta metodologie.

Art. 10. Contributia persoanelor varstnice beneficiare de servicii de ingrijire la domiciliu, in functie
de nivelul venitului net pe membru de familie si gradul de dependent, se stabileste ca procent din
costul integral al serviciilor, conform Anexei 3 la prezenta metodologie.

Capitolul 3
Beneficiarii serviciilor sociale de ingrijire la domiciliu

Art.11. (1) Beneficiarii serviciilor sociale de ingrijire la domiciliu pot fi persoane varstnice, cu
domiciliul in municipiul Cluj-Napoca, pentru care s-a stabilit un anumit grad de dependentd, de
catre comisia de evaluare, conform H.G. nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare
a nevoilor persoanelor vérstnice, dupad cum urmeaza:

Gradul de Specificatii
' dependenta
1A - persoanele care si-au pierdut autonomia mentald, corporald, locomotorie, sociala si

pentru care este necesard prezenta continud a personalului de ingrijire.

IB - persoanele grabatare, lucide sau ale céror functii mentale nu sunt in totalitate alterate
si care necesita supraveghere si ingrijire medicald pentru marea majoritate a activitatilor
vietii curente, noapte §i zi;

- aceste persoane nu isi pot efectua singure activititile de bazi de zi cu zi.

IC - persoanele cu tulburiri mentale grave (demente), care §i-au conservat, in totalitate sau
in mod semnificativ, facultitile locomotorii, precum si unele gesturi cotidiene pe care le
efectueazd numai stimulate;
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- aceste persoane necesitd o supraveghere permanenta, ingrijiri destinate tulburarilor

de comportament, precum si ingrijiri regulate pentru unele dintre activitatile de igiena

corporald.

IIA -persoanele care si-au conservat autonomia mentala si partial autonomia locomotorie,
dar care necesitd ajutor zilnic pentru unele dintre activitatile de bazi ale vietii de zi cu
Zl.

1IB - persoanele care nu se pot mobiliza singure din pozitia culcat in picioare, dar care, o

data ridicate, se pot deplasa in interiorul camerei de locuit §i necesita ajutor partial
pentru unele dintre activitatile de baza ale vietii de zi cu zi;

c - persoanele care nu au probleme locomotorii, dar care trebuie sa fie ajutate pentru
activititile de igiena corporald si pentru activitatile instrumentale;

ma @ |- persoanele care se deplasea.za smgure in mtenorul locum;ez, se ahmenteazé, si se
' imbraca smgure dar care necesita un ajutor regulat pentru activititile instrumentale ale
vietii de zi cu zi (in situatia in care aceste persoane sunt gazduite mt:—un camm pentru
| persoane vérstnice ele sunt considerate independente). :

IIIB - persoanele care nu $l-all plerdut autonomia $1 pot efectua smgure actmtatlle vietii
cotldlene . . .

(2) Constituirea comisiei de evaluare, componenta si atributiile acesteia se stabilesc prin
decizia directorului executiv al Directiei de Asistentd Sociald si Medicl4, in conditiile legii.

(3) Sunt considerate persoane varstnice:

a) persoanele care au implinit varsta de 65 de ani (conform prevederilor art. 6 lit. ”bb” din
Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale cu modificirile si completirile ulterioare);

b) persoanele care au implinit varsta de pensionare stabilitd de lege (conform prevederilor
art. 1, al. (4) din Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice,
republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare).

Art. 12. Criteriile de eligibilitate a beneficiarilor:

D Sunt persoane varstnice cu domiciliul in municipiul Cluj-Napoca;

L9A¢) Sunt persoane varstnice pentru care s-a stabilit un anumit grad de dependents,
conform HG nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor vérstnice;

o Sunt persoanele varstnice asa cum sunt definite de actele normative in vigoare (art. 6,
lit. ”bb” din Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, art. 1, alin. (4) din Legea nr. 17/2000
privind asistenta sociali a persoanelor varstnice);

23 Sunt persoane vérstnice pentru care serviciile de ingrijire la domiciliu nu pot fi
furnizate de citre ingrijitorii informali;
mo Sunt persoane varstnice pentru care, prin certificatul de incadrare in handicap, nu li s-

a stabilit dreptul la asistent personal/indemnizatie in locul asistentului personal/indemnizatie
pentru insotitor;
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bl Sunt persoane varstnice care nu au incheiate contracte de intretinere, contracte de
vanzare- cumparare cu uzufruct viager sau orice alt act juridic cu clauza de intrefinere.

Capitolul 4
Accesarea serviciilor de ingrijire la domiciliu

Art. 13. (1) Pentru accesarea serviciilor de ingrijiri la domiciliu, solicitantii (sau reprezentantii lor
legali) vor depune pentru intocmirea dosarului de ingrijiri la domiciliu urmatoarele documente:

o) cererea pentru acordarea serviciilor sociale;

B) declaratie tip,

%) copie dupd actele de stare civild (carte de identitate, certificat de nastere, certificat de
casitorie);

d) copie dupai cartea de identitate a reprezentantului legal daca e cazul;

g€) copie cupon de pensie sau alte documente care fac dovada veniturilor solicitantului;

¢) adeverintd medicalda de la medicul de familie din care si reiasd diagnosticul prezent,
antecedentele medicale personale precum si faptul ca solicitantul suferd/nu sufera de boli
psihice si infecto-contagioase;

y) alte acte medicale din care sa rezulte bolile de care suferd solicitantul si tratamentul pe
care il urmeaza;

n) adeverintd de la Administratia Financiard (din care si rezulte dacd persoana solicitanta
mai realizeaza si alte venituri in afard de pensie);

1) certificat fiscal privind bunurile mobile si imobile;

@) alte acte, dupi caz.

(2) Pentru situatiile in care persoana varstnica solicitantd nu are apartinitori, iar statusul
functional nu i permite deplasiri pentru obtinerea unora din documentele previzute la alin. (1),
actele necesare se vor obtine in baza unor adrese oficiale cétre institutiile respective.

(3) Dosarul persoanei varstnice solicitantd/beneficiard de servicii de fingrijiri la
domiciliu, pe langa actele prevazute la alin (1), va fi completat, in functie de fiecare caz parte, cu
urmatoarele documente intocmite in cadrul Serviciului Asistenta Persoanelor Véarstnice:

a) evaluare socio-medicali;

b) plan individualizat de asistenta si ingrijire;

c) referat cu privire la situatia socio-medicali a beneficiarului;

d) dispozitie de aprobare,/respingere/suspendare/incetare a acordarii serviciilor de ingrijiri la
domiciliu;

e) fisd de reevaluare;

f)contractul de furnizare servicii, in original;

g) alte acte necesare, dupa caz.

(4) Evaluarea situatiei socio-economice a persoanei varstnice singure sau a familiei
persoanei varstnice se va face de citre Serviciul Asistenta Persoanelor Varstnice, avand in vedere
prevederile HG nr. 50/2011 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
Legii nr. 416/2001 privind venitul minim garantat.
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Art. 14. (1) Aprobarea, respingerea, suspendarea sau incetarea dreptului la serviciile de ingrijiri la
domiciliu pentru persoanele vrstnice, se fac prin dispozitia primarului.

(2) Dispozitiile primarului prevazute la alin. (1) se comunicd titularilor in termen de
maximum 5 zile de la data emiterii.

(3) Solutionarea cererii de acordare a serviciilor de ingrijiri la domiciliu pentru persoanele
varstnice se face in termen de 30 zile de la data inregistririi.

(4) Pentru situatiile prevazute la art. 13 alin. (2) solutionarea cererii se prelungeste cu 15 zile
lucratoare.

Art. 15. (1) Acordarea serviciilor de ingrijiri la domiciliu se realizeazi in baza unui contract de
furnizare servicii, incheiat intre DASM si beneficiar sau persoana imputerniciti.

(2) Contractul de furnizare servicii se redacteaza in doud sau mai multe exemplare originale,
in functie de numarul semnatarilor contractului.

(3) Modelul contractului de furnizare de servicii incheiat cu beneficiarul este cel prevazut de
actele normative in vigoare la data semnarii acestuia.

Art. 16. Serviciile de ingrijiri la domiciliu inceteazi in urmitoarele situatii:
o) la solicitarea beneficiarului sau a reprezentantului legal al acestuia;
B) prin decizia furnizorului serviciului;
X) prin acordul ambelor parti;
8) deces;
€) internare intr-o unitate medicala sau sociali;

¢) daca beneficiarul a fost incadrat in grad de handicap grav cu asistent personal/cu insotitor
sau beneficiazd de indemnizatia pentru insotitor;

Y) schimbarea domiciliului beneficiarului in alti localitate;
M) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

1) incheierea cu alte persoane a unui contract de vanzare-cumpdrare a locuintei beneficiarului
cu clauza de intretinere sau orice alt act juridic ce prevede clauze de intretinere, in perioada
valabilitatii contractului de acordare de servicii de ingrijire la domiciliu;

¢) cazuri de fortd majora;
k) daci beneficiarul nu respecti prevederile contractuale;
A) daca beneficiarul sau familia nu mai doresc aceste servicii;

u) alte cauze.

Capitolul 5
Drepturi si obligatii

Art. 17. Persoanele beneficiare de serviciile de ingrijiri la domiciliu au urmatoarele drepturi:
a)sa li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fara discriminare pe bazi de ras3, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstanti personali ori social;

B) sé fie informati, in timp util §i in termeni accesibili, asupra drepturilor lor;
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%) sé participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplici;

6) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

€) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, att timp c4t se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;

¢) s fie protejati de lege atat ei, cét si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

y) si li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

M) s participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

1) sd fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la
situatiile de risc ce pot apare pe parcursul derularii serviciilor;

() sili se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;

K)si fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;

A)si-si exprime liber opinia cu privire la serviciile oferite;

W)sd primeasca servicii sociale previzute in planul de interventie;

V)si refuze, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

0)sd fie informati in timp util si in termeni accesibili, asupra oportunitatii acordérii altor servicii
sociale;

T)sa fie informati, in timp util i in termeni accesibili, cu privire la modificarile reglementirilor
in domeniul serviciilor de ingrijire la domiciliu.

Art. 18. (1) Persoanele varstnice beneficiare de servicii de ingrijiri la domiciliu au urmatoarele
obligatii:
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociala, medicali
si economica;
b) sa permita furnizorului de servicii verificarea veridicitatii ascestora;
c) s participe, in raport cu varsta, situatia de dependenti etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;
d) sd contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate,
in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiali;
€) sd comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

f) si respecte prevederile contractului de furnizare a serviciilor sociale.

(2) Pentru situatiile in care persoana varstnici, beneficiara de servicii de ingrijire la domiciliu,
nu poate furniza informatiile si documentele necesare, obligatiile previzute la alin (1) revin
membrilor familiei persoanei varstnice.

Capitolul 6
Finantarea serviciilor de ingrijire la domiciliu
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Art. 19. (1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor serviciilor se asiguré, in conditiile legii, din urmétoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinitorilor acestora, dupi caz;

B) bugetul local al municipiului Cluj-Napoca;

%) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tari si
din striinitate;

&) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

€) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Capitolul 7
Dispozitii finale

Art. 20. (1) Directia de Asistentd Sociald si Medicald, prin Serviciul Asistenta Persoanelor
Virstnice, asigurd informarea potentialilor beneficiari §i a oricdror persoane interesate cu privire la
scopul, functiile si modul de organizare si functionare a compartimentului de ingrijiri la domiciliu.

(2) Materialele informative vor contine date despre sediul serviciului, organizarea si
functionarea acestuia, activitdfile desfisurate, personalul de specialitate, costul serviciului si
cuantumul contributiei financiare a beneficiarului, precum si orice alte informatii considerate utile.

(3) Materialele informative pot fi pe suport de hartie si/sau pe suport electronic si vor fi
mediatizate pe diferite canale la nivelul comunititii locale.

Art. 21. Directia de Asistentd Sociald si Medicala, prin Serviciul Asistenta Persoanelor Vérstnice ,
va elabora §i aplica o procedura proprie de accesare a serviciilor de ingrijire la domiciliu. Procedura
de accesare a serviciului va preciza, dupd caz: criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor, actele
necesare, dispozifia de aprobare/respingere/incetare/suspendare, modalitatea de fincheiere a
contractului de furnizare servicii, modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului, daci este
cazul.etc.

Art. 22. (1) Directia de Asistentd Sociald si Medicald, prin personalul specializat din cadrul
Serviciului Asistenta Persoanelor Vérstnice va acorda ajutor pentru realizarea activititilor de bazi si
instrumentale ale vietii zilnice, in baza unui plan individualizat de asistent si ingrijire.

) In planul individualizat de asistenta si ingrijire se consemneaza modalitatea de implicare
a familiei in ingrijirea beneficiarului, precum si cazurile in care lipseste orice forma de suport
familial.

(3) In functie de gradul de autonomie a beneficiarului s1 statusul sdu functional, fizic si
psihic, personalul serviciului stabileste, in planul individualizat de asisten{d si ingrijire, activititile
de promovare a insertiei beneficiarului in familie §i comunitate. Activititile recomandate privesc
inclusiv participarea beneficiarilor la diverse actiuni de petrecere a timpului liber, evenimente
culturale sau orice alte inifiative cetitenesti.

Art. 23. (1) Monitorizarea situatiei beneficiarului si aplicarii planului individualizat de asistenta si
ingrijire se realizeazi de un responsabil de caz, numit de seful serviciului sau de furnizorul acestuia.

(2) Numirul de beneficiari ce revine unui ingrjijitor la domiciliu, respectiv unui responsabil
de caz, se stabilegte in functie de complexitatea nevoilor beneficiarilor si dificultatea activitatilor
efectuate de ingrijitori (interventii zilnice si intervalul orar, gradul de dependent, tipul de handicap,
tipul de ajutor necesar, riscuri existente, etc).
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Art. 24. Directia de Asistenta Sociala si Medicala, prin Serviciul Asistenta Persoanelor Varstnice va
colabora cu medicul de familie al beneficiarului §i asigurd monitorizarea, in scop preventiv si
terapeutic, a stérii de sdnatate somatica si psihicd a beneficiarului.

Art. 25. (1) Serviciul Asistenta Persoanelor Varstnice asigurd pastrarea confidentialititii asupra
datelor personale i informatiilor cuprinse in documentele utilizate.

(2)Personalul serviciului pastreaza confidentialitatea asupra datelor personale si situatiei
beneficiarului.

(3) Dosarele personale si dosarele de servicii ale beneficiarilor se pastreaza in spatii special
amenajate (dulapuri, fisete), accesibile doar responsabililor de caz si a personalului de conducere.

(4) Fisele de monitorizare servicii utilizate zilnic de ingrijitori se pastreazi de asemenea in
birouri, dulapuri, figete.

Art. 26. (1) Serviciul se asigurd cd personalul indeplineste activititile de ingrijire stipulate in
contractul de furnizare de servicii incheiat cu beneficiarul.

(2) Conducerea serviciului/furnizorul acestuia stabileste un plan de vizite efectuate la domiciliul
beneficiarului de cétre responsabilul de caz si/sau alti angajafi pentru a verifica modul cum isi
indeplineste indatoririle personalul de ingrijire.

Art. 27. (1) Serviciul acorda informare §i consiliere beneficiarilor singuri care trebuie si acceseze
alte servicii publice din comunitate.

(2) Personalul de ingrijire este instruit si ofere informare si consiliere beneficiarilor care
trdiesc singuri §i care se pot deplasa §i au capacitate de discernimant p#stratd, pentru a se adresa
serviciilor publice din comunitate. Instruirea beneficiarilor se consemneazi in registrul de evidenta
privind informarea beneficiarilor.

(3) Instruirea personalului se realizeazd semestrial §i se consemneazi in registrul privind
perfectionarea continud a personalului.

(4) Registrul de evidentd privind perfectionarea continuid a personalului si registrul de
evidentd privind informarea beneficiarilor sunt disponibile la sediul serviciului/furnizorului
acestuia.

Art. 28. (1) Serviciul organizeaza sesiuni de informare si consiliere a membrilor de familie.

(2) Personalul serviciului organizeaza periodic sesiuni de informare si consiliere a
membrilor de familie care locuiesc impreund cu beneficiarul sau au griji de acesta in afara
perioadelor in care activeaza ingrijitorii formali. Temele de informare si consiliere privesc in special
modul de continuare a ingrijirilor, abordarea beneficiarilor si relationarea cu acestia, importanta
respectarii deciziilor si demnitatii acestora, adoptarea celor mai adecvate misuri de mentinere si
incurajare a participarii acestora la viata de familie si in comunitate.

(3) Sesiunile de instruire adresate membrilor de familie sunt consemnate in registrul de
evidenta privind informarea beneficiarilor.

Art. 29. (1) In scopul autoevaludrii calitdtii activitdfii proprii, Serviciul Asistenta Persoanelor
Varstnice va aplica un set de chestionare pentru mésurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor cu
privire la activitatile derulate.

(2) Serviciul Asistenta Persoanelor Virstnice va intocmi si aplica un Cod propriu de etica
care va cuprinde un set de reguli ce privesc, in principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti
beneficiarii, fard nici un fel de discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor
si pentru protectia acestora, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii.

Art. 30. Serviciul Asistenta Persoanelor Virstnice va respecta prevederile legale privind
administrarea §i gestionarea resurselor financiare si materiale destinate serviciului si detine
documentele financiar-contabile, precum si rapoartele de control ale organismelor prevazute de lege
(Curtea de Conturi, Inspectia Muncii, Inspectia Sociali, etc).
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Art. 31. (1) Serviciul Asistenta Persoanelor Vérstnice elaboreazi anual un raport de activitate.
(2) Raportul de activitate se finalizeaza in luna ianuarie a anului curent pentru anul anterior.

(3)Raportul de activitate al Serviciului Asistenta Persoanelor Varstnice face parte integranta
din raportul anual de activitate al Directiei de Asistenta Sociali si Medicala.
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Anexa 1 la Anexa Hotirérii nr. 473/2016/,

Tipul si costul serviciilor de ingrijiri la domiciliu

Tipul serviciilor si costul serviciilor de ingrijiri la domiciliu, in conformitate cu prevederile

din Anexa 4 (Standardele minime de cost/an pentru serviciile sociale destinate ingrijirii la domicilin
a persoanelor véarstnice) din HG nr. 978/2015, sunt urmatoarele:

Nr. Tipul Numdr de ore de Standard
Crt | serviciului Désias 5 ingrijire minim de
escrierea serviciului ik i S
profesionald primitd | cost pe an
la domiciliu (lei)

1 Servicii de ingrijire personali la domiciliu, destinate persoanelor virstnice, incadrate in
gradele de dependenti IA, IB si IC, potrivit Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor virstnice, aprobati prin Hotiriarea Guvernului nr. 886/2000
Sprijin pentru realizarea activititilor de bazi ale vietii Nun}ar d‘t-e.ore 8 S‘Eal.ldafid

1.1. | zilnice, in principal, potrivit prevederilor Legii asistentei P {nglzali]}re mits mlf[nm .
sociale nr. 292/2011, cu modificérile ulterioare: i | e e

la domiciliu (lei)
a) asigurarea igienei corporale;
b) imbracare si dezbrécare;
c) hrénire gi hidratare;
d) asigurarea igienei elimindrilor;
e) transfer si mobilizare;
f) deplasare in interior;
g) comunicare.

1.2, S'pri:i'in Peptru Arealiz'are.a activitii.ti.lor instrulpentale al.E:' Cel pufin 20 de ore
vietii zilnice, in principal, potrivit prevederilor Legii Aptimand. cu un | 15.600
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare: % EEPRATRIS, N '

; cost de 15 lei/ord
a) prepararea hranei;
b) efectuarea de cumparéturi;
c) activitafi de menaj si spalatorie;
d) facilitarea deplasérii in exterior si insoftire;
e) activititi de administrare §i gestionare a
bunurilor;
f) acompaniere si socializare.

2 Servicii de ingrijire personalia la domiciliu, destinate persoanelor varstnice incadrate in
gradele de dependenti I1A, IIB si IIC, potrivit Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor virstnice, aprobati prin Hotirirea Guvernului nr. 886/2000

Sprijin pentru realizarea activititilor de bazi ale vietil Nurriar de e KA St.al.ldard
2.1. | zilnice, in principal, potrivit prevederilor Legii asistentei mngryire” | minim de
sociale nr. 292/2011, cu modificérile ulterioare: profesmna].a.p.rmuta st pe un
la domiciliu (lei)
a) asigurarea igienei corporale;
b) imbricare si dezbricare; 11.700

c) hrénire si hidratare;

d) asigurarea igienei eliminérilor;
e) transfer si mobilizare;

f) deplasare in interior;

Cel putin 10 de ore
pe saptamana, insa
mai putin de 20 de
ore, cu un cost de
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l g) comunicare.

Sprijin pentru realizarea activitdtilor instrumentale ale

2.2. | vietii zilnice, in principal, potrivit prevederilor Legii
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificirile ulterioare:
a) prepararea hranei;
b) efectuarea de cumpérituri; 15 lei/ora
c) activitati de menaj si spalatorie;
d) facilitarea deplasérii in exterior i insotire;
e) activititi de administrare §i gestionare a
bunurilor;
f) acompaniere si socializare
Servicii de ingrijire personalid la domiciliu, destinate persoanelor virstnice incadrate in
3 gradele de dependenta IIIA, potrivit Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice, aprobati prin Hotirarea Guvernului nr. 886/2000
Numir de ore de Standard
31 Sprijin pentru realizarea activitiagilor instrumentale ale ingrijire minim de
"7 | vietii zilnice, in principal, potrivit prevederilor Legii | profesionald primita | cost pe an
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare: la domiciliu (lei)
a) prepararea hranei;
b) efectuarea de cumpérituri;
¢) activitati de menaj si spélatorie; Mai putin 10 de ore
d) facilitarea deplasirii in exterior si insotire; pe saptiman, cu un 7.800
e) activititi de administrare si gestionare a | costde 15 lei/ora
bunurilor;
f) acompaniere si socializare.
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Anexa 2 la Anexa Hotirarii nr. 473/2016

Descrierea serviciilor, durata si frecventa acordirii serviciilor de ingrijire la. domiciliu

Nr.
Crt

Tipul de serviciu

Descrierea serviciului

Limita
de timp/
serviciu/

minute

Frecventa
acordarii
serviciului

Servicii de baza

Igiena
corporald

Toaleta generala

Ajutor la dezbriacat/imbracat ;
Schimbat lenjerie de corp, pat ;

| Spalat pe cap si corp ;

Igienizare cada inainte si dupa folosire .

90

1/saptamana

Toaleta partiala

Ajutor la imbracat si dezbricat ;

Schimbat lenjerie de corp si pat ;

Ajutor la satisfacerea unor nevoi fiziologice ;
Spélarea unor parti ale corpului, dintilor,
protezei (pentru persoanele aflate in
imposibilitatea efectudrii acestor operatii)

45

zilnic*)

Hranire

Alimentarea persoanei :

Activ: hrinirea propriu-zisa a persoanelor aflate
in imposibilitatea satisfaceri acestei nevoi .
Pasiv : pregatirea hranei pentru ca beneficiarul
sa se poata hrani singur :

» Asezarea i servirea mesei ;

» Ajutor pentru tdierea alimentelor ;

» Adunarea mesei (spilarea vaselor folosite

de beneficiar in cazul in care nu existd
apartinatori)

40

zilnic

Asistentd sociald si
emotionala

Comunicare; companie; consiliere. Acest
serviciu este oferit in principal pentru a
incuraja beneficiarul si devind independent
sau sd-si mentina starea de independentd sau
pentru a preveni marginalizarea sociali a sa.

30

1/séptadmana

Servicii de suport

Prepararea hranei
sau transportul
hranei la

domiciliu

Hrana se prepard la domiciliul beneficiarului
cantitativ strict pentru beneficiar, preparate
usoare. Pentru hrand mai diversificatd
beneficiarul poate opta pentru diferite servicii
ale furnizorilor publici si privati.

Prin personalul de ingrijire poate si asigure
transportul hranei la domiciliu, de la oricare
din furnizorii mentionati mai sus.

40-120

zilnic

Efectuarea
de cumparaturi

Efectuarea cumpératurilor conform unei liste,
din banii beneficiarului. Nu se efectueaza
cumpdardturi din locuri preferentiale daca

acestea sunt indepértate si fac imposibild

120

3/séaptamana
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efectuarea serviciului in timpul programat.
Greutatea cumpdriturilor efectuate la o
prestatie este de maximum 5 kg.

SERD e .platz_i Plata facturilor de apa, gaz, telefon, intrefinere 2
unor servicii si | . . : 90 4/lund
= si altele pentru titularul contractului.
obligatii curente
Activititi de menaj
Spélat perdele, geamuri, méturat sau aspirat,
sters podele, sters praf (dacd este cazul si in
vitrine) , spdlat gresie, faian{d in baie si
bucitirie, igienizare obiecte sanitare. Aceastd
operatiune se efectueazi in totalitate de citre
Curatenie generald | ingrijitori, in cazul in care beneficiarul se afla
(igienizarea in imposibilitatea efectudrii acestei operatiuni
locuintei) — o|din motive de sinitate sau cu ajutorul [ 120-240 | 2/an
camerd, bucitarie, | beneficiarului in cazul in care sanitatea 1i
baie permite (acest lucru se evalueazd de citre
asistentul social la preluarea cazului). Nu se
muti obiecte de mobilier greu (pat, dulap, etc)
Beneficiarii care achitd cost parfial sau
integral pot opta contra cost la efectuarea
curiteniei in doud sau trei camere
Intreti :
ere tlnf:ren Maturat sau aspirat, sters podele, sters praf,
curatenie(in iz . s oo a
- ..«-_ | igienizare obiecte sanitare. 60-120 | 1/saptamana
camerd, bucitirie,
baie).
Rufele vor fi luate de la beneficiar de cétre
personalul angajat care efectueazi serviciul de
. menaj si vor fi duse la spilitoria institutiei. e A
Spélatul rufel , . -
Rt Dupa ce vor fi spilate si uscate, rufele vor fi G20 | Lishpiambed
duse inapoi beneficiarului de cétre personalul
care le-a preluat.
Alte servicii
Indrumarea beneficiarilor spre institutiile
competente pentru rezolvarea problemelor In functie de
i . . | acestora nevoile
Consil al s vk A i : :
i g Sprijinirea beneficiarilor, responsabilizarea si 8l beneficiarulu
mobilizarea acestora de a-si dezvolta i
abilititile personale.
In functie de
Consiliere juridics Infopnare?. §i consilierea _ bf_:nf:ﬁclanlor cu 60 nevoﬂe'
privire la incheierea actelor juridice. beneficiarulu
i
Insotirea
beneficiarilor N . : i i
Insotirea  beneficiarului pentru rezolvarea i ﬁJ_nc]:le .
pentru rezolvarea : : nevoile
problemelor personale in caz de nevoie la 120 ;
problemelor S beneficiarulu
diferite institutii. ;
personale la 1

diferite institutii
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Insotire
plimbari, vizite

la

Insotirea beneficiarului la plimbiri, vizite, in
vederea prevenirii marginalizarii acestuia

120

In functie de
nevoile
beneficiarulu
i

*)zilnic = zile lucritoare.
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Anexa 3 la Anexa Hotéararii nr. 473/2016

Contributia persoanelor virstnice beneficiare de serviciile de ingrijire la domiciliu

Grad de Grad de Grad de
dependenta dependenta dependenta
IA; IB; IC 1IA; IIB; IIC | IIIA; ITIB; ITIC
Nr. | Nivelul venitului net lunar | Procent din Valoarea Valoarea Valoarea
Crt. pe membru de familie costul contributiei contributiei contributiei
integral al (lei) (lei) (lei)
serviciilor
I * Persoane varstnice fara 0% 0 0 0
venituri
2. péana la 500 lei 5,00 % 65 48,75 32,5
3. 501 lei — 1.000 lei 10,00 % 130 97, 65
4. 1.001 lei — 1.500 lei 20,00 % 260 195 130
8. 1.501 lei — 2.000 lei 30,00 % 390 292.5 195
6. 2.001 lei — 2.500 lei 40,00 % 520 390 260
7. 2.501 lei — 3.000 lei 50,00 % 650 487.5 325
8. 3.001 lei —4.500 lei 60,00 % 780 585 390
9. 4.501 lei — 5.000 lei 70,00 % 910 682.5 455
10. Peste 5.000 lei 100 % 1.300 975 650
Costul integral al serviciilor 1.300 975 650

* Serviciile de ingrijire la domiciliu pentru persoanele vdrstnice fird venituri se asigura fara
plata contributiei persoanelor vérstnice care, evaluate potrivit grilei nationale de evaluare a
nevoilor persoanelor vérstnice, nu au venituri, conform prevederilor art. 9, alin. (2) din
Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, (r2), cu modificarile si
completérile ulterioare.
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