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Ce este?

TELEFONUL VARSTNICULUI este o linie telefonica gratuitd si confidentiala,
accesibila la nivel national. La numarul de telefon 0800 460 001 raspundem cu
suflet la problemele varstnicilor din Romania.

De ce un telefon al varstnicului ?

Proiectul vine ca raspuns la problema imbatranirii populatiei, fenomen in crestere
care afecteaza intreaga Europa. Conform Institutului National de Statisticg, in
Romania, peste 3 milioane de persoane au varste de peste 65 de ani. La aceasta se
adauga emigrarea tinerilor, maladiile moderne, insuficienta resurselor umane si
financiare specializate, precum si lipsa unui sistem integrat de suport, toate
acestea fadcand ca un procent insemnat dintre batrani sa triasca singuri, izolati si
lipsiti de contact social.

Efectele sunt incontestabile : mai mulfi varstnici, care sunt in acelasi timp si mai
bolnavi, mai singuri si mai saraci si familii lipsite de solutii pentru ingrijirea lor.

in acest context, pasi rapizi in directia asistentei sociale, dar si morale a varstnicilor
nu sunt doar necesari, ci obligatorii.

Cum intervenim ?

Fundatia Vodafone Romania si Fundatia Principesa Margareta a Romaniei aduc
tehnologia in beneficiul varstnicilor si conecteazd comunitatile pentru ca
impreuna sa actioneze rapid si coerent in beneficiul varstei a lll-a :

. oferd varstnicilor din intreaga tara acces rapid si gratuit la informatii si sfaturi;
. lupta impotriva izolarii sociale si pentru demnitate la varste inaintate prin

sprijin emotional;

. promoveaza participarea in comunitate a seniorilor;

& reprezintd un instrument de legaturd intre actorii implicati in asistenta
varstnicilor, institutii publice, ONG-uri, furnizori de servicii, carora le
semnaleaza cazuri de abuzuri sau nevoi particulare;

aduce in atentia publicului larg problematica varstnicilor din Romania si
cartografiaza provocarile si resursele la varsta a lll-a.
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Cum ajuta Telefonul Varstnicului?

Telefonul Varstnicului:

raspunde prompt varstnicilor care au nevoie de o informatie

ofera sfaturi sau indrumare céatre resursele necesare varstnicilor;

alina singuratatea bunicilor prin conversatie si ascultare;

incurajeaza voluntariatul si implicarea seniorilor inca activi;

ofera consiliere famililor care au nevoie de solutii pentru ingrijirea
varstnicilor;

semnaleaza autoritatilor competente abuzurile la care sunt supuse
persoanele de varsta a lll-a.
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Cine se afla la celalalt capat al firului ?

Operatorii specializati rdspund cu suflet si ofera informatii si sfaturi de luni pana

vineri, in intervalul orar 08.00 - 20.00.

Voluntari de toate varstele construiesc relatii de prietenie cu varstnicii izolati fizic

sau emotional, care doresc un partener de discutie si 0 persoana care sa ii asculte.

Cum puteti contribui ?

Pentru a putea raspunde rapid si cu suflet varstnicilor din Romania, telefonul se

bazeaza pe:

. Vvoluntari care sa ofere timp si dedicatie;

. parteneri cu care sa colaboreze pentru rezolvarea situatiilor de abuz si a
nevoilor specializate;

. sustinatori si sponsori care sa asigure mentinerea deschisa a liniei pentru
Varstnicii nostri.
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Despre Fundatia Principesa Margareta a Romaniei

Fundatia Principesa Margareta a Romaniei (FPMR) a fost infiintata in 1990 de Alteta Sa
Regala Principesa Margareta a Romaniei impreuna cu tatal sau, Majestatea Sa Regele
Mihai | al Romaniei. Fundatia Principesa Margareta a Romaniei este o organizatie
neguvernamentala de elita care sprijina copii, tineri si varstnici prin interventii durabile,
bazate pe schimbul de experienta si valori intre generatii.

Fundatia Principesa Margareta a Romaniei a fost desemnata de romani drept cea mai
onesta organizatie neguvernamentala in cadrul studiului Envero Brand Trust Index.

Despre Fundatia Vodafone Romania si Mobile for Good

Fundatia Vodafone Romania a finantat, in cei 17 ani de activitate, peste 848 de programe
in domeniile sanatatii, educatiei, serviciilor sociale, avand ca beneficiari copii, tineri,
batrani, persoane defavorizate fizic, social sau economic. Pana in prezent, Fundatia
Vodafone Romania a investit 20 milioane Euro in proiecte desfasurate de organizatiile
non-profit partenere.

Fundatia Vodafone Romania este o organizatie non-guvernamentala romaneasca cu
statut caritabil, distincta si independenta de operatiunile comerciale ale companiei,
infiintata in 1998. Sub umbrela programului Mobile for Good, Fundatia Vodafone
finanteaza, in toate cele 28 de tari in care este prezents, proiecte care folosesc tehnologia
mobila pentru a rezolva probleme sociale presante, pentru a imbunatati viata oamenilor
si a genera schimbarea in societate. Mobile for Good a fost lansat in Romania in 2012 si
este un program strategic al Fundatiei Vodafone Romania prin care se deruleaza un
numar de 19 proiecte, cu o valoare cumulata de 860.000 de euro si care se adreseaza
unui numar total de 16.735 de beneficiari.

Email: telefonulvarstnicului@principesa.ro

www.telefonulvarstnicului.ro

0800 460 001
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