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CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI
CLUJ-NAPOCA

HOTARARE
privind infiintarea Serviciului Asistenta persoanelor varstnice
in structura Directiei de Asistenta Sociala si Medicala organizata ca serviciu public
in subordinea Consiliului local al municipiului Cluj-Napoca

Consiliul local al municipiului Cluj-Napoca intrunit in sedin{a extraordinara,

Examinand proiectul de hotarare privind infiintarea Serviciului Asistenta persoaneclor varstnice in cadrul
Directiei de Asisten{a Sociala i Medicala — proiect din inifiativa primarului;

Analizand Referatul nr. 221.980/804/20.05.2016 al Serviciului Resurse umane, salarizare din cadrul
Directiei de Asistenta Sociala $i Medicala, prin care se propune aprobarea infiintarii Serviciului Asistenta
persoanelor varstnice, aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a serviciului social furnizat la
domiciliu:  Compartiment ingrijiri la domiciliu” (Anexa 1), a Statului de functii, Organigramei §i Regulamentului
de Organizdre si Functionare ale Directiei de Asistentd Sociald si Medicala (Anexele 2, 3 §i 4), care fac parte
integranta din prezenta hotérare; :

in conformitate cu dispozitiile art. 43 alin. (1) din Legea nr. 292/2011 asistentei sociale, actualizata,
coroborate cu prevederile Legii nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, cu H.G. nr. 886/2000
pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice si H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale, actualizatd;

Vizand avizul comisiei de specialitate;

Potrivit dispozitiunilor art. 36, 39 si 45 din Legea nr. 215/2001 administrafiei publice locale, (r2), cu

modificirile si completrile ulterioare,
HOTARASTE:

Art.1. Se aproba infiintarea Serviciului Asistenta persoanelor vérstnice in structura Direciei de Asisten{a
Sociald si Medicald, cu un numdr total de 53 posturi de natura contractuald.

Art. 2. Se aprobi Regulamentul de organizare §i functionare a serviciului social furnizat la domiciliu:
“Compartiment ingrijiri la domiciliu”, conform Anexei 1 care face parte integranti din prezenta hotérare.

Art. 3. Se aproba Statul de functii, Organigrama si Regulamentul de Organizare si Functionare ale Directiei
de Asistentd Sociala si Medicald, conform Anexelor 2, 3 si 4 care fac parte integranta din prezenta hotérére.

Art. 4. Cu data adoptirii prezentei hotérédri isi inceteaza aplicabilitatea art. 1 al Hotarérii nr. 125/2016 si
Hotérarea nr. 169/2016.

Art. 5. Cu indeplinirea prevederilor hotararii se incredinfeaza Serviciul Resurse Umane, Salarizare si sefii
compartimentelor de munca din cadrul Directiei de Asistenta Social si Medicala, organizata ca serviciu public in
subordinea Consiliului local al municipiului Cluj-Napoca.

Nr. 345 din 31 mai 2016
(Hotirarea a fost adoptata cu 23 voturi)



ROMANI A Anexa 1 la Hotardrea nr.3#8/2016

JUDETUL CLUJ
CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI CLUJ-NAPOCA

DIRECTIA DE ASISTF:NTA SOCIALA §I MEDICALA
COMPARTIMENTUL INGRIJIRI LA DOMICILIU

REGULAMENTUL
de organizare si functionare a serviciului social furnizat la domiciliu:
»Compartimentul Ingrijiri 1a Domiciliu”
din cadrul Serviciului Asistenta Persoanelor Virstnice

Art. 1. Definitie

(1)Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
Compartimentul Ingrijiri la Domiciliu din cadrul Serviciului Asistenta Persoanelor Virstnice
aprobat prin hotdrdre a Consiliului local al municipiului Cluj-Napoca, in vederea asigurdrii
functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurérii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind cadrul legal de infiintare, organizare si functionare,
principiile care stau la baza acordirii serviciului social, beneficiarii serviciilor sociale, conditiile de
admitere, serviciile oferite, drepturile si obligatiile acestora, precum si resursele necesare pentru
functionare.

(2)Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cét si pentru
angajatii Compartimentului Ingrijiri la Domiciliu §i, dupé caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali, vizitatori.

Art. 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social Compartimentul Ingrijiri la Domiciliu (acronim CID), cod serviciu social
8810ID-I , este infiintat si administrat de furnizorul Directia de Asistentd Sociald si Medicald, cu
sediul in municipiul Cluj-Napoca, Piata Unirii nr. 1, acreditat conform Certificatului de acreditare
Seria AF Nr. 000650, eliberat la 17.04.2014 de Ministrul muncii, familiei, protectiei sociale si
persoanelor vérstnice, define Licentd de functionare' definitiva/provizorie nr. pentru
sediul din municipiul Cluj-Napoca, cod postal 400104, str. Stefan Octavian losif, nr. 1-3,
tel.0264563055.

Art. 3. Scopul serviciului social

Scopul serviciului social - Compartimentul ingrijiri la Domiciliu din cadrul Serviciului Asistenta
Persoanelor VArstnice este de prevenire a institutionalizarii persoanelor varstnice, mentinerea
autonomiei functionale in propria locuinta si de imbunatatire a calitatii viefii acestora.

Art. 4. Cadrul legal de infiinfare, organizare si functionare
(1) Serviciul Asistenta Persoanelor Véarstnice - Compartimentul ingrijiri la Domiciliu
functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale reglementat de:

a) Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare,

b) Legea nr. 17/2000 privind asistenfa sociald a persoanelor vérstnice, republicata, cu modificérile si
completarile ulterioare,

¢) HG nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice,

d) Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modilc i

l.-" 0

1.Se va completa nr. si felul licentei de functionare eliberate de ministrul muncii, familiei, protectieksoc

persoanelor vérstnice. P/
!

Regulament — Compartimentul Ingrijiri la Domiciliu 1



completérile ulterioare,

e)HG nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale,

f) HG nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului  serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si funcfionare a serviciilor sociale.

(2)Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 2126 din 5 noiembrie 2014 privind aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice,
persoanelor fard adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului §i altor categorii de
persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor
acordate in sistem integrat §i cantinelor sociale, Anexa 8 (Standardele minime de calitate pentru
serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice).

(3)Serviciul social Compartimentul Ingrijiri la Domiciliu este infiintat prin Hotérérea nr.
din 2016 a Consiliului local al municipiului Cluj-Napoca si functioneaza in subordinea
Serviciului Asistenta Persoanelor Vérstnice din cadrul Directiei de Asistenta Sociala si Medicala.

Art. 5. Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1)Serviciul social Compartimentul Ingrijiri la Domiciliu se organizeaza §i funcfioneaza cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociald, precum sicu
principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislafia specificd, in

conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Roménia este parte, precum §i in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Compartimentul
Ingrijiri 1a Domiciliu sunt urmatoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse
si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatrii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

¢) asistarea persoanelor fara capacitate de exercifiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont, dupa
caz, de vérsta si de gradul sau de maturitate, de discernamént si capacitatea de exercitiu

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului i
abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare i a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legali cu privire la exercitarea drepturilor si
indeplinirea obligatiilor de intretinere;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati
de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p) colaborarea Compartimentului ingrijiri 1a Domiciliu cu celelalte compartimente §i servicii din
cadrul Directiei de Asistenta Sociala si Medicala. si cu alti furnizori publici si privati de servicii
sociale;
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r) asistarea persoanelor varstnice aflate in situatii de dificultate si vulnerabilitate sociala , prin
implicarea in identificarea, evaluarea si solutionarea problemelor individuale;

§) promovarea principiului justitiei sociale prevazute de actele normative in vigoare;

s)egalitatea sanselor privind accesul persoanelor asistate la informatii, servicii, resurse §i participarea
acestora la procesul de luare a deciziilor;

t) respectarea demnitatii individului, unicitatii si valorii fiecarei persoane,

{) interzicerea oricirei forme de discriminare bazate pe rasd, etnie, sex si orientare sexuala, statut
marital, convingeri politice sau religioase, deficienta fizica sau psihica, situafie materiald si/sau orice
alta preferinia, caracteristica, conditie sau statut.

Art. 6. Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarili serviciilor sociale acordate in Compartimentul ngrijiri la Domiciliu sunt:

a) Beneficiari directi: persoanele vérstnice, cu domiciliul in municipiul Cluj-Napoca, pentru care s-a
stabilit un anumit grad de dependenta, conform HG nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de
evaluare a nevoilor persoanelor varstnice:

Gradul de Specificatii
dependenta
IA - persoanele care si-au pierdut autonomia mentald, corporald, locomotorie,
sociald si pentru care este necesard prezenta continua a personalului de ingrijire.
IB - persoanele grabatare, lucide sau ale caror functii mentale nu sunt in totalitate
alterate si care necesitd supraveghere si ingrijire medicala pentru marea
majoritate a activitailor vieii curente, noapte si zi;
- aceste persoane nu igi pot efectua singure activitatile de bazi de zi cu zl.
(U
(B - persoanele cu tulburdri mentale grave (demente), care si-au conservat, in

totalitate sau in mod semnificativ, facultatile locomotorii, precum si unele gesturi
cotidiene pe care le efectueaza numai stimulate;

- aceste persoane necesitd 0 supraveghere permanenta, ingrijiri destinate
tulburarilor de comportament, precum si ingrijiri regulate pentru unele dintre
activitatile de igiena corporala.

IIA - persoanele care si-au conservat autonomia mentala si parfial autonomia
locomotorie, dar care necesitd ajutor zilnic pentru unele dintre activitatile de

bazi ale vietii de zi cu zi.

IIB - persoanele care nu se pot mobiliza singure din pozitia culcat in picioare, dar
care, o datd ridicate, se pot deplasa in interiorul camerei de locuit §i necesitd
ajutor partial pentru unele dintre activitagile de baza ale vietii de zi cu zi,

I1C - persoanele care nu au probleme locomotorii, dar care trebuie sa fie ajutate
pentru activitatile de igiena corporald si pentru activitatile instrumentale;

I1IA - persoanele care s¢ deplaseaza singure in interiorul locuintei, se alimenteaza si
se imbraca singure, dar care necesiti un ajutor regulat pentru activitafile
instrumentale ale vietii de zi cu zi (in situatia in care aceste persoanc sunt
gazduite intr-un camin pentru persoane vérstnice ele sunt considerate
independente).

IIB - persoanele care nu si-au pierdut autonomia si pot efectua singure activitagile

vietii cotidiene.

Regulament — Compartimentul ingrijiri la Domiciliu 3



b) Beneficiari indirecti: familiile beneficiarilor directi sau reprezentantii legali ai acestora.

(2) Conditiile de accesare a serviciilor sociale furnizate de Compartimentul ingrijiri la
domiciliu sunt urmitoarele:

Solicitantii (sau reprezentantii lor legali) vor depune pentru intocmirea dosarului de ingrijiri la
domiciliu urmatoarele acte:

cerere de solicitare ;

a) cererea pentru acordarea serviciilor sociale;

b) declaratie tip,

¢) copie dupa actele de stare civila (carte de identitate, certificat de nastere, certificat de
casatorie);

d) copie dupa cartead e identitate a reprezentantului legal daca e cazul,

e) copie cupon de pensie sau alte documente care fac dovada veniturilor solicitantului;

f) adeverinid medicala de la medicul de familie din care sd reiasa diagnosticul prezent,
antecedentele medicale personale precum si faptul ca solicitantul suferd/nu suferd de boli
psihice si infecto-contagioa

g) alte acte medicale din care s rezulte bolile de care sufera solicitantul i tratamentul pe care il
urmeaza;

h) adeverinta de la Administratia Financiara (din care sa rezulte dacd persoana solicitantd mai
realizeaza si alte venituri in afard de pensie);

i) certificat fiscal privind bunurile mobile si imobile;

j) evaluare socio-medicala,

k) plan individualizat de asisten{d si ingrijire;

1) referat cu privire la situatia socio-medicald a beneficiarului;

m) dispozitie de aprobare a acordarii serviciilor de ingrijiri la domiciliu;

n) figd de reevaluare,

0) contractul de furnizare servicii, in original,

p) alte acte necesare, dupé caz.

(3) Criterii de eligibilitate ale beneficiarilor
Serviciul asistenfa persoanelor varstnice (SAPV) prin Compartimentul ingrijiri la domiciliu asigura
servicii de ingrijire la domiciliu conform urmitoarelor criterii de eligibilitate ale beneficiarilor:

«) Se adreseaza exclusiv persoanelor varstnice cu domiciliul in municipiul Cluj-Napoca, care au
evoie de servicii de ingrijire la domiciliu,

p) Beneficiarii sunt persoanele varstnice aga cum sunt definite de actele normative in vigoare
(art. 6, lit. bb din Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, art. 1, alin. (4) din Legea nr. 17/2000
privind asistenta sociald a persoanelor varstnice),

»)  Serviciile de ingrijire la domiciliu se acorda doar in cazul in care nu pot fi furnizate de cétre
ingrijitorii informali,

5) Sunt persoane vérstnice care nu au atribuit prin certificatul de handicap asistentul
personal/indemnizatia in locul asistentului personal/indemnizatie pentru insotitor,

g) Sunt persoane varstnice care nu au incheiate contracte de intretinere, contracte de vanzare-
cumpdrare cu uzufruct viager sau orice alt act juridic cu clauza de intrefinere,

(4) Conditii de incetare a serviciilor la domiciliu:
1) la solicitarea beneficiarului sau a reprezentantului legal al acestuia,
2) prin decizia furnizorului serviciului,
3) prin acordul ambelor parti,
in alte situatil:
a) deces,
b) internare intr-o unitate medicala sau sociala,
¢) daci beneficiarul a fost incadrat in grad de handicap grav cu asistent personal/cu insotitor sau
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beneficiaza de indemnizatia pentru insotitor,

d) schimbarea domiciliului beneficiarului in altd localitate,

¢) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul,

f) incheierea cu alte persoane a unui contract de vAnzare-cumpdrare a locuintei beneficiarului
cu clauza de intretinere sau orice alt act juridic ce prevede clauze de intretinere, in perioada
valabilititii contractului de acordar de servicii de ingrijire la domiciliu,

g) cazuri de fortd majora,

h) daca beneficiarul nu respecta prevederile contractuale,

i) daci beneficiarul sau familia nu mai doresc aceste servicii,

j) alte cauze.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Compartimentul de ingrijiri la domiciliu
au urmitoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile §i libertagile fundamentale, fard discriminare pe baza de rasd, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstanti personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c¢) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informafiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cét se menfin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

e) si fie protejati de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercifiu;

f) sili se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea viefii intime;

g) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la
situatiile de risc ce pot apare pe parcursul derularii serviciilor;

i) sili se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;

j) si fie protejati impotriva riscului de abuz si negrlijare;

k) si-si exprime liber opinia cu privire la serviciile oferite;

1) saprimeascd servicii sociale prevazute in planul de interventie;

m) sa refuze, in condifii obiective, primirea serviciilor sociale;

n) si fie informati in timp util si in termeni accesibili, asupra oportunita{ii acordarii altor servicii
sociale;

0) si fie informati, in timp util §i in termeni accesibili, asupra regulamentului.

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de citre Compartimentul de ingrijiri la
domiciliu, au urmitoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala si
economicd;

b) si permita furnizorului de servicii verificarea veridicitatii ascestora,

c) sa participe, in raport cu vérsta, situaia de dependenta etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

d) si contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor material;

e) si comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

f) sarespecte prevederile prezentului regulament.

Art.7 Principalele functii ale Compartimentul de ingrijiri la domiciliu sunt urmétoarele:

1) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmitoarele

activitafi:
a) reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiaré;
b) evalueazi situatia socio-economicé a persoanei/familiei, identificd nevoile si resursele
acesteia;
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c) evalueaza si monotorizeaza aplicarea masurilor de asistenta sociala de care beneficiaza

persoana din evidenta serviciului, precum si respectarea drepturilor acesteia;
d) asigura realizarea activitatilor de asistentd sociald, in conformitate cu reponsabilitatile ce ii

revin, stabilite de legislatia in vigoare;

2) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritafilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activitati:
a) asigura consiliere i informatii privind problematica sociald;
b) asiguri informarea publicului larg cu privire la domeniul de activitate prin site-ul institutiei si
prin mass-media;
¢) asigura relationarea cu diversele servicii publice sau alte institutii cu responsabilitéti in
domeniul protectiei sociale;
d)  asigurd activitati de comunicare cu publicul precum si cele privind informarea beneficiarilor
cu toate datele si informatiile privind organizarea si functionarea serviciului, Compartimentului de
ingrijiri la domiciliu;
e) elaborarea de rapoarte de activitate;

3) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situaiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urméatoarelor activitafi:

a) propune acordarea drepturilor de asistenti social persoanelor varstnice;

b) asigurd consultana de specialitate in domeniul asistentel sociale;

¢) colaboreaza cu alte institutii responsabile pentru a facilita accesul persoanelor la aceste

drepturi

d) de asigurare a calitéfii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

¢) elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

f) realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

g) realizarea de rapoarte de activitate, a planurilor de actiune;

h) efectuarea de chestionare beneficiarilor de servicii;

4) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului prin realizarea
urmitoarelor activitafi:

a) evaluarea socio-economicd a beneficiarilor/familiilor de servicii;

b) intocmirea figelor de calcul pentru achitarea contributiei/taxei speciale;

¢) urmdrirea achitarii contributiei/taxei speciale a beneficiarilor de servicii,

d) colaborarea cu Serviciul contabilitate, buget, salarizare din cadrul Directiei de Asistenta

Sociald si Medicala;
e) participarea personalului la programe de perfectionare.

Art. 8. Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social Compartimentul ngrijiri 1a Domiciliu functioneaza cu un numir de 36 de
persoane, in structura Serviciului Asistenta Persoanelor Varstnice, astfel:
a) personal de conducere: seful Serviciului Asistenta Persoanelor Vérstnice;
b) personal de specialitate i asistenta si personal auxiliar:
- medic specialist geriatru/cu competente in geriatrie - 1 post;
— asistent social — 2 posturi;
- psiholog — 1 post;
- asistent medical — 1 post;
&= ingrijitor la domiciliu — 30 posturi;

(2) Raportul angajat/beneficiar este de la 1/2 péana la 1/8.
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Art. 9. Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere: seful Serviciului Asistenta Persoanelor Varstnice.

- are atributii de coordonare a activitatii Serviciului Asistenta Persoanelor Varstnice. si a-
Compartimentului ingrijiri la Domiciliu si se subordoneaza directorului executiv.

(2) Atributiile sefului de serviciu sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate in cadrul serviciului;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului, stadiul implementrii obiectivelor i
intocmeste informiri pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

¢) colaboreazi cu alfi furnizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale societatii civile in vederea
schimbului de bune practici, a imbunaté{irii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitatii serviciilor, precum §i pentru :dentificarea celor mai bune servicii care sa raspundd nevoilor
persoanelor beneficiare;

d) intocmeste raportul anual de activitate si evalueaza activitatea subordonatilor;

e) asigurd buna desfagurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului;

f) desfisoard activitd{i pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

g)ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

h) raspunde de calitatea activitatilor desfagurate, in limita competentei, propune masuri de organizare
care si conduci la imbunititirea acestor activitéti sau, dupi caz, formuleaza propuneri in acest sens;
i) respecta timpul de lucru si regulamentul de organizare §i functionare;

j) reprezintd serviciul in relatiile cu alti furnizori de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din fara si din strainatate;

k) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu alte servicii sociale de la nivel judetean, cu alte
institutii publice locale si organizafii ale societafii civile active in comunitate, in folosul
beneficiarilor;

1) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostin{d atét personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare §i funcfionare;

m) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

n)contribuie in mod direct si indirect la recuperarea creantelor fiscale sau bugetare in colaborare cu
directiile de specialitate din cadrul primariei municipiului Cluj-Napoca, respectiv a Consiliului local
al municipiului Cluj-Napoca, aducéndu-si aportul la buna desfasurare a activitatii de recuperare a
creantelor bugetare, in conditiile legii;

0) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diplomd de
invatimént superior in domeniul psihologie, asistend sociala sau sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licena ai
invafamantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiinfelor administrative, cu
experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducitorilor institufiei se face in conditiile
legii.

Art. 10. Personalul de specialitate

(1)Personalul de specialitate este format din:

a) medic specialist geriatru/cu competente in geriatrie (cod COR - 221201);
b) asistent social (cod COR - 263 501);

c) psiholog (cod COR- 242203);

d) asistent medical (cod COR 325901)

d) ingrijitor la domiciliu (cod COR - 532201).

(2) Atributii ale personalului de specialitate:
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a) Medic specialist geriatru/cu competente in geriatrie (cod COR 221201)
1. Evaluarea medicald a nevoilor persoanelor varstnice dependente, conform H.G. nr. 886/2000
pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice in concordantd cu
prevederile Legii nr.17/2000 privind asistenta sociald a persoanei varstnice:
a) efectuarea anamnezei §i stabilirea diagnosticului pe baza investigatiilor clinice i paraclinice;
b) evaluarea statusului functional al persoanei vArstnice in ce priveste capacitatea acesteia de a
efectua integral, partial sau deloc atat activitaile vieii cotidiene ( igiend corporald, alimentatie,
mobilizare, comunicare) cat si activitatile instrumentale( prepararca hranei, activitati de menaj,
gestiunea si administrarea bunurilor, efectuarea cumpératurilor, respectarea tratamentului medical);
¢) evaluarea statusului senzorial si psihoafectiv : acuitatea vizuald, auditiva, deficienta verbald,
capacitate de orientare, memorie, tulburiri afective i comportamentale.
2. Stabileste impreuna cu echipa gradul de dependenta al persoanei varstnice, in urma evaludrii
socio-medicale a nevoilor persoanei varstnice. Gradele de dependenta se raporteaza la gravitatea
afectiunilor i a servicilor sociomedicale prestate persoanei varstnice dependente;
3. Planific si organizeaza propria activitate pentru realizarea lucrarilor repartizate la termen §i in
conditii de calitate;
4. Raspunde de solufionarea prompta a solicitarilor/nemulfumirilor formulate de catre beneficiarii
serviciului social;
5 Face recomandari de specialitate privind tratamentul igienico-terapeutic si de recuperare;
6. Colaboreaza cu echipa pluridisciplinara pentru stabilirea planului de interventie;
7 Participd la sedintele siptamanale ale echipei pluridisciplinare, precum si la orice alta reuniune
convocata de supervizori;
8. Acorda servicii beneficiarilor din Centrele de zi pentru varstnici sau din Cluburile Pensionarilor;
8. Participa la diferite forme de pregatire si perfecionare profesionala;
9. Participi la toate actiunile organizate de Serviciul Asistenta Persoanelor Varstnice care necesitd
prezenfa medicului geriatru: simpozioane, conferinte etc.

10. Informeaza beneficiarii despre modul de utilizare al medicamentelor si despre potentialele lor

riscuri sau efecte adverse;

11. Manifestd empatie si solicitudine fata de beneficiarii serviciilor oferite;
12. Cunoaste i respecta prevederile din ROF si ROI;
13 Pastreaza confidentialitatea actului terapeutic si secretul profesional;
14. Asigura realizarea in practica a activitatilor in domeniul medical, in conformitate cu
responsabilitétile ce ii revin, stabilite de legislatia in vigoare;
15. Colaboreaza cu celelalte compartimente din cadrul Directiei de Asistentd Sociala i Medicala,
precum si din cadrul Primariei municipiului;
16. Nu pretinde si nu primeste nici o atentie sau alte foloase necuvenite pentru munca pe care a
prestat-o sau urmeaza sa o presteze;
17. Are un comportament civilizat fa{a de colegii de munci si fatd de superiori;
18. Raspunde, dupi caz, penal, material si disciplinar pentru neindeplinirea in mod corespunzitor a
sarcinilor de serviciu;
19.‘Réspunde de calitatea muncii efectuate potrivit prevederilor in vigoare;
20.Inainteazi propuneri pentru imbunitatirea activititii in domeniul sau;
21.Contribuie in mod direct si indirect la recuperarea creantelor fiscale sau bugetare in colaborare cu
directiile de specialitate din cadrul primariei municipiului Cluj-Napoca, respectiv a Consiliului local
al municipiului Cluj-Napoca, aducandu-si aportul la buna desfasurare a activitatii de recuperare a
creantelor bugetare, in conditiile legii;

b) Asistent social (cod COR 263501)

1) Acordi asistenfd §i consiliere sociald beneficiarilor si familiilor acestora pe tot parcursul
derularii contractului de acordare a serviciilor sociale prin intermediul Serviciului Asistenta
Persoanelor Varstnice;

2) Consiliaza i informeaza asupra situatiilor de risc social, precum i asupra drepturilor sociale
ale beneficiarilor vulnerabili in fata necesitatilor vietii cotidiene;
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3) Evalueaza situatia beneficiarilor care necesitd asistend sociald i stabileste planul
individualizat de asistentd si ingrijire;

4) Monitorizeaza si controleaza activitatea ingrijitorilor la domiciliu, intocmind un raport lunar
al activitatii acestora;

5) Stabileste impreuna cu ceilalfi membrii ai echipei multidisciplinare mésurile si actiunile de
urgentd in vederea prevenirii situatiilor conflictuale, reducerii efectelor situatiilor de crizd, in
activitatea si relatia ingrijitorilor la domiciliu cu beneficiarii;

6) Ofera suport moral, afectiv §i material beneficiarilor gi familiilor acestora;

7) Asigurd, previne, limiteaza §i inlaturd efectele temporare sau permanente ale unor situafii care
pot genera marginalizarea sau excluderea sociali a beneficiarilor;

8) Cunoaste temeinic cadrul legislativ specific compartimentului in care isi desfagoara
activitatea;

9) Colaboreaza cu celelalte compartimente din cadrul Directiei de Asistenta Sociald i Medicala;

10) Colaboreazd la organizarea de evenimente alituri de serviciile de specialitate din cadrul
Directiei de Asistentd Sociala si Medicald organizatd ca serviciu public in subordinea Consiliului
local al municipiului Cluj-Napoca;

11) Prevenirea institutionalizérii beneficiarilor, creAndu-le conditiile necesare pentru a raméane in
mediul familial;

12) Planifica si organizeaza propria activitate pentru realizarea lucrérilor repartizate la termen si
in condifii de calitate;

13) Raspunde de solufionarea promptd a solicitarilor/nemultumirilor formulate de catre
beneficiarii serviciului social;

14) Propune programe in parteneriat, cu furnizorii de servicii sociale, care pot fi persoane fizice
sau juridice, publice ori private, cu caracter comunitar in vederea sprijinirii beneficiarilor aflafi in
situatii de risc pentru prevenirea institutionalizarii;

15) Contribuie in mod direct si indirect la recuperarea creantelor fiscale sau bugetare in
colaborare cu directiile de specialitate din cadrul primariei municipiului Cluj-Napoca, respectiv a
Consiliului local al municipiului Cluj-Napoca, aducandu-si aportul la buna desfisurare a activitatii de
recuperare a creantelor bugetare, in conditiile legii;

16) Indeplineste cu profesionalism, corectitudine si in mod constiincios sarcinile de serviciu, se
abtine de la orice fapta care ar putea sa aduca prejudicii autorititii sau institufiei publice in care isi
desfasoara activitatea.

¢) Psiholog (cod COR- 242203);

1. Isi desfasoara activitatea in conformitate cu actele normative in vigoare, aplicabile domeniului de
activitate;

2. Asiguri si raspunde de securitatea §i pastrarea documentelor care stau la baza inregistrérii actelor
specifice compartimentului in care isi desfagoara activitatea,

3. Ofera consiliere psihologica, suport si sprijin beneficiarilor serviciului social;

4. Stabileste impreund cu ceilalti membrii ai echipei multidisciplinare masurile si actiunile de
urgentd in vederea prevenirii situatiilor conflictuale, reducerii efectelor situatiilor de crizd, in
activitatea si relatia ingrijitorilor la domiciliu cu beneficiairii;

5. Cunoaste temeinic cadrul legislativ specific compartimentului in care isi desfasoard activitatea,

6. Colaboreaza cu celelalte compartimente din cadrul Directiei de Asistentd Sociala si Medicala;

7. Colaboreazi la organizarea de evenimente aldturi de serviciile de specialitate din cadrul Directiei
de Asistentd Sociald i Medicala organizata ca serviciu public in subordinea Consiliului local al
municipiului Cluj-Napoca;

8. Aplica prevederile legale in ce priveste respectarea regulilor de tehnica a securitatii muncii §i
Il

9. Sustine si participa la programele i actiunile sociale in care sunt implicate Primaria municipiului
Cluj-Napoca si Directia de Asisten{d Sociala §i Medicala;
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10. Anuntd seful ierarhic, ia masuri in limita competentelor profesionale in cazul unor
disfunctionalitati, care sunt de natura sa aduca prejudicii imaginii serviciului, institutiei DASM si
Primiriei municipiului Cluj-Napoca;

11. Asigura respectarea ROI si ROF;

12 Pistreaza secretul de serviciu, in conditiile legii;

13.Pastreaza confidentialitatea in legdturd cu faptele, informatiile sau documentele de care ia
cunostin{d in desfagurarea activitatii;

14.Da dovada de disciplind atat in relagiile cu cetdtenii, cat si in cadrul institutiei in care isi
desfasoara activitatea;

15. Este calm, politicos, respectuos pe intreaga perioada de realizare a relagiei cu publicul;

16. Manifestd o atitudine pozitiva si rabdare in relafia cu cetateanul;

17. Formuleaza raspunsuri legale, complete §i corecte si se asigura ca acestea sunt intelese de client;
18 indrumi beneficiarul citre serviciul de specialitate in vederea obtinerii de informatii detaliate care
depasesc competenele structurii de asisten{d;

19. Indeplineste cu profesionalism, corectitudine si in mod constiincios sarcinile de serviciu §i se
abtine de la orice faptd care ar putea s4 aduca prejudicii autoritafii sau institutiei publice in care isi
desfisoara activitatea;

20.Se conformeaza dispozitiilor date de seful ierarhic superior, cu exceptia cazurilor cind considerd
ca acestea sunt ilegale;

71.Contribuie in mod direct si indirect la recuperarea creantelor fiscale sau bugetare in colaborare cu
directiile de specialitate din cadrul primiriei municipiului Cluj-Napoca, respectiv a Consiliului local
al municipiului Cluj-Napoca, aducandu-si aportul la buna desfasurare a activititii de recuperare a
creantelor bugetare, in conditiile legii;

22.Indeplineste orice alte atributii stabilite de seful ierarhic in limita competentelor.

d) Asistent medical (cod COR: 325901):

1. Evalueaza inifial beneficiarii Serviciului Asistenta Persoanelor Varstnice;

7. Consultd beneficiarii la domiciliul acestora sau in incinta Centrelor de zi pentru vérstnici;

3. Relationeazi cu medicul de familie precum si cu medicul specialist geriatru/cu competente in
geriatrie in vederea evaluarii beneficiarului;

4. Colaboreazi cu echipa pluridisciplinara pentru stabilirea planului de interventie;

5. Intocmeste lunar referatul de necesitate pentru cabinetul medical;

6. Gestioneaza si urmareste modul de distributie a medicamentelelor in cazul in care exista,

7. Participi la sedintele saptiménale ale echipei pluridisciplinare, precum si la orice altd reuniune
convocati de supervizori;

8. Participa la diferite forme de pregitire si perfecfionare profesionald;

9. Participa la toate actiunile organizate de Serviciul Asistenta Persoanelor Varstnice care necesita
prezenta asistentului medical: simpozioane, conferinte etc.;

10. intocmeste fisele medicale ale beneficiarilor;

11. Se preocupa de ridicarea nivelului profesional propriu;

12. Raspunde de aplicarea tuturor masurilor de igiena pe care le implica actul medical;

13. Comunici in echipa pluridisciplinara cu specialistii relevanti pentru caz, in vederea furnizarii de
informatii concludente pentru corelarea interventiilor in toate domeniile de recuperare §i integrare;
14. Manifesta empatie i solicitudine fafa de beneficiarii serviciilor oferite;

15. Cunoaste si respecta prevederile din ROF i ROL

16. Pistreazi confidentialitatea actului terapeutic si secretul profesional;

17. Asiguri realizarea in practica a activitatilor in domeniul asistentei medicale, in conformitate cu
responsabilitaile ce ii revin, stabilite de legislatia in vigoare;

18. Colaboreazi cu celelalte compartimente din cadrul Directiei de Asistentd Sociala si Medicala,
precum si din cadrul Primariei municipiului;

19. Nu pretinde si nu primeste nici o atentie sau alte foloase necuvenite pentru munca pe care a
prestat-o sau urmeaza sa o presteze;

20. Are un comportament civilizat fafd de colegii de munca si fatd de superiori;
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21. Raspunde, dupi caz, penal, material si disciplinar pentru neindeplinirea in mod corespunzator a
sarcinilor de serviciu,;

22. Raspunde de calitatea muncii efectuate potrivit prevederilor in vigoare;

23. Inainteazi propuneri pentru imbunitatirea activitaii in domeniul sau;

24. Aplica prevederile legale in ce priveste respectarea regulilor de tehnica securitatii muncii §i P.S.I.
precum si respectarea prevederilor referitoare la secretul de serviciu,

25. Se preocupd de cunoasterea tuturor actelor normative in vigoare in domeniul de activitate,
precum si aplicarea intocmai a acestor prevederi;

26. Respectd Codul de etica si deontologie al asistentului medical generalist, al moagei si al
asistentului medical din Roménia;

27. Este calm, politicos, respectuos pe intreaga perioada de realizare a relaiei cu beneficiarii
serviciilor, precum §i cu alte persoane;

78 Manifesta o atitudine pozitiva si rabdare in relatia cu beneficiarii ;

29. Foloseste un limbaj adecvat si corect din punct de vedere gramatical;

30. Pistreaza confidentialitatea asupra tuturor informatiilor relevante obtinute de la client;

31. indruma beneficiarii catre serviciul de specialitate in vederea obtinerii de informatii detaliate
care depagesc competentele structurii de asitenta;

32. Intrerupe activitatea cu beneficiarii numai in situatia folosirii de catre acestia a unui limbaj
trivial, a formularii de ameningari la adresa sa ori a utilizarii de catre client a violentei verbale si
fizice. '

d) ingrijitor la domiciliu (cod COR - 532201).

1. Acorda ingrijire la domiciliu persoanelor vérstnice evaluate;

2. Asigura condifiile igienico-sanitare: igienizarea camerei, igienizarea obiectelor persoanei
asistate, igiena personald, conform planului individualizat de asistenid si ingrijire (toaleta
partiald sau totald, schimbarea lenjeriei de corp, ajutor la inbricat si dezbricat, ajutor la
satisfacerea nevoilor fiziologice...);

3. Asigurarea alimentatiei corecte : - prepararea hranei/ajutor la prepararea hranei ; alimentarea
persoanei , activ sau pasiv, dupa caz;

4. Efectueazi activitati si servicii menajere ( curatenie , ajutor la spalat , etc. ) strict legate de
buna desfasurare a actului de ingrijire , de confortul ingrijitorului sau a persoanei
ingrijite;Alte servicii ( cumpdraturi , achitarea unor facturi ) in limita timpului disponibil;

5 Observi orice modificari in starea generala a persoanei ingrijite si aducerea lor la cunostinta
membrilor echipei sau a serviciilor de urgentd/familiei , dupa caz ;

Consemneaza observatiilor zilnice despre pacienti in planurile individuale de ingrijire;

6. Participa activ la programul de intretinere, mobilizare §i recuperare a beneficiarului impreuna
cu personalul de specialitate, dupi caz;

7. Participa la intalnirile derulate in cadrul echipe ;

8. Ingrijitorul trebuie sa respecte principiul confidentialitaii datelor si situaiilor legate de
pacient . Acestea vor fi comunicate numai coordonatorului de caz si doar in conditii speciale (
de exemplu care ameninta viata persoanei asistate / ingrijite ) altor persoane ( serviciul de
urgenta );

9. Este interzis ingrijitorului si ceard sau sd dobandeascd in vreun fel bunuri materiale, bani sau
servicii de la persoanele asistate / ingrijite in urma activitafii prestate JIn caz contrar se vor
aplica masuri de disciplinare mergand pana la desfacerea conrtractului de muncé;

10. Are o tinuta corespunzatoare fata de colegi, beneficiari §i apartindtori;

11. {i este interzisa agresarea verbald sau fizica a beneficiarilor;

12. Manifesta grija deosebitd in manuirea si utilizarea materialelor si echipamentelor pe care le
are in primire pentru a evita avarierea, distrugerea sau pierderea lor;

13. Trebuie sa fie cinstit, loial si disciplinat dand dovada in toate imprejurdrile de o atitudine
civilizata si corecta fafa de toate persoanele cu care vine in contact;

14. Respecti cu strictete regulile de protectie a muncii si P.S.I. din obiectivul unde desfagoara
serviciul;
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15. Desfasoari activitatea in asa fel incdt sa nu expund la pericole de accidentare sau imbolnavire
persoana proprie, alfi angajati sau beneficiari ai serviciului, in conformitate cu pregétirea §i
instruirea in domeniul protectiei muncii primiti de la angajatorul sdu;

16. Coopereazi cu persoanele cu atributii specifice in domeniul securitafii §i sandtatii in munca,
atit timp cAt este necesar, pentru realizarea oricarei sarcini sau cerinfe impuse de autoritate
competentd pentru prevenirea accidentelor;

17. Refuza intemeiat executarea unei sarcini de muncd dacd aceasta ar pune in pericol de
accidentare sau imbolnivire persoana sa sau a celorlalti participanti;

18. Informezi de indata conducerea institutiei despre orice deficien{d constatati sau eveniment
petrecut;

19. Executi alte activitafi in legitura cu indeplinirea sarcinilor de serviciu precizate de persoanele
care au acest drept;

20. Nu executd nici o sarcina suplimentard legatd de activitatea sa decat daca ea vine de la
persoanele autorizate si dacd vine pe cale ierarhici si se incadreaza in prevederile legale;

21. Sustine si participd la programele si actiunile sociale in care sunt implicate Priméria
Municipiului Cluj-Napoca §i Directia de Asistentd Sociald si Medicala,

22. Contribuie in mod direct si indirect la recuperarea creantelor fiscale sau bugetare in
colaborare cu directiile de specialitate din cadrul primériei municipiului Cluj-Napoca,
respectiv a Consiliului local al municipiului Cluj-Napoca, aducandu-si aportul la buna
desfisurare a activitatii de recuperare a creantelor bugetare, in conditiile legii;

23. Asigura pastrarea secretului profesional privind activitdfile ce se desfdsoara in cadrul
serviciului social.

Art. 11 Personalul administrativ care asigurd activitdtile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenanti, achizitii etc. este personalul DASM, nu este inclus in organigrama Serviciului Asistenta
Persoanelor Varstnice — Compartimentul ingrijiri la domiciliu.

Art 12 Finantarea serviciului

12.1 In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordirii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
12.2 Finantarea cheltuielilor serviciilor se asigura, in conditiile legii, din urmétoarele surse:

12.2.1 contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupa caz;

12.2.2 bugetul local al Directiei de Asistentd Sociald si Medicala din cadrul Consiliului local al
municipiului Cluj-Napoca;

12.2.3 donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara i din
strainatate;

12.2.4 fonduri externe rambursabile §i nerambursabile;

12.2.5 alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Art. 13 Toate serviciile sunt oferite consultind beneficiarul/famili
deciziile care il privesc.
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Consiliul local al municipiului Cluj-Napoca
Directia de Asistenta Sociald si Medicala

Anexa 2 la Hotararea nr.&l/éZO‘lﬁ

STAT DE FUNCTII

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA $I MEDICALA
organizata ca serviciu public in subordinea Consiliului local al municipiului Cluj-Napoca
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Compartiment Ingrijiri la domiciliu

30

w
o
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Ingrijitori la domiciliu M/G

30

w
o

301

Total posturi aparat propriu

59

52

798

794

11

846

182

pitalul Clinic Municipal Cluj-Napoca

JFunctii de conducere

38

38

38

|Functii de executie

721

721

721

TOTAL Spitalul Clinic Municipal Cluj-Napoc4d

759

38

721

38

721

TOTAL GENERAL: 1.616

59|

7

52

1557

42

1515

49

1567

Nota: Statul de functii si Organigrama Spitalului Clinic Municipal Cluj-Napoca fac pzfﬁq
din structura organizatorica a Directiei de Asistenta Sociala si Medicala '\ AR i U

Nr. total de functii publice

59

Nr. total de functii publice de conducere

7

Nr. total de functii publice de executie

52

Nr. total de functii contractuale de conducere

4

Nr. total de functii contractuale de executie

794

Nr. total de functii contractuale

798

Nr. total de posturi la DASM

857

Spitalul Clinic Municipal Cluj-Napoca

Nr. total de functii contractuale de conducere

38

Nr. total de functii contractuale de executie

721

Nr. total de posturi la Spitalul Clinic
Municipal Cluj-Napoca

759

Nr. total de functii in institutie

1616




Cod fiscal: 4547117

Anexa la Anexa 2 laH.C.L. nr.ﬂf/zme

CONT RO28TREZ 2165041XXX007207

SPITALUL CLINIC MUNICIPAL CLUJ-NAPOCA
400139 Cluj-Napoca, Str. Tabacarilor nr .11
Tel.: 0735-406.101 Tel/fax: 0264-437.049, 437.075
e-mail: office@scmcj.ro  Www.scmcj.ro

Nr. 40156 / A /0001 / UK/ Ro/01.05.2010

STAT DE FUNCTII
valabil cu 01.03.2016

Cod

Compartimentul de munca/
Denumirea functiei

Nivel
studii

Nivel
studii

Posturi existente

din care

Total
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conducere
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executie
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Medic sef sectie

o

alalh

[Medic primar
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Asistent medical PR
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Asistent medical deb.
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Ingrijitoare
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Asistent medical S S 0 0 0
Asistent medical PR PL PL 0 0 0
Asistent medical PL PL 0 0 0
Infirmiere G G 0 0 0
Sectia clinica geriatrie-gerontologie 2 8 10
Medic sef sectie 2 S 1 0 1
Medic primar S S 0 Qb 0,5
Medic spec. 5 S 0 0,5 0,5
Asistent medical PR S S 1 0 1
Asistent medical S S 0 1 1
Asistent medical PR Bl PL 0 3 3
Asistent medical PL PL 0 1 1
Infirmiere G G 0 2 2
Ingrijitoare G G 0 0 0
Centrul de Hemodializa 7 20 22
Medic sef sectie S S 1 0 1
Medic primar S S 0 2 2
Medic specialist S S 0 1 1
Inginer aparatura medicala S S 0 1 1
Asistent medical PR S S 1 3 4
Asistent medical S S 0 0 0
Asistent medical PR PL PL 0 7 7
Asistent medical PL PL 0 0 0
Tehnician aparatura medicala PR PL PL 0 2 2
Registrator medical M M 0 0 0
Infirmiere G G 0 4 4
Ingrijitoare G G 0 0 0
Sectia Clinica Chirurgie generala 2 47 49
Medic sef sectie S S 1 0 1
IMedic primar S S 0 7.5 7,5
Medic specialist S S 0 1.5 1:5
Asistent medical PR S S 0 14 14
Asistent medical S S 0 0 0
Asistent medical PR PL L 1 4 5
Asistent medical PL PL 0 2 2
Asistent medical deb. BPL PL 0 3 3
Registrator medical PR M M 0 0 0
Infirmiere G G 0 9 9
Ingrijitoare G G 0 6 6
Compartiment ginecologie 0 0 0
Medic sef sectie S S 0 0 0
Medic primar S S 0 0 0
Asistent medical PR 8 S 0 0 0
Asistent medical deb. PL PL 0 0 0
Infirmiere G G 0 0 0
Ingrijitoare G G 0 0 0
Compartiment neurologie 0 15 15
Medic primar S S 0 0 0




Medic spec. S S 0 1 1
Asistent medical PR S S 0 4 4
Asistent medical PR Pl PL 0 1 1
Asistent medical PL PL, 0 1 1
Infirmiere G G 0 6 6
Ingrijitoare G G 0 2 2
Sectia Clinica Urologie 2 23 25
|Medic sef sectie S S 1 0 1
[Medic primar S S 0 2,5 2,5
[Medic specialist 5 S 0 0,5 0,5
Asistent medical PR S S 0 4 4
Asistent medical S S 0 0 0
Asistent medical PR P PL 1 4 5
Asistent medical PL PL 0 2 2
Asistent medical deb. Pl PL 0 1 1
Infirmiere G G 0 7 7
Ingrijitoare G G 0 2 2
Sectia Clinica ATI 2 63 65
Medic sef sectie S S 1 0 1
Medic primar S S 0 45 45
Medic specialist S S 0 10 10
Psiholog S S 0,5 0,5
Asistent medical PR S S ] 10 11
Asistent medical S S 0 0 0
Asistent medical PR PL PL 0 11 11
Asistent medical PL PL 0 7 7
Infirmiere G G 0 17 i
Ingrijitoare G G 0 3 3
Sectia psihiatrie cronici | 2 27 29
Medic sef sectie S S 1 0 1
Medic primar S S 0 0 0]
Medic specialist S S 0 1 1
Psiholog PR S S 0 1 1
Asistent medical PR S S 1 9 10
Asistent social PR S S 0 1 1
Asistent medical PR Bl PL 0 1 1
Asistent medical deb. L PL 0 0 0
Registrator medical M M 0 1 1
Infirmiere G G 0 11 1
Ingrijitoare G G 0 2 2
Sectia psihiatrie cronici Il 2 28 30
Medic sef sectie S S 1 0 1
[Medic primar S S 0 1 1
[Medic specialist S S 0 1 1
[Psiholog PR S S 0 1 1
Asistent medical PR S S 1 6 i
Asistent medical PR PL PL: 0 1 1
Asistent medical BL PL 0 4 4
Registrator medical M M 0 1 1




Infirmiere G G 0 13 13
Ingrijitoare G G 0 0 0
Compartiment psihiatrie acuti 0 13 13
Medic specialist S S 0 1 1
Asistent medical PR S S 0 4 4
Asistent medical PL PL 0 3 3
Infirmiere G G 0 3 3
Ingrijitoare G G 0 2 2
Compartiment Primiri Urgente 1 38 39
Medic specialist 5 S 0 6 6
Asistent medical PR S S i 1 2
Asistent medical PR RL PL 0 4 4
Asistent medical PL PL 0 8 8
Registrator med. M M 0 4 4
Infirmiere G G 0 10 10
Ingrijitoare G G 0 5 5
Bloc operator 1 52 53
Asistent medical PR S S 0 12 12
Asistent medical S S 0 1 1
Asistent medical PR PL Rl 1 5 6
Asistent medical PL PL 0 14 14
Asistent medical deb. PL PL 0 1 1
Infirmiere G G 0 14 14
Ingrijitoare G G B 5
Compartiment de prevenire si
control infectii nozocomiale 0 3 3
Medic primar S S 0 1 1
Medic specialist S S 0 0 0
Asistent medical PR 2 PL 0 1 1
Asistent medical PL PL 0 1 1
Laborator analize medicale 2 20 22
Medic sef sectie S S 1 0 1
Medic primar S S 0 2 2
Medic specialist S S 0 0 0
Chimist PR S S 0 1 1
Biolog S S 0 1 1
Asistent medical PR S S 0 0 0
Asistent medical SSD | 8SD 0 1 1
Asistent medical PR Bl PL 1 12 N3
Asistent medical PL PL 0 0 0
Registrator medical M M 0 1 1
Ingrijitoare G G 0 2 2
Laborator radiologie si imagistica
medicala 1 28 29
Medic sef sectie S S 1 0 1
[Medic primar S S 0 2 2
[Medic specialist S S 0 6 6
Fizician S S 0 1 1
Asistent medical PR S S 0 2 2
Asistent medical S S 0 1 1l
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|Farmacist primar diriginte

Farmacist primar
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Asistent medical PR PL PL 0 0 0
Asistent medical PL PL 0 0 0
Posturi comune pe spital 0,0 44,5 44,5
Inginer aparatura medicala S S 0 1 1
Tehnician aparatura medicala PR PL Pl 0 0 0
Asistent medical PR PL PL 0 0,5 0.5
Brancardieri G G 0 24 24
Garderobier M M 0 2 2
Ingrijitoare G G 0 2 2
Curier G G 0 1 1
Lenjereasa G G 0 bl 4
Portar G G 0 10 10
TESA 5 19 24
Sef serviciu Tehnic,Intretinere S S 1 0 1
Sef serviciu Adinistrativ, Investitii S S 1 0 1
Sef birou aprovizionare S S 1 0 1
Sef birou runos S S 1 0 1
Sef birou contabilitate S S 1 0 i1
Sef birou contabilitate PL PL 0 0 0
Consilier juridic S S 0 0 0
Informatician S S 0 1 1
Ajutor programator PL PL 0 1 1
Economist 1A S S 0 10 10
Economist | S S 0 2 2
Inginer 1A S S 0 2 2
Inginer | S 8 0 0 0
Referent IA S S 0 1 1
Referent I1A M M 0 0 0
Casier M M 0 1 1
Magaziner M M 0 1 1
Secretar-dactilograf M M 0 0 0
Bloc alimentar 1 8 9
Asistent dietetica S S 0 1 1
Sora medicala PR dietetica M M 0 0 0
Sef echipa bucatarie M M 1 0 1
Bucatareasa G G 0 6 6
Muncitor necalificat G G 0 1 1
Intretinere 1 11 12
Sef echipa muncitori M M 1 0 1
Tehnician 1A M M 0 0 0
Electrician M M 0 1 1
Instalator M M 0 2 2
Tamplar M M 0 1 1
Zugrav M M 0 1 1
Lacatus M M 0 0 0
Sofer autosanitara M M 0 1 1
Sofer M M 0 2 2
Lenjereasa M M 0 0 0




Fochist M M 0 0 0
Liftier M M 0 2 2
Telefonist M M 0 0 0
Ingrijitoare G G 0 1 1
Ambulator integrat spitalului 0,0 57,0 57,0
Sef ambulator 8 S 0 0 0
Medic primar S S 0 16 16
Medic specialist S S 0 6 6
Medic rezident s S 0 1 1
Psiholog PR S S 0 0 0
Psiholog deb. 5 S 0 1 1
Kinetoterapeut S S 0 2 2
Profesor CFM &S | S8D 0 2 2
Asistent medical PR S S 0 8 8
Asistent medical PR PL BL 0 12 12
Asistent medical PL PL 0 4 4
Asistent medical deb. PL PL 0 0 0
Sora medicala PR M M 0 0 0
Sora medicala M M 0 1 1
Registrator medical PR M M 0 0 0
Registrator medical M M 0 0 0
Ingrijitoare G G 0 4 4
Birou unic de internari 1 11 12
Registrator medical PR Pl PL 1 5 6
Registrator medical PL PL 0 6 6
Cabinet planificare familiala 0 1 1
Medic specialist S S 0 1 1
Asistent medical PR S S 0 0 0
TOTAL 38,0 621,0 659,0
Rezidenti 0 100 100
Medici rezidenti an | S 7 i
Medici rezidenti an |l 5 9 9
Medici rezidenti an |1l S 6 6
Medici rezidenti an IV S 6 6
Medici rezidenti an V S 3 3
Farmacisti rezidenti an | 5 0 23 23
Farmacisti rezidenti an ll s 0 21 21
Farmacisti rezidenti an |1l A 25 25
TOTAL i 38,0 721,0 759,0
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Anexa 4 la Hotédrarea nr. 345/2016

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI CLUJ-NAPOCA
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA $I MEDICALA

REGULAMENT-CADRU
de organizare si functionare a Directiel de Asistenta Sociala si Medicala,
organizata ca serviciu public in subordinea Consiliului local al municipiului Cluj-Napoca

INTRODUCERE

Directia de Asistenta Sociald si Medicald este serviciu public de interes local, cu personalitate
juridicd, infiintat prin hotdrare a Consiliului local al municipiului Cluj-Napoca, in conformitate cu
prevederile art. 36 alin. (3) lit. “b” din Legea nr. 215/2001 a administratiei publice locale, republicati, cu
modificdrile si completdrile ulterioare, Legii nr. 292/2011 asistentei sociale, actualizata, Legii nr. 95/2006
privind reforma in domeniul sanatitii, cu modificarile i completarile ulterioare si in baza O.U.G. nr.
162/2008 privind transferul ansamblului de atributii §i competente exercitate de Ministerul Sanatitii citre
autoritdtile administratiei publice locale si a H.G. nr. 56/2009 pentru aprobarea normelor metodologice de
aplicare a O.U.G. nr. 162/2008, precum si in conditiile respectirii Ord. M.S.F. nr. 653 din 25 septembrie
2001 privind asistenta medicald a prescolarilor, elevilor si studentilor si a tuturor reglementarilor legale
privitoare la asistenta medicald primari in unitatile de invatdmant.

Structura organizatoricd, numarul de personal, precum si bugetul serviciului public local, se aproba
prin hotérére a consiliului local, astfel incét functionarea acestuia sa asigure indeplinirea atributiilor ce ii
revin.

In domeniul asistentei sociale, Directia de Asistentd Sociald si Medicala are rolul de a identifica sia
solufiona problemele sociale ale comunititii, respectiv protectia drepturilor copilului, familiei, persoanelor
singure defavorizate, persoanelor vérstnice dependente, persoanelor cu handicap, precum si a oriciror
persoane aflate in situatie de risc social.

in cadrul reformei in domeniul sanatatil, prin transferul ansamblului de atributii si competente
exercitate de Ministerul Sanatifii catre autoritdfile administragiei publice locale, Directia de Asistentd
Sociald s1 Medicala este structura cu atribufii specifice in acest domeniu pentru asigurarea managementului
asistentei medicale in unitétile de invatdmant prescolar, scolar si universitar si asistenta stomatologica in
unitafile de invatdmant scolar, precum si in unitétile sanitare cu paturi transferate la Consiliul local al
municipiului Cluj-Napoca. :

in exercitarea atibutiilor previzute de lege, serviciul public local desfasoara activititi in urmatoarele
domenii:

A. in domeniul protectiei drepturilor copilului

e Monitorizeazi i analizeaza situatia copiilor din unitatea administrativ-teritoriald, precum si
modul de respectare a drepturilor copiilor, asigurand centralizarea si sintetizarea datelor si
informatiilor relevante;

» Realizeaza activitatea de prevenire a separarii copilului de familia sa;

e Identificd §i evalueazi situatiile care impun acordarea de servicii gi/sau prestatii pentru
prevenirea separérii copilului de familia sa;

e Elaboreazd documentatia necesard pentru acordarea serviciilor si/sau prestatiilor si acorda
aceste servicii gi/sau prestatii, in conditiile legii;

e Asigurd consilierea si informarea familiilor cu copii in intrefinere
obligatiilor acestora, asupra drepturilor copilului i asupra SEI‘ViC}@Q
local;




* Asigurd si urmdresc aplicarea masurilor de prevenire $i combatere a consumului de alcool si
droguri, de prevenire §i combatere a violentei in familie, precum si a comportamentului
delincvent;

* Viziteazi periodic la domiciliu familiile i copiii care beneficiazi de servicii si prestatii;

o Inainteaza propuneri primarului, in cazul in care este necesard luarea unei mdasuri de
protectie speciald, in conditiile legii;

e Urmaresc evolufia dezvoltdrii copilului si modul in care pirintii acestuia isi exercitd
drepturile si 1si indeplinesc obligatiile cu privire la copilul care a beneficiat de o masura de
protectie speciala si a fost reintegrat in familia sa;

¢ Colaboreaza cu directia generald de asistentd sociald si protectia copilului in domeniul
protectiei copilului si transmit acesteia toate datele si informatiile solicitate din acest
domeniu.

B. In domeniul protectiei persoanelor adulte

evalueaza situafia socio-economici a persoanei, identifici nevoile si resursele acesteia;

identifica situatiile de risc si stabileste masuri de preventie si de reinsertie a persoanelor in mediul
familial natural si in comunitate;

elaboreazéd planurile individualizate privind masurile de asistenta sociala pentru pentru prevenirea
sau combaterea situatiilor de risc social inclusiv interventii focalizate pentru consumatorii de
droguri, alcool, precum si pentru persoanele cu probleme psihosociale;

acordd servicii de informare, consiliere, mediere a muncii pe piata interna. i monitorizarea post-
angajare pentru persoanele de etnie romd, persoanele cu duzabilitai, precum si celelalte categorii de
persoane marginalizate social sau supuse riscului de marginalizare si excluziune sociala;

asigurd servicii de formare profesionala sau faciliteaza accesul la servicii de formare profesionala
oferite de furnizori acreditafi, pentru persoanele dezangajate sau aflate in ciutarea unui loc de
muncd, in baza solicitdrii acestora, dar cu prioritate pentru categoriile de persoane aflate in
evidentele Directiei de Asistentd Sociali si Medicala;

organizeaza acordarea drepturilor de asisten{d sociala si asigura gratuit consultan{a de specialitate in
domeniul asistentei sociale, colaboreazd cu alte institutii responsabile pentru a facilita accesul
persoanelor la aceste drepturi;

organizeaza si raspunde de plasarea persoanei intr-o institutie de asistentd sociald si faciliteaza
accesul acesteia in alte institutii specializate (spitale, institufii de recuperare etc.);

evalueazd i monitorizeazi aplicarea masurilor de asistenta sociald de care beneficiaza persoana,
precum si respectarea drepturilor acesteia;

asigurd consiliere §i informatii privind problematica sociald (probleme familiale, profesionale,
pshihologice, de locuinta, de ordin financiar si juridic);

asigurd prin instrumente si activitafi specifice asistentei sociale prevenirea §i combaterea situatiilor
care implica risc crescut de marginalizare si excludere sociala, cu prioritate a situatiilor de urgenta;
asigurd relationarea cu diverse servicii publice sau alte institufii cu responsabilitdfi in domeniul
protectiei sociale;

realizeaza evidenta beneficiarilor de masuri de asistenta sociali;

dezvoltd parteneriate §i colaboreazi cu organizatii neguvernamentale si cu alti reprezentanti ai
societdfii civile in vederea acordirii si diversificarii serviciilor sociale, in functie de realitatile
locale, pentru persoanele cu handicap si persoanle varstnice;

colaboreaza cu serviciile publice descentralizate ale ministerelor in vederea dezvoltirii de programe
de asistenta sociala de interes local;

sustine financiar si tehnic realizarea activitifilor de asistentd sociald, inclusiv serviciile sociale
acordate la domiciliu sau in institutii;



asigurd sprijin pentru persoanele varstnice sau persoanele cu handicap prin realizarea unei refele
eficiente de asistenti personali §i ingrijitori la domiciliu pentru acestia;

sprijind activitatea unitatilor protejate pentru persoanele cu handicap;

sprijind infiinfarea si demararea de proiecte comunitare, fundamentate pe principiile economiei
sociale, valorizind potentialul beneficiarilor serviciilor sociale si in folosul acestora:

se implica pentru a asigura amenajarile teritoriale si institufionale necesare, astfel incat si fie permis
accesul neingradit al persoanelor cu handicap;

asigurd realizarea activitatilor de asistenti sociala, in conformitate cu responsabilitatile ce ii revin,
stabilite de legislatia in vigoare;

X. in domeniul institutiilor de asistenta sociala publice sau private

infiinfeaza si organizeaza institutii de asisten{d sociald, in functie de nevoi si de numdrul de
potentiali beneficiari;

finanfeaza sau cofinanteaza institutiile de asistenti sociali;

asigurd resursele tehnice, materiale si de personal necesare pentru buna functionare a institutiilor de
asisten{d sociald , in conformitate cu standardele de calitate aprobate;

evalueazd si monitorizeaza activitatea desfasuratd in cadrul institutiilor de asistentd sociala, in
conformitate cu responsabilitatile stabilite de legislatia in vigoare;

controleazd modul de utilizare a fondurilor acordate institutiilor de asistenta sociala de la bugetul
local;

dezvolta si diversifica, singur sau in parteneriat cu organizatiile neguvernamentale, serviciile
acordate in cadrul institutiilor de asistentd sociala, in vederea cresterii calitatii vietii persoanelor
asistate;

A. In domeniul finantarii asistentei sociale

* claboreaza §i fundamenteaza propunerea de buget pentru finantarea masurilor de asistenta sociali;

* pregateste documentaia necesard in vederea stabilirii dreptului la prestatiile si serviciile de asistenta

sociali;
* elaboreaza si redacteazi propuneri de proiecte pentru atragerea de finantari nerambursabile;
* realizeazi activitatea financiar-contabila privind asistenta sociali;

* comunicd, potrivit prevederilor legale in vigoare, informiri, rapoarte statistice, sinteze, strategii,
institutiilor publice locale i altor autoritdfi centrale cu competente in implementarea politicilor din

domeniul asistentei sociale.

E. In domeniul asistentei medicale

1. in unitifile de invatimant prescolar, scolar si universitar si asistenta stomatologica in unititile de

invatamant prescolar si preuniversitar

- asigurd masurile de profilaxie necesare mentinerii starii de sanitate a prescolarilor, elevilor si studentilor,

prin Cabinetele medicale scolare si universitare;

- asigurd asistenta medicala curativi a prescolarilor, elevilor si studentilor bolnavi, prin Cabinetele
medicale gcolare si universitare;

- asigurd asistenfa medicala stomatologica din scoli;

- ia mésuri pentru imbunatatirea starii de sinitate orodentar si prevenirea afectiunilor dento-maxilare;

-asigurd acordarea primului-ajutor in situatii de urgenta, prin Cabinetele medicale scolare si universitare;

-deruleazi, prin Cabinetele medicale scolare si universitare, activitafi specifice in cadrul Programelor
Nationale de Sanitate:
e Programul national de imunizare;



e Programul nafional de boli transmisibile (Subprogramul de supraveghere si control al bolilor
transmisibile prioritare; Subprogramul de supraveghere si control al tuberculozei;
Subprogramul de supraveghere si control al bolilor cu transmitere sexuald);

e Programul national de monitorizare a factorilor determinanti din mediul de viata si munci;

e Programul national de boli cardiovasculare (Subprogramul de screening pentru identificarea
pacientilor cu factori de risc cardiovasculari; Subprogramul de prevenire si tratament ale
toxicodependentelor);

e Programul national de diabet zaharat (Depistare precoce a copiilor cu diabet zaharat);

e Programul nafional de urgenta prespitaliceasca;

e Programul nafional de promovare a sanatatii si educatie pentru sinatate;

e Programul national de combatere a consumului de tutun;

e Programul national de asistentd medicald comunitara si actiuni pentru sinitate;

* Programul nafional privind evaluarea starii de sinatate a populafiei in asistenta medicala
primaré;

- monitorizeazd numarul de unitafi de invatdmant si numarul de prescolari, elevi si studenti de pe raza
unitdtii administrativ teritoriale pentru realizarea unei acoperiri eficiente cu asistentd medicala a acestora;
-realizeazd monitorizarea si evaluarea activitaii de asistend medicala scolari si transmite anual
Ministerului Sanatatii raportul privind activitatea desfasurata la nivel de unitate administrativ-teritoriali;
-negociaza anual cu conducerea Casei de Asigurari Sociale de Sanitate, incheierea conventiilor pentru
medicii din refeaua scolard pentru eliberarea biletelor de trimitere la investigatii medicale clinice,
paraclinice si de laborator si eliberarea prescriptiilor pentru medicamente cu si fara contributie personala
pentru tofi elevii si studentii din unitatile de invatdmant arondate;
-supravegheaza asigurarea calititii actului medical prin dotarea si organizarea cabinetelor medicale in
conformitate cu standardele in vigoare;
-asigurd relationarea cu diverse servicii publice sau alte institutii cu responsabilititi in domeniul asistentei
medicale (Ministerul Sanatatii Publice, Directia de Sanatate Publica Cluj, Casa Judeteani de Asiguriri de
Séanatate Cluj);
-dezvoltd parteneriate si colaboreazi cu organizatii neguvernamentale si cu alti reprezentanti ai societatii
civile in vederea acordarii si diversificarii serviciilor de asistentd medicala, in functie de realitatile locale,
pentru colectivitétile de prescolari, elevi si studenti;
- dezvolta parteneriate §i colaborari cu Colegiul Medicilor si Ordinul Asistentilor Medicali si Moaselor.
2. in unititile sanitare cu paturi transferate la Consiliul local al municipiului Cluj-Napoca asigura
managementul asistentei medicale prin:
) evaluarea indicatorilor privind activitatea desfasurata in unitatile sanitare publice cu paturi
transferate;
B) controlul de fond al unitéilor sanitare preluate, in colaborare cu reprezentantii casei judetene
de asiguriri de sdnatate;
X) activitatea de solutionare legala a petitiilor cu privire la asistenta medicala din unitiile
sanitare transferate. '

CAPITOLUL I

DISPOZITII GENERALE

Art.1. Primarul conduce i controleaza Directia de Asistentd Sociali i Medicala.
Art.2. (1) Prin Directia de Asisten{a Sociala si Medicala, organizati ca serviciu public de interes local, se
intelege compartimentul de specialitate al Consiliului local al municipiului Cluj-Napoca, care asigurd la
nivelul municipiului Cluj-Napoca aplicarea politicilor de asistentd sociald si de asi d-medicald a
prescolarilor, elevilor si studentilor din unitatile de invatdmant public de pe raza Iﬂr}l@jggtf%’aer'

P




precum §i managementul in unititile sanitare cu paturi transferate la Consiliul local al municipiului Cluj-
Napoca.

(2) Directia de Asistenta Sociald si Medicala are rolul de a identifica si de a solufiona problemele
sociale ale comunitdfii, din domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor
vérstnice, persoanelor cu handicap precum si a oricarei persoane aflate in nevoie si de a asigura asistenta
medicald i stomatologicd a prescolarilor, elevilor si studentilor pe perioada in care acestia se afli in
unitdfile de invatamant public(gradinite, scoli, universitati).

Art.3. (1) Sediul administrativ al Direcfiei de Asistentd Sociald i Medicala este in municipiul Cluj-
Napoca, Piata Unirii, nr. 1.

(2) Pe toate actele emise de Direcfia de Asistentd Sociald si Medicald se va mentiona Consiliul local
al municipiului Cluj-Napoca — Directia de Asistenta Sociala si Medicala si sediul acesteia.

Art.4. Durata de functionare a Directiei de Asistentd Sociala si Medicala, serviciu public in subordinea
Consiliului local al municipiului Cluj-Napoca, este nelimitata.

Art.5. (1) Directia de Asistentd Sociald si Medicald isi desfagoard activitatea in baza prezentului
Regulament de Organizare si Funcfionare, a prevederilor Legii nr. 292/2011 asistentei sociale, Legii nr.
215/2001 a administratiei publice locale, (12), cu modificdrile I completirile ulterioare, precum si a
prevederilor H.G. nr. 90/2003 pentru aprobarea Regulamentului — cadru de organizare si functionare a
serviciului public de asisten{d sociald, Legii nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sinitatii, cu
modificarile §i completérile ulterioare, O.U.G. nr. 162/2008 privind transferul ansamblului de atributii si
competente exercitate de Ministerul Sanatafii citre autoritatile administratiei publice locale, H.G. nr.
56/2009 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a O.U.G. nr. 162/2008, precum si in
conditiile respectarii Ord. M.S.F. nr. 653 din 25 septembrie 2001 privind asistenta medicala a prescolarilor,
elevilor i studentilor si a tuturor reglementérilor legale privitoare la asistenta medicala primara in unitatile
de invdtamant.

Art.6. (1) Obiectul de activitate al Directiei de Asistentd Sociald si Medicala il constituie ansamblul de
masuri §i programe prin care autoritatea administratiei publice locale asigurd prevenirea, limitarea sau
inlaturarea efectelor temporare sau permanente ale unor situafii care pot genera marginalizarea sau
excluderea sociald a persoanei, familiei, grupurilor ori comunitatilor vulnerabile si asigurarea asistentei
medicale profilactice §i curative a prescolarilor, elevilor si studentilor, precum §i managementul in unitiile
sanitare cu paturi transferate la Consiliul local al municipiului Cluj-Napoca.

(2) Obiectul principal al Directiei de Asistenta Sociala si Medicald este protejarea persoanelor care
datorita unor motive de naturd economica, fizica, psihicd sau sociald, nu au posibilitatea sa isi asigure
nevoile sociale, sd isi dezvolte propriile capacititi i competente pentru integrare sociala si de a asigura
menfinerea starii de sdnatate, in conformitate cu prevederile legale in vigoare.

(3) Nevoia sociald reprezintd ansamblul de cerinte indispensabile fiecirei persoane pentru asigurarea
conditiilor de viata in vederea integririi sociale.

Evaluarea nevoilor sociale se realizeazi potrivit reglementarilor stabilite prin acte normative.

(4) Asistenta medicala gcolard cuprinde activitafi si servicii medicale adresate pregcolarilor, elevilor si
studentilor cupringi intr-o forma de invatdmént public.

(1) Principiile care stau la baza activitatii de asisten{a sociala sunt:

a) subsidiaritatea, potrivit céreia, in situatia in care persoana sau familia nu isi poate asigura integral
nevoile sociale, intervin colectivitatea locali si structurile ei asociative si, complementar, statul;

b) universalitatea, potrivit céreia fiecare persoana are dreptul la asistenta sociala, in conditiile previzute
de lege;

¢) respectarea demnitatii umane, potrivit careia fiecarei persoane ii este garantati dezvoltarea liberd si
deplina a personalitafii, fi sunt respectate statutul individual si social si dreptul la intimitate si protectie
impotriva oricérui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau economic;

d) abordarea individuald, potrivit careia masurile de asistenta sociald trebuie adaptate situatiei particulare
de viafa a fiecérui individ; acest principiu ia in considerare caracterul si cauza unor situatii de urgenia care
pot afecta abilitéile individuale, conditia fizica §i mentald, precum si nivelul de integrare sociali a
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persoanei; suportul adresat situafiei de dificultate individuala consta inclusiv in masuri de sustinere adresate
membrilor familiei beneficiarului;

e) parteneriatul, potrivit caruia autoritatile publice centrale i locale, instituiile publice si private,
organizatiile neguvernamentale, institutiile de cult recunoscute de lege, precum si membrii comunitatii
stabilesc obiective comune, conlucreaza si mobilizeaza toate resursele necesare pentru asigurarea unor
condifii de viatd decente si demne pentru persoanele vulnerabile;

f) participarea beneficiarilor, potrivit careia beneficiarii participa la formularea si implementarea
politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor individualizate de suport social si se
implica activ in viafa comunitatii, prin intermediul formelor de asociere sau direct, prin activitati voluntare
desfasurate in folosul persoanelor vulnerabile;

g) transparenta, potrivit cdreia se asigura cresterea gradului de responsabilitate a administratiei publice
centrale si locale faa de cetdtean, precum si stimularea participarii active a beneficiarilor la procesul de
luare a deciziilor;

h) nediscriminarea, potrivit careia persoanele vulnerabile beneficiazi de masuri si actiuni de protectie
sociald fara restricfie sau preferinta fata de rasa, nationalitate, origine etnica, limbd, religie, categorie
sociala, opinie, sex ori orientare sexuala, varsta, apartenenta politica, dizabilitate, boala cronici
necontagioasa, infectare HIV sau apartenenta la o categorie defavorizati;

1) eficacitatea, potrivit careia utilizarea resurselor publice are in vedere indeplinirea obiectivelor
programate pentru fiecare dintre activitaii si obfinerea celui mai bun rezultat in raport cu efectul proiectat;

j) eficienta, potrivit cdreia utilizarea resurselor publice are la baza respectarea celui mai bun raport cost-
beneficiu;

k) respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit careia fiecare persoana are dreptul de a face propriile
alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurdndu-se ci aceasta nu ameninta drepturile sau interesele
legitime ale celorlalti;

I) activizarea, potrivit cdreia masurile de asistent sociala au ca obiectiv final incurajarea ocupirii, in
scopul integrérii/reintegrarii sociale si cresterii calitdtii viefii persoanei, si intarirea nucleului familial;

m) caracterul unic al dreptului la beneficiile de asistenta sociala, potrivit ciruia pentru aceeasi nevoie sau
situaie de risc social se poate acorda un singur beneficiu de acelasi tip;

n) proximitatea, potrivit cireia serviciile sunt organizate cat mai aproape de beneficiar, pentru facilitarea
accesului §i menfinerea persoanei cit mai mult posibil in propriul mediu de viata;

0) complementaritatea §i abordarea integrata, potrivit cirora, pentru asigurarea intregului potential de
functionare sociald a persoanei ca membru deplin al familiei, comunitatii si societatii, serviciile sociale
trebuie corelate cu toate nevoile beneficiarului si acordate integrat cu o gamai larga de masuri si servicii din
domeniul economic, educational, de sinitate, cultural etc.;

p) concurenta si competitivitatea, potrivit cdrora furnizorii de servicii sociale publici si privati trebuie si
se preocupe permanent de cresterea calitdtii serviciilor acordate §i sa beneficieze de tratament egal pe piata
serviciilor sociale;

q) egalitatea de sanse, potrivit cdreia beneficiarii, fard niciun fel de discriminare, au acces in mod egal la
oportunitdtile de implinire si dezvoltare personald, dar §i la mésurile si actiunile de protectie sociali;

r) confidentialitatea, potrivit careia, pentru respectarea vieii private, beneficiarii au dreptul la pastrarea
confidentialitatii asupra datelor personale i informatiilor referitoare la viata privata si situatia de dificultate
in care se afla;

s) echitatea, potrivit céreia toate persoanele care dispun de resurse socioeconomice similare, pentru
aceleasi tipuri de nevoi, beneficiaza de drepturi sociale egale;

t) focalizarea, potrivit careia beneficiile de asistenti sociali si serviciile sociale se adreseazi celor mai
vulnerabile categorii de persoane si se acordi in functie de veniturile si bunurile acestora;

u) dreptul la libera alegere a furnizorului de servicii, potrivit ciruia beneficiarul sau reprezentantul legal
al acestuia are dreptul de a alege liber dintre furnizorii acreditati.

(2) Principiile care stau la baza asigurarii asistentei medicale sunt:



» responsabilitatea societatii pentru sdnatatea publica;

e focalizarea pe colectivititile de copii §i tineri §i preventia primara;

e gratuitatea serviciilor medicale pentru beneficiari;

e respectarea dreptului la sdnatate — fiecare persoana are dreptul la viata si la asigurarea unei stari
optime de sanatate;

e respectarea drepturilor pacientului, prin care pacientul are dreptul si decida informat asupra starii
sale de sanitate;

e respectarea intimitatii i a confidentialittii, prin care fiecare persoana are dreptul la pastrarea
confidentialitatii asupra stirii sale de sanétate;

Art.8. (1) Direcfia de Asistenta Sociala g1 Medicala dispune de cod fiscal si cont bancar propriu.

(2) Directia de Asistenta Sociald si Medicala dispune de stampila si sigiliu propriu.

Art.9. (1) Conducerea Directiei de Asistentd Sociala si Medicala este asigurata de citre directorul
executiv, in conditiile prezentului Regulament.

(2) Postul de director executiv al Directiei de Asistentd Sociala si Medicala se ocupa prin concurs,
sau, dupa caz, prin examen, 1n condifiile legii.

(3) Numirea directorului executiv se face se face prin dispozifia primarului, in conditiile legii.
Art.10. In problemele de specialitate, Directia de Asistenta Sociala si Medicala, intocmegte proiecte
de hotéréri i dispozifii, insofite, obligatoriu, de rapoarte de specialitate, pe care le prezintd primarului in
vederea supunerii spre aprobare autoritafii locale competente.

Art.11. Legatura dintre Consiliul local al municipiului Cluj-Napoca si Directia de Asistentd Sociala
si Medicala se face prin primar.
Art.12. (1) Angajarea salariafilor se face in conditiile legii, de catre directorul executiv al Directiei

de Asistentd Sociald si Medicala, in limita posturilor din organigrama aprobati de Consiliul local al
municipiului Cluj-Napoca.

(2) Salarizarea personalului se face potrivit actelor normative, acordurilor si contractelor colective
de munci in vigoare.

Art.13. Directia de Asistentd Sociald i Medicalad va func{iona potrivit organigramei si a statului de
functii aprobate prin hotérare de catre Consiliul local Cluj-Napoca.
Art.14. Directia de Asistenta Sociald si Medicald, organizata ca serviciul public de interes local,

poate fi reorganizata, restructurata, desfiintata, prin hotararea Consiliului local al municipiului Cluj-
Napoca, cu votul majoritatii consilierilor in functie, in conditiile legii.

CAPITOLUL I1

PATRIMONIUL DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA SI MEDICALA

Art.15. Patrimoniul Directiei de Asistentd Sociala si Medicala este format din bunurile mobile si imobile
preluate, pe bazd de protocol, de la Primaria municipiului Cluj-Napoca, necesare desfisuririi in bune
condifiuni a activitdtii, precum si din imobile pe care le va pune la dispozitie Consiliul local al municipiului
Cluj-Napoca, din bunurile mobile §i imobile preluate odati cu personalul medico-sanitar prin protocolul de
predare/primire incheiat intre DSP - Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Cluj si Consiliul local al
municipiului Cluj-Napoca, precum si alte bunuri mobile si imobile dobandite in cadrul proiectelor cu
finantari rambursabile, nerambursabile, donatii sau sponsoriziri.



CAPITOLUL III

FINANTELE DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA SI MEDICALA

Art.16. (1) Finantarea cheltuielilor curente si de capital ale Directiei de Asisten{d Sociald si
Medicali se asigura din bugetul local si prin transferuri de la bugetul de stat in bugetul local.
(2) Bugetul de venituri si cheltuieli se aproba de cétre Consiliul local al municipiului Cluj-Napoca.

Art.17. " Directia de Asistenta Sociala si Medicala isi va putea completa veniturile din orice surse
permise de lege — altele decét cele bugetare.
Art.18. Asistenta sociald se finanteazd din fonduri alocate de la bugetul de stat, de la bugetele

locale, din donatii, sponsorizari sau din alte contributii din partea unor persoane fizice ori juridice, din fard
si din striinitate, din contributii ale beneficiarilor, precum si din alte surse, cu respectarea legislatiei in
domeniu si in limita resurselor financiare disponibile.

Art.19. Veniturile extrabugetare ale Directiei de Asistenfd Sociald si Medicald se incaseaza,
administreazi, utilizeaza si contabilizeaza de cétre aceasta potrivit prevederilor legale in vigoare.
Art.20. Bugetele institutiilor de asisten{d sociald, organizate ca unitati specializate, publice, de cétre

Consiliul local, care vor asigura protectie, ocrotire, gazduire, ingrijire, activitdti de recuperare §i reintegrare
sociald pentru copii, persoane cu handicap, persoane vérstnice i alte categorii de persoane, in funcfie de
nevoile specifice, vor face parte integranta din bugetul Directiei de Asistentd Sociala si Medicala.

Art.21. Directorul executiv al Directiei de Asistentd Sociala si Medicala are calitatea de ordonator
secundar de credite.
Art.22, (1) Angajarea si efectuarea cheltuielilor din creditele bugetare aprobate, se aprobd de cétre

ordonatorul secundar de credite numai cu viza prealabild de control financiar preventiv intern propriu, care
atesta respectarea dispozitiilor legale, incadrarea in creditele bugetare aprobate si destinatia acestora.

(2) Ordonatorul secundar de credite intocmeste §i prezinta spre aprobare Consiliului local, proiectul
de buget anual al Directiei de Asistentd Sociala i Medicala.
Art.23. Trimestrial, ordonatorul secundar de credite intocmeste darea de seamd contabild asupra
executiel bugetare, care se depune la compartimentul de specialitate din cadrul aparatului propriu al
primarului municipiului Cluj-Napoca.

CAPITOLUL IV

ANGAJAREA, PROMOVAREA SI SALARIZAREA PERSONALULUI
DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA SI MEDICALA

Art.24. (1) Personalul Directiei de Asistenta Sociala si Medicala este angajat de directorul executiv,
in limita posturilor prevazute in statul de functii aprobat, in conditiile legii.

(2) Personalul Directiei de Asistentd Sociala si Medicald este concediat de directorul executiv, in
conditiile legii.
Art.25. Incadrarea in munci a personalului se va face potrivit prevederilor legale, in conformitate cu statul
de functii, in limita posturilor aprobate de catre Consiliul local al municipiului Cluj-Napoca.
Art.26. Nivelul salariilor pe functii §i categorii de personal, sporurile, indge lile si alte

drepturi, se stabilesc conform prevederilor legale, acordurilor §i contractelor colectivexde.
g




CAPITOLUL V

MANAGEMENTUL $I ORGANIZAREA )
DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA SI MEDICALA

Art.27. (1) Primarul conduce si controleaza Directia de Asistentd Sociald i Medicala.
(2) Primarul poate delega, prin dispozifie, unele atributii, conform legii, unuia dintre viceprimari ori
secretarului municipiului Cluj-Napoca.
Art.28. (1) Conducerea curentd a Directiei de Asistenta Sociala i Medicald este asiguratd de cétre
directorul executiv, subordonat Consiliului local al municipiului Cluj-Napoca, primarului §i secretarului
municipiului Cluj-Napoca.

(2) In exercitarea atributiilor ce-i revin, directorul executiv al Directiei de Asistena Sociala si
Medicalad emite decizii. ‘

(3) Directorul executiv al Directiei de Asistentd Sociald si Medicala indeplineste, in conditiile legii,
urmitoarele atributii principale:

Atributii si responsabilitati

e reprezinti Directia de Asistentd Sociald §i Medicala in relatiile cu autorititile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din fard §i strdindtate precum si in
justitie;

e exercitd atributiile ce revin Directiei de Asistentd Sociald si Medicald in calitate de
persoana juridica;

e exercitd functia de ordonator secundar de credite;

e intocmeste proiectul bugetului propriu al Direcfiei de Asistentd Sociald si Medicala 1
contul de incheiere al exercitiului bugetar, pe care le supune avizarii Direcfiei economice
din cadrul Primaériei Cluj-Napoca;

e asigurd conducerea curentd a Directiei de Asisten{d Sociald si Medicald si realizarea
activitatilor de asistenta sociald §i medicald, in conformitate cu responsabilitafile ce ii
revin, stabilite de legislatia in vigoare, ducand la indeplinire Hotérarile Consiliului local
al municipiului Cluj-Napoca si dispozitiile primarului;

e deleagd autoritatea sa cadrelor de conducere aflate pe niveluri ierarhice imediat
inferioare pentru decizii de rutini;

e raspunde pentru rezultatele obtinute, in fata Consiliului local si a primarului; informeaza
periodic asupra activitafii realizate;

e riaspunde asupra derularii in bune conditii a tuturor activitailor, lucrérilor, programelor;

e implementeazi planul Consiliului local al municipiului Cluj-Napoca de dezvoltare a
serviciilor de asistentd sociala;

e aproba acordarea de recompense sau dispune aplicarea unor sanctiuni disciplinare;

e urmireste derularea programelor de pregitire si perfectionare a personalului din
subordine, corelat cu noile cerinte in materie de asistenta sociala;

e angajeazd institufia in relafiile contractuale pentru executarea de lucriri i
aprovizionarea cu materiale;

e angajeazi si elibereaza din functii personalul Directiei de Asistenta Sociald §i Medicala;

e aprobi sarcinile de serviciu pentru personalul din cadrul Directiei de Asistentd Sociala si
Medicala;

e organizeazd compartimentele functionale si numeste conducétorii acestora;

e raspunde de aplicarea normelor PSI si Protectia Muncii;

¢ urmireste modul de gestionare al patrimoniului;




e organizeazd $i controleazd efectuarea inventarelor si a modului de efectuare a pazei
bunurilor;

e anunfd organele de urmdrire penald in conditiile si termenele stabilite de lege in caz de
lipsa de gestiune, sustrageri sau alte fapte generatoare de pagubi;

e organizeazd, in conditiile legii, acordarea drepturilor de asistenta sociald si asigura
gratuit consultantd de specialitate In domeniul asistentei sociale, colaboreazi cu alte
institutii responsabile pentru a facilita accesul persoanelor la aceste drepturi;

e organizeaza §i raspunde de plasarea persoanei intr-o institutie de asisten{d sociald si
faciliteaza accesul acesteia in alte institufii specializate (spitale, institutii de recuperare
eto.

e dezvoltd parteneriate s§i colaboreaza cu organizatii neguvernamentale si cu alti
reprezentanti ai societatii civile, in vederea acordarii si diversificirii serviciilor sociale,
in functie de necesititile comunitare;

e colaboreaza cu serviciile publice descentralizate ale ministerelor in vederea dezvoltarii
de programe de asisten{ sociald de interes local;

e sustine financiar si tehnic realizarea activititilor de asistentd sociala, inclusiv serviciile
sociale acordate la domiciliu sau in institutii;

e asigurd sprijin pentru persoanele vérstnice sau persoanele cu handicap, prin realizarea
unei refele eficiente de asistenti personali si ingrijitori la domiciliu pentru acestia;
organizeazd si sustine dezvoltarea de servicii alternative de tip familial; sprijina
activitatea unitatilor protejate pentru persoanele cu handicap;

» indeplineste, in conditiile legii, orice alte atribufii stabilite de citre Consiliul local al
municipiului Cluj-Napoca sau de primar.

(4) Pentru perioadele de timp in care directorul executiv lipseste din unitate, atributiile acestuia sunt
indeplinite de persoana care are previzute in fisa postului astfel de atributii.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a directorului executiv se face de citre primarul
municipiului Cluj-Napoca, in conditiile legii.

Atributiile generale si specifice ale serviciilor §i compartimentelor din structura Directiei de
Asistentd Sociala si Medicala

Art.29. Conform organigramei si statului de functii aprobate prin hotirire a Consiliului local al
municipiului Cluj-Napoca, structura organizatoricd a Directiei de Asistentd Sociald si Medicali este
urmatoarea:

1. 80. Director executiv
801. Serviciul Protectie Sociala
801.1. Centrul de Incluziune Sociala
802. Serviciul Asistenta Persoanelor cu Nevoi Speciale
803. Serviciul Protectia Copilului, Familiei si Dezvoltare Comunitari
803.1. Centrul de Zi ,,Tara Minunilor”

803.2. Centrul de Servicii Socio-Medicale
804. Serviciul Resurse Umane, Salarizare
805. Serviciul Achizitii Publice si Logistica
806. Serviciul Cabinete Medicale

807. Biroul Financiar, Contabilitate, Buget
10 808. Centrul Social de Urgenta

11. 809. Centrul de Gazduire Temporari

L

© % N o

10



12. 810. Serviciul Asistenta Persoanelor Virstnice
810.1. Centrul de Zi pentru Virstnici nr. 1
810.2. Centrul de Zi pentru Virstnici nr. 2
810.3. Compartiment Ingrijiri la Domiciliu

13. 82. Spitalul Clinic Municipal Cluj-Napoca

Art.30. in exercitarea atribuiilor sale, Directia de Asisten{d Sociald si Medicald desfasoara
activitai in domeniul protectiei copilului si a protectiei persoanelor adulte, in domeniul institufiilor de
asistenfa sociald publice sau private, in domeniul finan{arii asistentei sociale, precum §i in domeniul
asistentei medicale, dupa cum urmeaza:

801. Serviciul Protectie Sociala

Este subordonat directorului executiv al Directiei de Asistentd Socialad si Medicali si functioneazd
cu personalul previzut in statul de functii i organigrama, aprobate prin hotdrdre a Consiliului local al
municipiului Cluj-Napoca.

in vederea indeplinirii sarcinilor, va colabora cu celelalte servicii §i compartimente din cadrul
Directiei de Asistenta Sociald si Medicala organizata ca serviciu public in subordinea Consiliului local al
municipiului Cluj-Napoca, cu serviciile de specialitate din municipiul Cluj-Napoca, cu Directia Generala
de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Cluj, Agentia Judeteand pentru Plai si Inspectie Sociald Cluj,
Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munci Cluj, cu organizatii neguvernamentale acreditate, care
pot oferi sprijin tehnic, financiar sau material persoanelor aflate in evidenfa sa, in vederea derularii de

actiuni §i programe comune.

Scop:
o dezvoltarea de actiuni §i servicii sociale care vizeaza satisfacerea nevoilor de bazi ale fiinei umane
(nevoia de hrani, nevoia de locuire, nevoia de acces la servicii, facilitati si informatii);
e identificarea si activarea resurselor comunitare in vederea solutionérii problemelor persoanelor,
familiilor, grupurilor defavorizate.
e dezvoltarea de servicii si actiuni sociale care sa asigure aplicarea legislaiei din domeniul asistentei
sociale pentru cetdtenii municipiului Cluj-Napoca.

Obiective:

o Imbunatitirea nivelului de trai al familiilor §i persoanelor care nu au capacitatea de a-si asigura
resurse prin forfe proprii;

e Protejarea persoanelor care datoritd unor motive de naturd economica, fizica, psihica sau sociald
nu au posibilitatea si-si asigure nevoile si sd-si dezvolte propriile capacitéti si competente;

o Imbunatitirea conditiilor de viatd a persoanelor, familiilor, grupurilor aflate in stare de risc
social si sprijin pentru integrarea/reintegrarea sociald a acestora,

e Asigurarea accesului la servicii (de santate, de integrare profesionald) persoanelor si familiilor
cirora li se instituie dreptul la venitul minim garantat;

e Asigurarea accesului la prestatiile sociale prevazute de legislatia in vigoare, pentru cetdfenii
municipiului Cluj-Napoca;

« Susfinerea §i dezvoltarea de servicii sociale comunitare, sprijinirea §i subvenfionarea .
organizatiilor si fundatiilor roméne care dezvoltd programe sociale pentru cetafenii municipiului
Cluj-Napoca, conform strategiei de dezvoltare a municipiului Cluj-Napoca.
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Atributii generale:

punerea in aplicare a prevederilor legislatiei in vigoare si a celorlalte acte normative specifice;
elaborarea proiectelor de acte normative §i a altor reglementiri specifice autoritatii sau institufiei
publice, precum si asigurarea avizarii acestora;

elaborarea proiectelor politicilor si strategiilor, a programelor, a studiilor, analizelor si statisticilor
necesare realizirii si implementarii politicilor publice precum si a documentafiei necesare punerii in
aplicare a prevederilor legislatiei in vigoare, in vederea asiguririi competentei autoritatii sau institutiei
publice; :

evaluarea situatiei socio-economice a persoanei, identificarea nevoilor si resurselor acesteia;
identificarea situatiilor de risc si stabilirea masurilor de preventie §i de reinsertie a persoanelor in
mediul familial natural si in comunitate;

organizarea acordarii drepturilor de asistenta sociala (servicii sociale primare);

sprijinirea actiunilor de plasare a persoanei intr-o institutie de asistentd sociala si facilitarea accesului
acesteia in alte institutii specializate (spitale, institutii de recuperare, etc.);

evaluarea si monitorizarea aplicérii masurilor de asistentd sociald de care beneficiaza persoana, precum
si respectarea drepturilor acesteia;

asigurarea prin instrumente si activitafi specifice asistenei sociale, a preveniril $i combaterii situatiilor
care implica risc crescut de marginalizare i excludere sociald, cu prioritate a situatiilor de urgenta;
asigurarea relationdrii cu Serviciile publice si/sau alte institutii cu responsabilitdti in domeniul
protectiei sociale;

colaborarea cu organizatiile neguvernamentale si cu reprezentantii societatii civile, in vederea asigurérii
acordirii si diversificarii serviciilor sociale, in functie de realitétile locale, pentru persoanele singure $i
familiile marginalizate social sau aflate in situafii de risc;

oferirea de consiliere, indrumare metodologica si sprijin organizatiilor neguvernamentale furnizoare de
servicii sociale in comunitate sau la domicliu;

colaborarea cu serviciile publice descentralizate ale ministerelor in vederea dezvoltérii de programe de
asistentd sociald de interes local.

Atributii specifice:
Asigurarea acordarii in conditiile legislatiei in vigoare, a urmétoarelor prestatii sociale:

1. ajutor social;
ajutor de urgenta;
ajutor pentru incalzirea locuintei;
subventii pentru ONG-uri $i monitorizarea utilizarii acestora;
masa gratuita si/sau masa cu platé la Cantina de ajutor social;
alocatia de stat pentru copii;
indemnizatia pentru cresterea copilului;
alocafia pentru sustinerea familiei;
organizarea si evidenta actiunilor si lucrarilor de interes local desfasurate de beneficiarii de
venit minim garantat si de masa gratuita la cantina de ajutor social, la dispozitia primarului.
_evaluarea familiilor cu venituri mici din cadrul asociatiilor de proprietari inscrise in programul
national de reabilitare termica a blocurilor de locuinte;
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Actiuni specifice:

s punerea in aplicare a prevederilor actelor normative in vigoare;
e elaborarea proiectelor de acte normative si a altor reglementéri specifice autoritafii sau
institutiei publice, precum si asigurarea avizirii acestora;
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elaborarea proiectelor de politici §i strategii, a programelor, studiilor, analizelor si
statisticilor necesare realizarii si implementarii politicilor publice;

realizarea evidentei beneficiarilor de masuri de asisten{d sociala;

inregistrarea si solutionarea in termen legal a cererilor de solicitare a ajutorului social,
ajutorului de urgenta si a ajutorului pentru incalzirea locuintet;

stabilirea dreptului la ajutor social i a cuantumului acestuia;

monitorizarea indeplinirii de citre beneficiarii de ajutor social a obligafiilor ce le revin;
efectuarea anchetelor sociale la domiciliul sau resedinfa solicitantului de ajutor social, de
masa la cantina de ajutor social, sau ajutor de urgenta;

efectuarea de anchete sociale in vederea acordarii de sprijin financiar in cadrul programului
national “Bani de liceu”;

instrumentarea cererilor privind acordarea ajutorului pentru incalzirea locuintei;
instrumentarea cererilor privind acordarea ajutorului de urgenta;

instrumentarea cererilor privind acordarea de subventii pentru ONG-uri, in conditiile
legislatiei in vigoare i monitorizarea utilizarii acestora;

monitorizarea serviciilor sociale specializate acordate, cu respectarea standardelor
obligatorii de calitate, aprobate conform legislatiei in vigoare;

analizarea, preluarea si inregistrarea dosarelor de indemnizatie de crestere a copilului sia
stimulentului pan la implinirea vArstei de 2 ani, sau, pana la implinirea vérstei de 3 ani, in
cazul copilului cu handicap, prin refacerea documentatiei necesare beneficierii de acest
drept, conform legislatiei in vigoare;

analiza, preluarea si inregistrarea dosarelor de indemnizatie de crestere a copilului intre 3-7
ani, conform legislatiei in vigoare;

preluarea si inregistrarea certificatelor de handicap si a hotérérilor aferente, in vederea
prelungirii alocatiei duble care se acorda pentru copiii cu handicap, in vérstd de pana la 18
ani;

intocmirea borderourilor aferente cererilor depuse §i predarea acestora impreuna cu
dosarele, la Agentia Judeteana pentru Prestatii Sociale Cluj, in vederea solufionarii §i punerii
lor in plata;

oferirea de informatii, consiliere si sprijin cu privire la conditiile de acordare a alocafiilor
pentru sus{inerea familiei;

preluarea cererii si a dosarului cu actele necesare stabilirii dreptulul la alocatia pentru
sustinerea familiei;

efectuarea anchetei sociale pentru stabilirea dreptului la alocatia pentru sustinerea familiei;
intocmirea Referatului si Dispozitiei privind stabilirea dreptului la alocatia pentru sustinerea
familiei, pe baza anchetei sociale efectuate si a actelor existente la dosar;

comunicarea documentatiilor (Dispozitia Primarului, cererea si alte documente) Agentiei
Judetene pentru Prestatii Sociale;

efectuarea anchetei sociale din 6 in 6 luni pentru toi beneficiarii de alocatie pentru
sustinerea familiei, pentru a se verifica incadrarea in prevcderlle legale, si monitorizarea
acestora din 3 in 3 luni pentru a prezenta dovezi din care si reiasa frecventarea cursurilor
scolare de catre copii de varsta scolard;

intocmirea anchetei sociale in diverse situatii (implinirea varstei de 18 ani a copiilor,
modificare venit, abandon scolar, schimbarea domiciului) sau in situafii de incetare a
dreptului la alocatia pentru sustinerea familiei (schimbare domiciliu in afara ariei
administrative, a stirii civile - cisitorie, divort, depagirea plafonului de venituri stabilit de
legislatia in vigoare, implinirea varstei de 18 ani, etc);
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e intocmirea si eliberarea de adeverinfe pentru persoanele care locuiesc in alte arii
administrative dect cea a municipiului Cluj-Napoca, pentru intocmirea dosarului de
alocatie pentru sustinerea familiei in localitatea unde domiciliaza faptic.

Legislatie: Legislatia in vigoare specifici domeniului asistenfei sociale (beneficii si prestatii
sociale, servicii sociale).

801.1. Centrul de Incluziune Sociala

Centrul de Incluziune Sociald s-a infiintat in cadrul proiectului POSDRU/96/6.2/S/63444, in subordinea
Directiei de Asistenta Sociald si Medicala, serviciu public in subordinea Consiliului local al municipiului
Cluj-Napoca, fiind cuprins in structura Serviciului Protectie Sociala.

Structura organizatoricd, numarul de personal, precum si bugetul centrului de incluziune, se aproba
prin hotirdre a consiliului local, cu respectarea conditiilor legale, astfel incat functionarea acestuia si
asigure indeplinirea atributiilor ce ii revin.

Centrul de Incluziune Sociald din municipiul Cluj-Napoca este un centru dedicat promovdrii
oportunitdilor de ocupare, formare profesionald i facilitarea angajarii persoanelor de etnie roma, a
persoanelor cu dizabilitati, precum si a celorlalte categorii de persoane supuse riscului de marginalizare si

excluziune sociala.
Regulamentul de organizare si functionare a serviciului social de zi ”Centrul de Incluziune Sociald”

se aprobi distinct prin hotarére a Consiliului local al municipiului Cluj-Napoca, conform prevederilor H.G.
nr. 867/2015.

¥ @ Misiunea Centrului de Incluziune Sociala

Dezvoltarea propriilor capacitati de integrare sociala si implicarea activd a fiecarei persoane, precum §i
familiei acesteia, pentru depdgirea situatiilor de dificultate, persoane sau familii marginalizate social sau
care sunt supuse riscului de marginalizare i excluziune sociala.

I1. Obiectivele Centrului de Incluziune Sociala sunt:

o. cresterea gradului de ocupare a persoanelor de etnie roma si a persoanelor cu dizabilitati,
precum si a celorlalte categorii de persoane marginalizate social sau supuse riscului de
marginalizare $i excluziune sociald;

B. prevenirea si reducerea fenomenului excluziunii sociale a persoanelor de etnie romad si a
persoanelor cu dizabilitai;

y. imbunititirea conditiilor de viafa si munca a persoanelor de etnie roma si a persoanelor cu
dizabilitati;

8. oferirea de solutii in rezolvarea problemelor profesionale ale persoanelor de etnie roma si a
persoanelor cu dizabilitai;

g. constientizarea importantei formarii profesionale de citre persoanele de etnie roma si a
persoanelor cu dizabilitati;

. cresterea gradului de interes al persoanelor de etnie romi si a persoanelor cu dizabilitai

referitor la necesitatea gasirii unui loc de munca;

indrumarea persoanelor de etnie roma si a persoanelor cu dizabilitati in alegerea profesiet;

n. oferirea alternativelor de pregatire profesionala pentru persoanele de etnie roma §i persoanele cu
dizabilitati; /‘6 M 4y

fﬁc e si

=

1. sprijinire persoanelor de etnie roma si a persoanelor cu dizabilitati intér
reusitd profesionala; /
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¢. asigurarea accesului persoanelor de etnie roma §i a persoanelor cu dizabilitéti la informatii
privind ocupatiile, meseriile §i profesiile cautate pe piaja muncii, precum si la informatii privind
posibilitatea participarii la cursuri de calificare/recalificare profesionala si la certificarea
competentelor dobandite non-formal;

k. asigurarea accesului persoanelor de etnie roma si a persoanelor cu dizabilitati la consiliere
profesionala;

A. asigurarea accesului persoanelor de etnie roma si a persoanelor cu dizabilitati la mediere in
vederea gasirii unui loc de munca;

i facilitarea accesului persoanelor de etnie roma si a persoanelor cu dizabilitati la formare
profesionala si la certificarea competentelor dobéndite pe céi non-formale;

v. realizarea de parteneriate si acorduri de colaborare cu asociatii profesionale, patronale, sindicale
si intreprinzatori/angajatori.

III. Beneficiarii centrului sunt persoane de etnie roma si persoane cu dizabilita{i, precum si
celelalte categorii de persoane marginalizate social sau supuse riscului de marginalizare §i excluziune
sociala.

IV. Serviciile oferite beneficiarilor in cadrul Centrului de Incluziune Sociald sunt informarea,
consilierea, medierea a muncii pe piata interna §i monitorizarea post-angajare, sprijin in demararea
proiectelor lucrative si de economie sociald. Totodata se vor asigura servicii de formare profesionald sau se
va facilita accesul la servicii de formare profesionala.

Activitatea de informare din cadrul Centrului de Incluziune Sociala va fi realizatd de personal specializat.
Prin activitatea de informare, se vor oferi beneficiarilor (persoanelor de etnie roma si a persoanelor cu
handicap) informatii privind ocupatiile, meseriile si profesiile cautate pe piata muncii, salarizare i
promovare la locul de munci, precum si conditiile speciale impuse de potentialii angajatori.

Activitatea de consiliere din cadrul Centrului de Incluziune Sociala va fi realizatd de personal specializat
care va furniza servicii de consiliere utilizind un pachet amplu de instrumente, consiliere individualizata si
de grup, identificarea personalizatd, pentru fiecare beneficiar, a unui set de obiective §i stabilirea de comun
acord a planului de actiune pentru acesta. De asemenea, personalul centrului va evalua abilitatile, interesele
si caracteristicile de personalitate in vederea orientdrii profesionale prin intermediul testelor de aptitudini si
intocmi profilul psiho-profesional al solicitantilor de formare profesionald si de locuri de muncé; se vor
organiza aplicatii practice pentru insusirea de cétre acestia a tehnicilor i instrumentelor de cautare a unui
loc de munci (intocmirea unui CV, intocmirea unei scrisori de intentie, prezentarea la inteviu) pentru
dezvoltarea abilitatii si increderii in sine a persoanelor in cdutarea unui loc de munca;

Activitatea de mediere din cadrul Centrului de Incluziune Sociald va fi realizatd de personal specializat si
presupune identificarea oportunititilor de ocupare profesionala prezente pe piata muncii, precum si punerea
in legdtura a beneficiarilor proiectului (persoanelor de etnie roma si a persoanelor cu dizabilitati) care sunt
in cAutarea unui loc de munci cu potentialii angajatori. Personalul specializat va negocia cu angajatorii in
vederea incadririi in munci a beneficiarilor proiectului, va intocmi planul individual de mediere, dar si
monitorizarea beneficiarilor proiectului in urma angajérii acestora.

V. Instrumentele de lucru folosite in cadrul activitatilor de informare, consiliere si mediere
profesionali din cadrul Centrului de Incluziune Sociala infiintat in cadrul proiectului
POSDRU/96/6.2/S/63444 sunt: pliante, brosuri, formulare individuale de inregistrare ale grupului {inta,
fisa de luare in evidenta a persoanei, interviuri, rapoarte de vizita, centralizatoare de persoane apartinand
grupurilor vulnerabile din cadrul grupului/tinta al proiectului (persoane de etnie roma si persoane cu
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dizabilitati), declaratii de consimfamant, declaratii pe proprie raspundere cu privire la faptul ca persoana
beneficiard nu particip si la alte cursuri finantate prin intermediul POSDRU, etc.
Activitatile Centrului de Incluziune Sociala se desfisoara in spatii dotate corespunzitor, in acord cu
specificul fiecdrei activitati a centrului.
Centrul de Incluziune Sociala isi va organiza arhiva proiectului POSDRU/96/6.2/S/63444, in care
va pastra, in conformitate cu prevederile legale, cu instructiunile AMPOSDRU si cu respectarea
Legii nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si
libera circulatie a acestor date :
o) documente de personal;
B) documente ale proiectului;
v) documentele beneficiarilor proiectului;
8) documente specifice activitafii sale curente.
Personalul Centrului de Incluziune Sociala este obligat:
- 54 cunoascd si sa respecte prevederile prezentului Regulament;
- si manifeste grija, disciplina, initiativa i o buna colaborare in indeplinirea sarcinilor specifice;
- s raspunda personal pentru conginutul, forma si legalitatea actelor si a materialelor scrise pe care le
intocmeste in cadrul competentelor sale;
- de a informa cetatenii asupra tuturor serviciilor care pot fi oferite si a tuturor drepturilor i si-i trateze cu
respect si demnitate, pastrand confidentialitatea informatiilor.
Masurile de raspundere disciplinara si materiald asupra personalului Centrului de Incluziune Sociala se
aplica in conformitate cu prevederile legislaiei im vigoare.

802. Serviciul Asistenta Persoanelor cu Nevoi Speciale

Este subordonat directorului executiv al Directiei de Asistentd Sociald si Medicala si functioneazid cu
personalul prevdzut in statul de functii si organigrami, aprobate prin hotdrdre a Consiliului local al
municipiului Cluj-Napoca.

in vederea indeplinirii sarcinilor, va colabora cu celelalte compartimente ce ofera servicii de asisten{a
sociala din cadrul Directiei de Asistenfd Sociald si Medicala, cu serviciile de specialitate din cadrul
Primariei municipiului Cluj-Napoca precum si cu institutiile de stat, organizatii neguvernamentale,
voluntari, in interesul persoanelor cu nevoi speciale care fac obiectul activititii acestui serviciu. Asigurd
aplicarea prevederilor legislatiei in vigoare in ceea ce priveste protectia §i promovarea drepturilor
persoanelor cu nevoi speciale, respectiv a persoanelor cu dizabilitati.

Scop:

o dezvoltarea de servicii si actiuni sociale care sa asigure aplicarea legislatiei din domeniul asistenfei
sociale pentru persoanele cu nevoi speciale — personae cu dizabilititi, din municipiul Cluj-Napoca;

o imbunititirea conditiilor de viata a persoanelor cu dizabilitati, familiilor acestora, grupurilor aflate
in stare de risc social §i sprijin pentru integrarea/reintegrarea sociala a acestora;

e dezvoltarea de actiuni si servicii sociale care vizeaza satisfacerea nevoilor de baza ale fiintei umane
(nevoia de hrand, nevoia de locuire, nevoia de acces la servicii sociale si medicale, alte facilitafi 1
informatii);

e identificarea si activarea resurselor comunitare in vederea solufionarii problemelor cu care se
confruntd persoanele cu nevoi speciale/cu dizabilitdti si familiile acestora;

Obiective:
e asigurarea aplicirii prevederilor legislatiei in vigoare privind asistenta sociald a persoanelor cu
-handicap;



o asigurarea cresterii calitafii viefii persoanelor dizabilitati, aflate in stare de risc social,
imobilizate la pat sau la domiciliu;

e prevenirea institutionalizarii persoanelor cu dizabilititi, prin crerea conditiilor necesare pentru a
raméne in mediul familial;

e imbunitatirea nivelului de informare a persoanelor cu dizabilitati, asupra drepturilor acestora,
reglementate prin acte normative, precum §i asupra serviciilor oferite de organizafiile
neguvernamentale si a institutiilor de stat specializate in domeniul asisteniei sociale;

e protejarea persoanelor care datorita unor motive de naturd economica, fizica, psihica sau sociald
nu au posibilitatea si-si asigure nevoile i si-si dezvolte propriile capacitafi si competente;

e asigurarea accesului la prestafiile sociale prevazute de legislatia in vigoare, pentru persoanele cu
handicap din municipiul Cluj-Napoca;

e sustinerea si dezvoltarea de servicii sociale comunitare, sprijinirea si subventionarea
organizatiilor si fundatiilor roméne care dezvolta programe sociale pentru persoanele cu
handicap din municipiul Cluj-Napoca;

e asigurarea de servicii sociale pentru prevenirea marginalizarii sociale, sprijin pentru reintegrare
sociald, consiliere juridica si administrativa, consiliere medicala;

Atributii generale:

punerea in aplicare a prevederilor legislatiei in vigoare si a celorlalte acte normative specifice;
elaborarea proiectelor de acte normative §i a altor reglementéri specifice autoritatii sau institufiei
publice, precum §i asigurarea avizdrii acestora;

elaborarea proiectelor politicilor si strategiilor, a programelor, a studiilor, analizelor si statisticilor
necesare realizirii si implementarii politicilor publice precum si a documentatiei necesare punerii in
aplicare a prevederilor legislatiei in vigoare, in vederea asiguririi competentei autoritatii sau institufiei
publice;

evaluarea situatiei socio-economice a persoanelt, identificarea nevoilor si resurselor acesteia;
identificarea situatiilor de risc si stabilirea masurilor de prevenfie i de reinserie a persoanelor cu
dizabilitati in mediul familial natural §i in comunitate; -

elaborarea planurilor individualizate privind masurile de asistenfa sociald pentru prevenirea sau
combaterea situatiilor de risc social;

organizarea acordarii drepturilor de asisten{d sociald (servicii sociale primare);

sprijinirea actiunilor de plasare a persoanei intr-o institufie de asistenfa sociala si facilitarea accesului
acesteia in alte institutii specializate (spitale, institufii de recuperare, etc.);

evaluarea si monitorizarea aplicdrii masurilor de asisten{a sociald de care beneficiaza persoana, precum
si respectarea drepturilor acesteia;

asigurarea prin instrumente si activitati specifice asisteniei sociale, a prevenirii si combaterii situatiilor
care implica risc crescut de marginalizare si excludere sociala;

asigurarea relationdrii cu serviciile publice si/sau alte institufii cu responsabilitai in domeniul asistentei
persoanelor cu dizabilitati;

realizarea evidentei beneficiarilor de masuri de asisten{a sociald la domiciliu;

colaborarea cu organizatiile neguvernamentale §i cu reprezentantii societafii civile, in vederea asigurarii
acordarii si diversificarii serviciilor sociale pentru persoanele cu nevoi speciale i familiile acestora,
marginalizate social sau aflate in situatii de risc de marginalizare;

oferirea de consiliere, indrumare metodologica si sprijin sectorului ONG si furnizorilor de servicii
sociale acreditate, pentru categoriile de persoane cu nevoi speciale;

colaborarea cu serviciile publice descentralizate ale ministerelor, in vederea dezvoltérii de programe de
asistentd sociala de interes local;
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e initierea de parteneriate §i colaborarea cu sectorul ONG si cu alfi reprezentanti ai societdtii civile, in
vederea acordirii si diversificarii serviciilor sociale, in funciie de realitafile locale, pentru categoriile de
persoane cu dizabilitati;

e colaborarea cu serviciile publice descentralizate ale ministerelor in vederea dezvoltarii de programe de
asistentd sociala de interes local la domiciliul persoanelor cu handicap grav;

e asigurarea suportului tehnic pentru sustinerea realizarii activitatilor de asistenjd sociald la domiciliu sau
in institufii; p

e asigurarea sprijinului categoriilor de persoane cu handicap pentru accesarea serviciilor sociale oferite
de asistenti personali sau in refea, protectia speciald a persoanelor cu handicap in conditiile legislaiei
specifice in vigoare;

e asigurarea acordarii indemnizatiei lunare pentru persoanele cu handicap grav care au optat pentru
aceasta in locul asistentului personal, '

e asigurarea gratuitafii transportului in comun pentru persoanele cu handicap grav si asistenii personali
sau insotitorii acestora gi pentru persoanele cu handicap accentuat;

e verificarea si transmiterea dosarului citre D.G.A.S.P.C Cluj pentru admiterea persoanelor cu handicap
in Centre de ingrijire i asistenta,

e stabilirea masurilor si actiunilor de urgentd, in vederea reducerii efectelor situatiilor de criza;

e intocmirea anchetelor sociale necesare evaludrii persoanelor adulte cu handicap de cdtre Comisia de
evaluare a persoanelor adulte cu handicap;

e asigurarea solutiondrii in termen legal a cererilor, sesizérilor si petitiilor primite direct de la cetateni sau
de la autoritati ale administratiei publice de stat, centrale sau locale si alte organisme;

e intocmirea anchetelor sociale, a evaludrii inifiale i a planului de interventie, necesare la admiterea
persoanelor cu handicap in centrele de ingrijire §i asistenta;

e deservirea publicului conform programului stabilit de conducatorul institutiei.

Atributii specifice:

e asigurarea acordarii prestatiilor sociale in conditiile legislafiei in vigoare;

e asigurarea acordarii serviciilor de asistenta sociald specializatd, la domiciliul persoanelor cu nevoi
speciale, persoanelor cu handicap grav, imobilizate la pat sau la domiciliu, reglementate de
legislatia in vigoare privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap;

¢ conducrea cazuisticii specifice acestui domeniu;

e cvaluarea stirii de dependenta sociald a persoanei cu nevoi speciale si inaintarea de propuneri
asupra masurilor sociale care se impun a fi luate;

e organizarea refelei de asistenti personali, pe zone, pe cartiere, in functie de categoriile din care fac
parte persoanele asistate, de tipul de handicap si nevoile speciale ale acestora;

e oferirea asistentei in rezolvarea problemelor personale ale persoanelor asistate;

e acordarea consilierii sociale si juridice persoanelor asistate;

e colaborarea cu organizatiile neguvernamentale la implementarea unor proiecte avand ca obiect
imbunititirea conditiilor de viata a persoanelor cu nevoi speciale, insusite de cétre Consiliul local al
municipiului Cluj-Napoca sau Primar;

e colaborarea cu Directia Generali de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Cluj in vederea
rezolvarii problemelor persoanelor cu handicap;

e indeplinirea oricaror alte atributii care ii revin potrivit legii sau obiectului de activitate al
serviciului;

e asigurarea acordarii si a altor prestatii sociale, in condifiile legislatiei in vigoare.

Actiuni specifice:
e  punerea in aplicare a prevederilor actelor normative in vigoare;
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elaborarea proiectelor de acte normative si a altor reglementiri specifice autoritatii sau instituiei
publice, precum §i asigurarea avizarii acestora;
elaborarea proiectelor de politici §i strategii, a programelor, studiilor, analizelor §i statisticilor
necesare realizirii i implementarii politicilor publice;
inregistrarea si solutionarea in termen legal a cererilor de solicitare de servicii §i prestatii sociale
pentru categoriile de persoane cu nevoi speciale;
monitorizarea actiunilor de realizare a accesului neingradit al persoanelor cu handicap in cladirile
institutiilor publice, culturale, sportive sau de petrecere a timpului liber, in locuintele construite din
fonduri publice, in mijloace de transport in comun, telefoane publice, parcari;
monitorizarea eliberirii autorizatiilor de constructie pentru cladiri publice ce urmeaza a se construi,
numai in conditiile respectarii prevederilor legale care vizeaza asigurarea accesibilitdtilor pentru
persoanele cu handicap;
executarea controlului periodic asupra activitaii asistentilor personali si intocmirea de rapoarte
semestriale catre Consiliul local in colaborare cu Serviciul Resurse Umane, Salarizare, cu privire la
cele constatate;
oferirea de servicii sociale privind ingrijirea persoanei cu dizabilitati, prevenirca marginalizarii
sociale si sprijinirea pentru reintegrare sociald, consiliere juridicd si administrativa, pentru plata
unor servicii si obligatii curente, ingrijirea locuintei si gospodariei, ajutor pentru menaj, prepararea
hranei;
asigurarea acordarii serviciilor de asisten{a sociala specializatd la domiciliul persoanelor cu
handicap grav, reglementate de legislafia in vigoare;
efectuarea anchetelor sociale si intocmirea documentatiei in vederea obfinerii indemnizatiei lunare,
pentru persoanele cu handicap grav;
intocmirea referatelor sociale necesare pentru angajarea unui asistent personal al persoanei cu
handicap grav, angajarea inifiala sau prelungirea contractului de munca al acestuia;
intocmirea referatelor pentru retragerea avizelor necesare angajdrii unui asistent personal pentru
situatiile prevazute de lege;
efectuarea anchetelor sociale necesare evaludrii sau reevaludrii persoanelor cu handicap de cétre
Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap;
efectuarea anchetelor sociale la solicitarea medicului specialist al Comisiei de expertizi medicala si
recuperare a capacitatii de munca;,
intocmirea anchetelor sociale in vederea obtinerii rovinetei gratuite pentru persoane cu handicap;
eliberarea cardurilor - legitimatie de parcare pentru persoanele cu handicap;
efectuarea referatelor sociale si intocmirea situatiilor centralizatoare in vederea acordarii
transportului gratuit cu mijloacele de transport in comun pentru persoanele cu handicap grav,
asistentii persoanali sau insofitorii acestora precum §i pentru persoanele cu handicap accentuat sau
insofitorii acestora;
efectuarea anchetelor sociale, a evaludrii initiale si a planului de interventie, necesare intocmirii
dosarului privind admiterea persoanelor cu handicap in Centre de ingrijire si asistenta;
asigurarea solutiondrii in termen legal a scrisorilor, sesizdrilor si petitiilor primite direct de la
cetdteni sau de la autoritati ale administratiei publice de stat centrale sau locale i alte organe;
deservirea publicului conform programului stabilit de conducitorul institutiei;
conducerea cazuisticii specifice acestui domeniu;
evaluarea starii de dependenti sociald a persoanei cu nevoi speciale §i propuneri asupra masurilor
sociale care se impun a fi luate;
stabilirea sarcinilor ce revin asistentului personal pe baza evaludrilor efectuate asupra stdrii de
dependeta sociala;
organizarea refelei de asistenti personali, pe zone, pe cartiere, in functie de categoriile din care fac
parte persoanele asistate, de tipul de handicap si nevoile speciale ale acestora;
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e monitorizarea rezultatelor activititii asistentilor personali in colaborare cu Serviciul Resurse
Umane, Salarizare;

e organizarea instructajelor periodice a asistentilor personali, in cooperare cu serviciile cu
responsabilitate in acest domeniu;

e oferirea de asistenta in rezolvarea problemelor personale a persoanelor asistate;

e asigurarea acordirii consilierii sociale si juridice persoanelor asistate;

e colaborarea cu organizatiile neguvernamentale pentru implementarea unor proiecte avand ca obiect
imbunatatirea conditiilor de viata a persoanelor cu nevoi speciale;

e colaborarea cu Directia Generald de Asistentd Sociald §i Protectia Copilului Clyj in vederea
rezolvirii problemelor persoanelor cu handicap;

e asigurarea aplicdrii prevederilor legislafiei in vigoare privind prevenirea si combaterea
marginalizarii sociale;

e luarea masurilor care se impun pentru punerea in aplicare a strategiei sociale locale a Consiliului
local al municipiului Cluj-Napoca;

e reprezentarea intereselor persoanelor aflate in evidentd, in fata autoritafilor §i a instanfelor de
judecati, pe baza de imputernicire, conform prevederilor legale;

e indeplinirea oriciror alte atributii incredintate de catre Consiliul local al municipiului Cluj-Napoca;

e preluarea si a altor sarcini si atributii specifice Serviciului Asisten{a Persoanelor cu Nevoi Speciale.

Legislatie: Legislatia in vigoare specifica domeniului asistentei sociale pentru persoanele cu handicap.

803. Serviciul Protectia Copilului, Familiei si Dezvoltare Comunitari

Este subordonat directorului executiv al Directiei de Asistentd Sociald §i Medicald si functioneazi cu
personalul prevdzut in statul de functii si organigrama, aprobate prin hotardre a Consiliului local al
municipiului Cluj-Napoca.

Scopul Serviciului Protectia Copilului, Familiei si Dezvoltare Comunitara (denumit in continuare
SPCFDC) este acela de a identifica nevoile de natura sociala ale comunitatii, ale familiei, ale individului,
de a dezvolta si implementa la nivel comunitar strategii in domeniul asistenfei sociale, de a preveni
marginalizarea sociala, de a preveni incilcarea drepturilor copiilor, de a preveni aparitia comportamentelor
abuzive in familie prin oferirea de servicii sociale primare atét la nivel individual, familial cat §i comunitar
si prin accesarea surselor de finantare adecvate.

Atributii

e Monitorizeaza si analizeaza situatia copiilor din unitatea administrativ-teritoriald, precum si modul
de respectare a drepturilor copiilor, asigurdnd centralizarea si sintetizarea datelor §i informatiilor
relevante;
Realizeaza activitatea de prevenire a separdrii copilului de familia sa;
Efectuarea formalititilor administrative pentru inregistrarea nasterii copilului pérasit intr-o institufie
sanitard si a copilului gasit;

o intocmirea planului de servicii in vederea prevenirii separarii copilului de périnii sai §i urmdrirea
obiectivelor propuse;

e Identifica si evalueazi situatiile care impun acordarea de servicii si/sau prestatii pentru prevenirea
separarii copilului de familia sa;
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Elaboreazi documentatia necesard pentru acordarea serviciilor si/sau prestafiilor si acorda aceste
servicii si/sau prestatii, in conditiile legii;

Asigura consilierea si informarea familiilor cu copii in Intrefinere asupra drepturilor si obligatiilor
acestora, asupra drepturilor copilului si asupra serviciilor disponibile pe plan local;

Asigurd §i urmiresc aplicarea misurilor de prevenire §i combatere a consumului de alcool si
droguri, de prevenire §i combatere a violentei in familie, precum si a comportamentului delincvent;
Viziteazi periodic la domiciliu familiile si copiii care beneficiaza de servicii i prestatii;

fnainteaza propuneri primarului, in cazul in care este necesara luarea unei masuri de protectie
speciald, in conditiile legii;

Urmiresc evolutia dezvoltarii copilului i modul in care périn{ii acestuia igi exercitd drepturile si isi
indeplinesc obligatiile cu privire la copilul care a beneficiat de o masura de protectie speciala si a
fost reintegrat in familia sa;

Identificarea cazurilor de copii ai caror paringi se afla la muncd in strdinatate, planificarea
interventiei si asigurarea de servicii primare, dupa caz;

Reevaluarea situatiei copiilor ai caror parinti se afla la munca in strdinétate, la fiecare trei luni;
Monitorizarea cazurilor de violenta in familie din unitatea teritoriald deservita; asigurarea accesului
la informatii la cererea organelor judiciare si a partilor sau reprezentantilor acestora;

Identificarea situatiilor de risc pentru partile implicate in conflict §i indrumarea acestora spre
servicii de specialitate;

Sprijinirea victimelor violentei in familie, inclusiv prin programe de recuperare a sandtatii si de
reinsertie sociala,

Asistarea agresorilor familiali prin inlesnirea accesului la tratamente psihologice, respectiv
psihiatrice, de dezalcoolizare, de dezintoxicare, dupd caz;

Realizarea managementului de caz in domeniul protectiei copilului si al violentei in familie;
Asigura initierea §i mentinerea de relatii de buna colaborare si parteneriate intre Direcfia de
Asistentd Sociala si Medicald organizati ca serviciu public in subordinea Consiliului local al
municipiului Cluj-Napoca si serviciile §i institutiile cu atribufii in domeniul protectiei sociale,
organisme publice si private autorizate, de la nivel nafional si internafional;

Realizeaza diagnoza sociala la nivel individual, familial 1 comunitar;

Elaboreaza programe si proiecte de educare, informare, preventie la nivel comunitar in functie de
nevoile semnalate si identificate la nivel local;

Coordoneaza elaborarea si implementarea politicilor, strategiilor, planurilor de actfiune, studiilor
din domeniul protectiei sociale la nivel comunitar;

Identifica surse de finantare pentru solutionarea problemelor sociale identificate la nivel comunitar;
Elaboreaza propuneri de finantare in vederea accesarii unor finantdri nerambursabile in funcfie de
nevoile sociale identificate si asigura implementarea acestora;

Elaboreazi rapoarte, sinteze, statistici cu privire la activitatea desfasuratd in cadrul Directia de
Asistenta Sociala si Medicald, organizatd ca serviciu public in subordinea Consiliului local al
municipiului Cluj-Napoca;

Se preocupa de organizarea de evenimente cu caracter social alaturi de serviciile de specialitate din
cadrul Directiei de Asistenfi Sociald si Medicald organizatd ca serviciu public in subordinea
Consiliului local al municipiului Cluj-Napoca;

Se implica in organizarea schimburilor nationale si transnationale in domeniul protectiei sociale;
Organizeazi cursuri, grupuri de lucru §i seminarii pe diferite teme din domeniul asistentei sociale;
Asiguri managementul voluntarilor din cadrul Directiei de Asistentd Sociala i Medical,
Realizarea de acfiuni de lobby i advocacy;

Monitorizarea presei cotidiene locale in problematica sociala;
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e Promovarea imaginii Direcfiei de Asistentd Sociald si Medicald organizati ca serviciu public in
subordinea Consiliului local al municipiului Cluj-Napoca ;

e Coordonarea si supervizarea activitatii de specialitate din domeniul protectiei copilului din centrele
de zi subordonate Directiei de Asistentd Sociala si Medicald organizata ca serviciu public in
subordinea Consiliului local al municipiului Cluj-Napoca.

Legislatie: Legislatia in vigoare specifica domeniului asistentei sociale.

803.1. Centrul de zi “Tara Minunilor” (Centrului multifunctional de servicii integrate Tara Minunilor)

Se subordoneaza sefului Serviciului Protectia Copilului, Familiei §i Dezvoltare Comunitara i directorului
executiv al Directiei de Asistentd Sociald §i Medicald organizata ca serviciu public in subordinea
Consiliului local al municipiului Cluj-Napoca si

Regulamentul de organizare si functionare a serviciului social de zi ”Centrul de Zi Tara Minunilor” se
aprobi distinct prin hotaréare a Consiliului local al municipiului Cluj-Napoca, conform prevederilor legale
in materie (H.G. nr. 867/2015).

Scopul Centrului de zi ,,Tara Minunilor” este prevenirea abandonului i a institutionalizarii copiilor, prin
asigurarea, pe timpul zilei, a unor activitati de ingrijire, educatie, recreere-socializare, consiliere, cét si a
unor activitati de sprijin, consiliere, educare pentru périn{i sau reprezentantii legali, precum si pentru alte
persoane care au in ingrijire copii din comunitatea Pata Rat si Cartierul Someseni pentru copii cu varsta
cuprinsi intre 3-7 ani §i parintii- reprezentantii legali ai acestora.

Atributii: .

1. asigura conditii de ingrijire si educatie adecvate, pentru copiii de varsta prescolard, intre 3 si 7 ani,
din comunitatea Pata Rat si Cartierul Someseni, in vederea asigurérii integrérii lor in invajdmantul
de masd, pentru realizarea bunastarii copiilor in familiile proprii i pentru prevenirea marginalizarii
lor ca viitori tineri si adulti.

2. asigurd un program educational adecvat varstei, nevoilor, potenialului de dezvoltare si

particularitatilor copiilor;

asiguri activitati recreative §i de socializare;

asiguri copiilor consiliere psihologica pentru copii i parinfi;

asigura parintilor consiliere si sprijin;

dezvolta programe specifice pentru prevenirea comportamentelor abuzive ale parintilor si a
violentei in familie;

7. contribuie la depistarea precoce a situafiilor de risc care pot determina separarea copilului de
parintii sdi;

8. realizarea planului anual de acfiune si a raportului anual.

9. contribuie la realizarea obiectivelor cuprinse in planul de servicii sau, dupd caz, in planul
individualizat de protectie. (Art.6, Anexa 2 — HG. 1438/2004 pentru aprobarea regulamentelor-
cadru de organizare si functionare a serviciilor de prevenire a separarii copilului de familia sa,
precum si a celor de protectie speciala a copilului lipsit temporar sau definitiv de ocrotirea parintilor
sdi).

10. Atribuiile sunt completate cu cerinfe specifice conform Ordinului nr.24/2004 privind Standardele
minime pe Centrele de zi — standardele privind activitatea in CZ (standardele 3-8) pe baza carora
Centrul de Zi “Tara Minunilor ” a primit Licenfa de funcfionare Nr. 55 / 06.04.2004 din partea
ANPDC si Acreditarea nr.45 / 25.10.2006 din partea DMSSF — Cluj.

Legislatie: Legislaia in vigoare specificd domeniului asistenei sociale.

I e L
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803.2. Centrul de Servicii Socio-Medicale

Se subordoneaza sefului Serviciului Protectia Copilului, Familiei si Dezvoltare Comunitard si
directorului executiv al Directiei de Asistentd Sociald §i Medicala organizatd ca serviciu public in

subordinea Consiliului local al municipiului Cluj-Napoca.
Regulamentul de organizare si functionare a serviciului social de zi ”Centrul de Servicii Socio-

Medicale” se aproba distinct prin hotdrdre a Consiliului local al municipiului Cluj-Napoca, conform
prevederilor legale in materie (H.G. nr. 867/2015).

Scopul Centrului de Servicii Socio-Medicale Cluj-Napoca este de a preveni abandonul si
institutionalizarea copiilor, prin asigurarea, pe timpul zilei, a unor activitati de ingrijire, educatie,
recuperare, abilitare-reabilitare, recreere-socializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viata
independents, pentru copii, cdt $i a unor activititi de sprijin, consiliere, educare etc. pentru parin{i sau
reprezentantii legali, precum si pentru alte persoane care au in ingrijire copii.

Atributii:

e dezvolti actiuni de informare la nivelul comunitatii in ceea ce priveste serviciile oferite pentru
copiii cu dizabilitafi si elaboreaza materiale informative in acest sens;

e realizeazi managementul de caz pentru copilul cu dizabilita{i aflat in centru;

e asigura asistentd medicala curentd si de specialitate, recuperare i intrefinere motorie, psihologica,
logopedici, asistentd sociald, masaj de recuperare, fizioterapie, masaj terapeutic si supraveghere
permanentd a copiilor cu dizabilitafi;

o realizeazi toate demersurile necesare pentru a stabili relatii de colaborare activa cu familiile copiilor
care frecventeaza centrul de zi.

e organizeazi activitai educative si de socializare atat in interiorul centrului, cét si in afara acestuia;

e asiguri consiliere si informare atat beneficiarilor directi cit si celor indirecti;

e efectueazi reevaluarea beneficiarului atunci cAnd apar modificéri semnificative ale stérii sale psiho-
fizice, sociale la 3 luni si la iesirea beneficiarului din centru;

e asigura beneficiarului serviciile necesare, in baza unui contract de servicii incheiat in conditiile
legii;

e asiguri fiecarui beneficiar un program de recuperare care are ca finalitate dezvoltarea autonomiei
personale a beneficiarului;

e realizarea planului anual de actiune i a raportului anual

e implementeaza obiectivele cuprinse in planul personalizat de interventie

e contribuie la realizarea obiectivelor cuprinse in planul de servicii personalizat.

Legislatie: Legislatia in vigoare specificd domeniului asistenfei sociale.

804. Serviciul Resurse Umane, Salarizare

Este subordonat directorului executiv al Directiei de Asistentd Sociald si Medicala si functioneaza
cu personalul previzut in statul de functii i organigrami, aprobate prin hotdrdre a Consiliului local al
municipiului Cluj-Napoca.

Scop:
e valorificarea eficienta a potentialului §i a capacitatii resursei umane;
e adaptarea politicii de resurse umane la obiectivele si sarcinile D.A.S.M. si Primariei municipiului
Cluj-Napoca;
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aigurarea, planificarea, recrutarea, selectarea personalului, formarea §i dezvoltarea/perfectionarea
profesionala, evaluarea performantelor profesionale §i motivarea muncii.

Atributii specifice:

procedeazi la intocmirea formelor prevazute de lege privind incadrarea in munca a personalului,
desfacerea contractelor de munci, sanctionarea sau stimularea performantelor profesionale;
efectueazi si comunica institutiilor abilitate, situafiile statistice privind personalul angajat;
intocmeste sau participd la elaborarea de proiecte de hotirare cu caracter intern, ce au legaturad cu
activitatea serviciului/directiei;

intocmeste statele de functii a personalului de specialitate, a personalului din cadrul serviciului
cabinete medicale gcolare si universitare i a serviciului cabinete stomatologice scolare, precum $i a
personalului angajat pentru acordarea de asistenta la domiciliul persoanelor cu handicap grav;
actualizeaza fisele de post si in acest scop transmite serviciilor/birourilor/centrelor din cadrul
D.A.S.M., criteriile de evaluare a posturilor stabilite conform legii, criterii care sa vizeze, in special,
cresterea responsabilitafii;

analizeazd si evalueazi posturile i intocmeste proiectul de organigramd, in vederea supunerii
aprobarii in Consiliul local, conform legii;

stabileste criteriile care stau la baza evaluarii activitatii depuse de angajati, evaluatorul (seful
compartimentului, de reguld) urmirind ca pe tot parcursul anului sa asigure conditii si un climat de
munci favorabile atingerii unui nivel de performania cat mai ridicat;

intocmeste anual planul de perfectionare profesionald, in vederea instruirii personalului angajat;
intocmeste anual planul de ocupare a functiilor publice din cadrul D.A.S.M.

realizeaza trecerea de la actualul sistem de salarizare la noul sistem de salarizare, in urma intrarii in
vigoare a legii-cadru privind salarizarea unitara a personalului platit din fondurile publice;

asigura in colaborare cu Biroul Financiar, Contabilitate, Buget incadrarea in bugetul alocat pentru
plata salariilor;

stabileste salariile de bazi, indemnizatiile de conducere, sporul de vechime, sporurile pentru
conditii de muncd, precum si alte sporuri prevdzute in contractul/acordul colectiv de munca
aplicabil valabil incheiat de organele abilitate;

certifica legalitatea si propune spre aprobare acordarea altor drepturi si compensari indirecte
prevazute de lege;

colaboreazi cu Biroul Financiar, Contabilitate, Buget, in vederea intocmirii bugetului de venituri §i
cheltuieli, furnizand datele necesare si statele de funcfii;

verifica modul de respectare privind inscrisurile in foile colective de prezenta;

elibereazi la cerere adeverinte privind calitatea de salariat;

intocmeste documentele necesare in vederea depunerii dosarului pentru pensionare a salariailor
care indeplinesc conditiile legale de pensionare, conform legii privind sistemul unitar de pensii
publice in vigoare;

supraveghezi si controleazi modul de utilizare a timpului de lucru al angajatilor, propune masuri de
eliminare a timpilor neutilizati sau utilizati ineficient;

urmireste planificarea si efectuarea concediilor de odihnd, a controlului medical anual obligatoriu si
a altor concedii de citre salariatl, conform legii;

grupeazi documentele in dosare pe categorii §i termene de pastrare prin folosirea ca instrument de
lucru a Nomenclatorului arhivistic;

inregistreazi documentele si le coreleazd intre registru si documente, prin inscrierea in dreptul
fiecirui act inregistrat a indicatorului dosarului dupa nomenclator;

colaboreazi cu celelalte compartimente din cadrul D.A.S.M. pentru indeplinirea corespunzatoare a
atributiilor care revin serviciului Resurse Umane Salarizare;
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e monitorizarea rezultatelor activitatii asistenilor personali in colaborare cu Serviciul Asistenta
Persoanelor cu Nevoi Speciale;

e organizarea instructajelor periodice a asistenfilor personali, in cooperare cu serviciile cu
responsabilitate in acest domeniu;

 indeplineste orice alte atribufii prevdzute in materie de legislatia muncii/legislatia in domeniul
functiei publice.

Consilierul juridic:

8

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15

16.

Acordi asistentd, consiliere §i consultanta de specialitate compartimentelor din aparatul de
specialitate al Directiei de Asistenta Sociald si Medicala;

Concepe, redacteazi, promoveazd in instanta acte de procedurd (acfiuni, contestatii,
plangeri, intdmpindri, cereri reconventionale de interventie, de chemare in garantie, de
repunere pe rol etc) impreuna cu documentatia/documentele necesard/e; solicitd, propune
probe si administreaza probele admise de instanfa de judecata;

Propune exercitarea sau, dupé caz, neexercitarea cilor de atac (ordinare §i extraordinare) si
redacteaza actele subsecvente/documentele necesare in conformitate cu prevederile
legislatiei civile, comerciale, in contencios administrativ sau penale, in vederea solutionarii
cauzelor aflate pe rolul instantelor judecatoresti; propune orice alte misuri prevazute de lege
pentru solutionarea cauzelor aflate pe rol;

Reprezintd si apirad drepturile §i interesele legitime ale Directiei de Asistenta Socialad si
Medicali;

Sustine, prin concluziile orale sau scrise pe care le pune, drepturile si interesele legitime ale
partii pe care o reprezintd, respectand normele de deontologie profesionald, secretul si
confidentialitatea activitatii sale in conditiile legii;

Asigura obtinerea copiilor de pe hotararile definitive gi/sau irevocabile; comunicd hotéararile
judecitoresti, ramase definitive si irevocabile, compartimentelor implicate din cadrul
aparatului de specialitate al Directiei de Asisten{a Sociald §i Medicala;

Respecta dispozitiile legale privitoare la interesele contrare in aceeasi cauza sau in cauze
conexe ori la conflictul de interese pe care persoana juridica ce o reprezintd le poate avea,
Asigura consiliere pentru realizarea creantelor Directiei de Asistentd Sociald §i Medicala,
obtinerea titlurilor executorii §i sprijind executarea acestora;

Reprezinti si apird drepturile si interesele legitime ale Directiei de Asistenta Sociala si
Medicali in raporturile lor cu alte autorititi publice, institutii, persoane fizice sau juridice,
romane sau striine; _

Concepe, intocmeste, redacteazd proiecte de hotarari, respectiv proiecte de decizii ale
directorului executiv al Directiei de Asistentd Sociald si Medicald;

Avizeazi, sub aspectul legalititii, deciziile directorului executiv al Directiei de Asistentd
Sociala si Medicalad precum si actele care angajeaza raspunderea patrimoniald a Directiei de
Asistentd Sociala si Medicala;

Neacordarea avizului sau avizul negativ se motiveaza in scris;

Asiguri consultan{a si consiliere in elaborarea proiectelor de hotaréri si dispozitii intocmite
de compartimentele din cadrul Directiei de Asistentd Sociala si Medicala;

Analizeaza si face propuneri pentru modificarea, completarea, revocarea sau abrogarea
hotararilor Consiliului local al municipiului Cluj-Napoca, care nu mai sunt oportune sau in
concordanti cu prevederile legislatiei in vigoare;

Analizeaza si face propuneri pentru modificarea, completarea, revocarea sau abrogarea
deciziilor directorului executiv al Directiei de Asistentd Sociala si Medicala care nu mai sunt
oportune sau in concordanti cu prevederile legislafiei in vigoare;

Concepe, redacteazi si avizeazd din punct de vedere juridic contracte, conventii, acorduri,
protocoale, oferte si alte acte juridice;
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18.
19.

20.
21,
22,

23,

24.

28,

26.

27

Participa la procedura de conciliere directd prealabila cererii de chemare in judecatd in
materie civila, comerciali si de contencios administrativ;

Concepe si redacteazi opinii juridice cu privire la aspectele legale ale lucrarilor repartizate;
Atestd identitatea partilor, consim{dmantul, continutul si data actelor incheiate de catre
Directia de Asistentd Sociala si Medicala;

Participa i indeplineste atributiile prevazute de lege in cadrul comisiilor,
grupurilor/echipelor de lucru si/sau secretariatelor acestora, in care este numit;

Intocmeste raspunsuri la petitii, cereri, plangeri, sesizéri, reclamatii §i adrese repartizate;

Se documenteazi asupra studiilor i articolelor aparute in publicatiile de specialitate, precum
si in alte materiale similare; se documenteaza asupra legislatiei Uniunii Europene incidente
in domeniul de activitate al Directiei de Asistentd Sociald s1 Medicala;

Opereaza evidenta proceselor in instan{d $i modul de solufionare a cauzelor asistate in
registrul general al dosarelor de instantd, in opisul alfabetic al dosarelor de instana, {ine
evidenta termenelor si intocmeste figa dosarului urmérind finalizarea cu celeritate a acestora
prin asigurarea reprezentdrii in fata instanielor;

Colaboreaza cu serviciile si compartimentele din cadrul aparatului de specialitate al
Directiei de Asistentd Sociald i Medicala, cu serviciile din aparatul propriu al Primarului
municipiului Cluj-Napoca, precum si cu celelalte servicii publice din subordinea Consiliului
local al municipiului Cluj-Napoca;

Colaboreazi cu serviciile de specialitate ale Direcfiei de Asistenta Sociald si Medicald in
elaborarea propunerilor de modificare/completare a proiectelor de acte normative suspuse
dezbaterii publice, care urmeaza a fi adoptate de catre Parlament, respectiv Guvernul
Romaéniei;

Asigurd arhivarea documentelor repartizate §i produse conform actelor normative in
vigoare;

Respecta Regulamentul intern al Directiei de Asistentd Sociala §i Medicala.

Legislatie: legislatia specificd in vigoare in domeniul resurselor umane (legislajia muncii, legislatia
specifica functionarilor publici/domeniul functiei publice, managementul funciiei publice).

805. Serviciul Achizitii Publice si Logistica

Este subordonat directorului executiv al Directiei de Asistentd Sociald si Medicala si functioneaza
cu personalul prevazut in statul de functii si organigrama, aprobate prin hotérare a Consiliului local al
municipiului Cluj-Napoca.

Scop:

Aplicarea legislatiei in domeniul achizitiilor publice, elaborarea planului anual de achizifii publice,
aplicarea procedurilor de organizare a licitatiilor publice i aprovizionarea cu materiale a institufiei.

Atributii:

e Elaboreazi programul anual al achizitiilor publice, pe baza necesitétilor si a prioritafilor comunicate
de celelalte compartimente din cadrul Directiei de Asisten{a Sociald i Medicala;

e Verificarea referatelor de necesitate primite pentru incadrarea lor in planul de achizitii ca valoare,
cod CVP, procedura;

e Achizitionarea produselor necesare in activitatea Directiei de Asistentd Sociald §i Medicala;

e Intocmirea documentelor justificative si obtinerea aprobarilor necesare pentru derularea achizitiei;
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e intocmirea documentatiei de atribuire pentru procedurile de achizitie conform legislatiei in vigoare;

e indeplineste obligatiile referitoare la publicitate, astfel cum sunt acestea previzute de Ordonanta de
urgenta nr. 34/2006 si H.G. nr. 925/2006, cu modificérile si completarile ulterioare;

e aplica si finalizeazi procedurile de atribuire a contractelor de achizitie publica;

e FEfectuarea verificarilor pentru conformitatea documentelor de calificare si a ofertelor depuse de
citre ofertantii participanti la procedura;

e transmiterea rezultatului procedurii cétre toti ofertantii participanti la procedura;

e constituie si preda pentru pastrare dosarul achiziiei publice catre compartimentul de specialitate;

e participd in comisiile de evaluare pentru procedurile de achizitie publica, atunci cand este numit;

e asigura cadrul legal de desfasurare a licitatiilor;

e Urmarirea sumelor privind achizitiile si incadrarea lor in bugetul alocat i prevazut in planul de
achizitii publice.

e Urmireste si face toate demersurile necesare pentru efectuarea achizitiilor publice electronice,
conform pragului valoric solicitat de legislatia in vigoare.

Legislatie: legislatia specific in domeniul achizitiilor publice in vigoare.

e O.U.G. nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie publica, a contractelor de
concesiune de lucrari publice si a contractelor de concesiune de servicii, cu modificarile si
completarile ulterioare;

e H.G. nr. 925/2006 pentru aprobarea normelor de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea
contractelor de achizitie publica din OUG nr 34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie
publica, a contractelor de concesiune de lucrari publice si a contractelor de concesiune de servicii;

e H.G. nr. 834 din 22 iulie 2009 privind modificarea §i completarea HG nr. 925/2006 pentru
aprobarea normelor de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractelor de achizifie
publica din OUG nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie publica, a contractelor de
concesiune de lucriri publice si a contractelor de concesiune de servicii;

e 0.U.G. nr. 19/2009 privind unele masuri in domeniul legislatiei referitoare la achizitiile publice;

e H.G. nr. 1660/2006 pentru aprobarea Normelor de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea
contractelor de achizitie publica prin mijloace electronice din O.U.G. nr. 34/2006 privind atribuirea
contractelor de achizitie publica, a contractelor de concesiune de lucrari publice si a contractelor de
concesiune de servicii

e H.G. nr. 167/2010 pentru modificarea Normelor de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea
contractelor de achizitie publica prin mijloace electronice din OUG nr. 34/2006 privind atribuirea
contractelor de achizitie publica, a contractelor de concesiune de lucrari publice si a contractelor de
concesiune de servicii, aprobate.

e Administreaza cladirile in care functioneaza Directia de Asistentd Sociald si Medicald, intelegénd
prin aceasta sA urmareasca, si ia mésuri si sa mentin in functiune imobilele;

e Deserveste compartimentele din institufie cu elemente de biroticd si consumabile si asigurd
serviciile de intretinere si reparatie a aparaturii din dotare;

e Asiguri aplicarea masurilor de prevenire si stingere a incendiilor;

e Urmareste direct, lucrarile de intretinere, zugraveli, reparafii, modernizari, cu respectarea legislatiei
in vigoare;

o incheie contracte si urmireste realizarea acestora cu furnizorii de utilitafi: apé-canal, gaze naturale,
telefoane, instalafii electrice;

e Asigura mobilier adecvat gi aparaturi de birou pentru tofi angajatii institutiei;

e Asigurd, cu sprijinul Serviciului Strategii de Informatizare din aparatul de specialitate al primarului,
intretinerea sistemului informatic, refeaua de calculatoare, elemente active de refea, switchuri, hub-
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e o o

uri, media convectoare, serverele staiile de lucru (calculatoare), monitoare, imprimantele locale si
de retea, alte componente;

Gestioneaza parcul auto §i urmireste respectarea legislaiei sub aspectul numarului de autoturisme
si a incadrarii in normele de consum aprobate;

Organizeazi, supravegheaza si controleaza realizarea curafeniei, cu personal adecvat;
Achizitioneaza materiale, echipamente etc. in conditiile in care acestea au fost aprobate de catre
conducitorul institutiei printr-un referat de necesitate;

Efectueazi revizia anuala la instalatia interioard de distributie a gazelor naturale si propune lucréri
de reparatii la sobele de teracota;

Executd, cu personal propriu, lucrdri de intrefinere curentd a instalafiilor in cladirile pe care le
administreazd/le are in folosinta,

Executi si alte lucriri dispuse de conducatorul instituiei.

Asiguri aplicarea masurilor de prevenire si stingere a incendiilor.

Identifici si evalueaza riscurile de incendiu in unitate;

Elaboreazi instructiunile de aparare impotriva incendiilor si stabileste sarcinile ce revin salariafilor
pentru fiecare loc de munca;

Prevede fonduri necesare pentru realizarea masurilor de aparare impotriva incendiilor;

intocmeste contracte pentru verificarea §i repararea mijloacelor de stins incendii;

Stabilirea atributiilor pentru salariati si rispunderea ce le revine in domeniul protectiei muncii;
Prezinta documentele solicitate si ofera informatiile solicitate de inspectorii de protectie a muncii in
timpul controalelor sau al efectudrii cercetarilor accidentelor de munca;

Asigura realizarea masurilor stabilite de inspectorii de protectie a muncii cu prilejul controalelor i
al cercetdrii accidentelor de muncé;

0.G. nr.114/2000 privind apararea impotriva incendiilor;

Legea nr.307 din 12 iulie 2006 privind apararea impotriva incendiilor;

Legea nr.319/2006 sanatatea i securitatea in munca;,

Legea nr.215/2001 administratiei publice locale, republicata, cu modificarile §i completérile
ulterioare;

H.G. nr. 425/2006 privind aprobarea normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
319/2006

H.G. nr.537/2007 privind stabilirea si sanctionarea contraventiilor la normele de prevenire i
stingere a incendiilor

H.G nr.1.093/2006 privind stabilirea cerintelor minime de securitate §i sdntate pentru protecfia
lucratorilor impotriva riscurilor legate de expunerea la agenti cancerigeni sau mutageni la locul de
munca

0.U.G. nr. 21/2004 privind Sistemul National de Management al Situatiilor de Urgenta

Ordinul M.F.P. 2.861/2009 pentru aprobarea Normelor privind organizarea si efectuarea
inventarierii elementelor de natura activelor, datoriilor si capitalurilor proprii.

806. Serviciul Cabinete Medicale

Este subordonat directorului executiv al Directiei de Asistentd Sociala si Medicala si functioneaza

cu personalul previzut in statul de functii §i organigrami, aprobate prin hotdrare a Consiliului local al
municipiului Cluj-Napoca cu avizul conform al Directiei de Sanétate Public a judetului Cluj.

Scop:

mentinerea starii de sdnatate in colectivitafile din unitétile de invatdmant,
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asigurarea asistentei medicale stomatologice din scoli.

Obiective:

aprecierea nivelului de dezvoltare fizica si neuro-psihici a prescolarilor, elevilor si studentilor
depistarea precoce a afectiunilor acute gi cronice la prescolari, elevi §i studenti

formarea unui stil de viata sanatos in rindul pregcolarilor, elevilor si studentilor

respectarea condifiilor igienico-sanitare in unitaile de invatamant

imbunititirea starii de sindtate orodentard §i prevenirea afectiunilor dento-maxilare;

Atributii generale:

furnizarea de servicii medicale preventive in unitatile de inva{amant
furnizarea de servicii medicale curative prescolarilor, elevilor si studentilor
asigurarea urgentelor medico-chirurgicale in colectivitati

Atributii specifice:

examinarea periodicA a pregcolarilor, elevilor si studenfilor pentru aprecierea nivelului de
dezvoltare fizica si neuro-psihici si pentru depistarea precoce a eventualelor afectiuni;

actiuni de educatie pentru sanitate, prin promovarea unui stil de viatd sanitos in rdndul
prescolarilor, elevilor si studentilor;

supravegherea respectirii conditiilor de igiena individuala si colectiva in unitatile de invd{dmant .

Actiuni specifice:

1. Activititi preventive la nivelul colectivitatilor:

a) vaccinarea elevilor si studentilor, conform Planului Naional de imunizari
b) supravegherea epidemiologica a colectivitéilor prin:

triajele epidemiologice zilnice din colectivittile de prescolari si dupa fiecare vacan{d in
colectivitatile de elevi si student;
depistarea si supravegherea focarelor de boli infecto-contagioase din colectivitati;
chimioprofilaxia contactilor;
actiuni de prelucrare antiparazitara (pediculoza, scabie) si antiinfectioasa (dezinfectie-dezinsectie)
in focarele din gradinite, scoli si unitéti de invatamant superior (hepatita virala, tuberculoza, infectii
streptococice, boli diareice acute etc.);
constatarea abaterilor de la normele de igiena si antiepidemice,
supravegherea zilnicd a respectdrii conditiilor de igiend din spafiile de invd{amént, cazare s
alimentatie din unitatile de inva{amant arondate;
supravegherea alimentatiei prescolarilor, elevilor si studentilor prin verificarea alimentelor care
urmeazi a fi supuse prelucririi in vederea pregatirii produselor alimentare finite, vizarea meniurilor
din gradinite, cantine scolare si studentesti si efectuarea de anchete alimentare statistice periodice
pentru verificarea respectarii unei alimentatii rationale;
verificarea zilnica a stirii de sanitate a personalului blocului alimentar din gradinife, cantine scolare
si studentesti, in vederea prevenirii producerii de toxiinfectii alimentare;
urmirirea modului de respectare a normelor de igiend a procesului instructiv-educativ (teoretic,
practic si la orele de educatie fizica).
examindrile medicale pentru stabilirea eventualelor contraindicafii medicale temporare sau
definitive si administarea vaccinurilor obligatorii cuprinse in schema nafionald de imunizari i
supravegherea aparitiei reactiilor adverse postimunizare (RAPI).

c¢) examiniri medicale periodice si de bilant in vederea:
stabilirii diagnosticului de dezvoltare fizicd i neuro-psihica a copiilor si tinerilor din colectivitafile
arondate;
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e orientirii scolar-profesionale la terminarea ciclului gimnazial i liceal;

e depistarii precoce a afectiunilor cronice sau cronicizabile;
d) educatia pentru sianatate si profilaxia bolilor, prin promovarea unui stil de viatd si mediu sdnatos
(instruirea grupelor sanitare, lectii de educaie pentru sandtate la elevi, lectorate cu parintii, prelegeri in
consiliile profesorale, instruiri ale personalului didactic si administrativ, cursuri de educatie sexuald si de
planning familial, precum §i cursuri de nutritie si stil de via{d)
¢) examinari medicale in vederea:

e dispensarizarii elevilor din toate clasele si studentilor din tofi anii universitari cu probleme
de sanatate, aflati in evidenta speciald, in scop recuperator;

® cliberirii de avize medicale pentru elevii si studentii care urmeaza sa participe la competifii
sportive;

® cliberirii de avize medicale pentru elevii si studentii care vor pleca in vacanfe in diverse
tipuri de tabere (de odihnd, sportive etc.);

® cliberirii de avize medicale pentru elevii §i studentii din evidenta speciala, care urmeaza sa
plece la cure balneare;
2. Acordarea primului ajutor: la nevoie prescolarilor, elevilor si studentilor din unitatile de invatamant
arondate.

3. Activititi curative:
a) examinarea, tratamentul si supravegherea medicald a elevilor bolnavi, izolafi in infirmeriile scolare,
precum si a studentilor bolnavi;

B) acordarea de consultafii medicale la solicitarea périntilor prescolarilor, elevilor si studentilor din
unititile de invitdmant arondate, trimitdndu-i, dupa caz, pentru urmarire, in continuare, la medicul de
familie sau la cea mai apropiati unitate de asistentd medicala ambulatorie de specialitate.

y) prescrirea de medicamente eliberate fara contributie personald, pentru maximum 3 zile, elevilor si
studentilor care prezinta afectiuni acute care nu necesitd internare in spital. La recomandarea expresa
a medicului specialist prescrierea de medicamente eliberate fird contributie personald pentru elevii
si studentii care prezintd afectiuni cronice. In acest scop, medicii din refeaua medicald scolard
incheind contracte/conventii cu CAS judetene si a municipiului Bucuresti.

Atributiile medicilor stomatologi din cabinetele stomatologice din scoli se regasesc in Anexa nr. 3 la

Ordinul nr. 653/2001 a Ministerului Sanatatii si Familiei i sunt urmatoarele:

—  Aplica masuri de igiena orodentare, de profilaxie a cariei dentare si a afectiunilor orodentare;

—  Efectueazi examindri periodice ale aparatului orodentar al prescolarilor, elevilor si studenilor §i trimit
la specialist cazurile care depasesc competenta cabinetului stomatologic scolar;

— Depisteazi activ gi dispensarizeaza afectiunile orodentare;

—  Urmiresc dezvoltarea armonioasi a aparatului dento-maxilar prin conservarea si refacerea morfologiei
dentare;

— Urmaresc refacerea morfologiei functionale a dintilor temporari §i permanenti;

—  Asiguri profilaxia functionald de conditionare a obiceiurilor vicioase;

— Examineazi paradontiul in vederea decelarii semnelor clinice de debut al unei imbolnéviri cronice;

— Examineaza, stabilesc diagnosticul si efectueaza tratamentul cariilor dentare;

— Efectueaza interventii de mici chirurgie stomatologica (extractii de dinfi, incizii de abcese dentare);

— Tmpreuna cu specialistii stomatologi-paradontologi dispensarizeaza elevii care prezinta anomalii dento-
maxilare si paradontopatii §i efectueaz tratamente indicate de acestia;
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—  Acorda primul ajutor in caz de urgend in colectivitatile arodante;

—  Efectueaza educatia prescolarilor si elevilor in vederea realizirii profilaxiei cariei dentare §1 a
anomaliilor dento-maxilare;

—  Aplica si controleaza respectarea masurilor de igiend i antiepidemice;

_  Controleaza sterilizarea corectd a aparaturii si instrumentarului medical;

_  Colaboreazi cu medicul scolar de medicina generala i cu medicul de familie sau de alte specialitati
pentru prevenirea afectiunilor orodentare prin care se pot manifesta unele afectiuni cronice;

— Depisteaza precoce leziunile precanceroase i formele de debut ale bolii canceroase la nivelul cavitéfii
bucale si indruma pacientul catre serviciul de specialitate;

—  Elibereaza scutiri medicale pentru absene de la cursuri din motive stomatologice, in conditiile stabilite
prin norme ale Ministerului Sanatatii si Familiei;

—  Asigurd aprovizionarea cu instrumentar, materilale sanitare si tot ceea ce este necesar pentru o bund
functionare a cabinetului;

Raporteazi anual directiei de sanatate publica teritoriale starea de sinitate orodentara a elevilor din

colectivitatile arodante.

Legislatie: legislatia in vigoare privind asistenfa medicala acordata in unitagile de invdtdmant si orice alte

prevederi legale care reglementeaza asistenta medicala primari in colectivitati.

Ordinul M.S. nr. 653/2001 privind asistenta medicald a prescolarilor, elevilor si studentilor.

807. Biroul Financiar, Contabilitate, Buget

Este subordonat directorului executiv al Directiei de Asistentd Sociald si Medicald si functioneaza
cu personalul previzut in statul de functii si organigrama, aprobate prin hotardre a Consiliului local al
municipiului Cluj-Napoca.

Scop:
e Asigurd functionarea Directiei de Asistentd Sociald si Medicald organizatd ca serviciu public in
subordinea Consiliului local al municipiului Cluj Napoca din punct de vedere financiar, contabil si
bugetar, respectind prevederile legale in vigoare.

Atributii specifice:

e realizeazi activititile economico-financiare a Directiei de Asistenta Sociald §i Medicala;

e asigurd si raspunde de activitatea de control financiar preventiv propriu, conform
legislatiei in vigoare;

e angajeazi Directia de Asistentd Sociald §i Medicala, alituri de directorul executiv, in
toate operatiunile patrimoniale;

e intocmeste documentele privind obligatiile financiare ale Directiei de Asistenta Sociala
si Medicald;

e realizeazi activitatea contabila a Directiei de Asistenta Sociald gi Medicala;

e realizeazd arhivarea si pastrarea tuturor documentelor legate de activitatea financiar-
contabila;

e urmdreste si raspunde de angajarea de cheltuieli in limitele prevederilor bugetului de
venituri si cheltuieli si a programelor aprobate;

e asigurd intocmirea propunerilor anuale pentru cheltuieli de aprovizionare i
administrativ-gospodaresti etc.;

e indeplineste procedurile necesare realizarii, demararii si deruldrii proiectelor cu finantare
nerambursabili;
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e asigurd analiza lunard sau periodica a cheltuielilor bugetare efectuate, in vederea
utilizdrii eficiente a fondurilor alocate;
e asiguri conditiile pentru efectuarea auditului sau controlului financiar de catre institutiile
abilitate;
« indeplineste orice alte atribufii prevazute de lege sau incredintate de directorul executiv
al Directiei de Asistenta Sociala si Medicala;
Actiuni specifice:

] Stabilirea drepturilor salariale §i calculul efectiv al salariilor aparatului propriu, asistenti
personali, mediator sanitar, asistenti medicali i medici cabinete medicale scolare, studentesti si
stomatologice de pe raza municipiului Cluj-Napoca;

2. Stabilirea indemnizatiei pentru persoane cu handicap grav;

3. intocmirea declaratiei unice 112 privind obligatiile de plata la fondul asigurérilor sociale de
sinitate, la bugetul de stat, agentia judeteand de ocupare a forfei de munca, bugetul
asigurarilor sociale de stat, declaratiei 100, raportari statistice lunare, anuale;

4. Verificarea ordinelor de deplasare si decontarea cheltuielilor pentru delegatii;

5. Efectuarea lucrarilor de inchidere a exercitiului bugetar (bilant, cont de rezultat patrimonial,
contul de executie, balania sintetic, balanfa analitica ),

6. Verificarea rapoartelor lunare si efectuarea plafii subventiei cétre fiecare fundatie conform
hotararilor Consiliului local al municipiului Cluj-Napoca;

7. Ridicarea numerarului si efectuarea platii ajutorului social, ajutorului de lemne, ajutorului de
urgenta si a altor drepturi;

8. Intocmirea statelor de plata pentru plata drepturilor conform Contractului/Acordului colectiv
de munci si efectuarea procedurilor pentru virarea acestor drepturi in conturile salariatilor
Directiei de Asistenta Sociald si Medicala;

9. Efectuarea platilor citre furnizorii de bunuri i servicii;

10. Programarea platilor in numerar i virament pe cele trei decade ale lunii;

11. Stabilirea fondurilor necesare pentru plata drepturilor salariale si cheltuieli materiale pentru
cabinete medicale; efectuarea decontului ctre DSP privind utilizarea sumelor solicitate;

12. Completarea adeverintelor de venit pentru toate categoriile de angajati aflati in evidenta
Directiei de Asistenta Sociald si Medicala;

13. Intocmesc rapoarte statistice, analize lunare sau periodice a cheltuielilor bugetare efectuate,
in vederea utilizarii eficiente a fondurilor alocate, fundamentari bugetare;

14. Organizeazi activitatea de inventariere a patrimoniului Directiei de Asisten{a Sociala si
Medicala;

15. Solutioneazi corespondenta curenta, specificd biroului.

Legislatie: legislatia specifica in vigoare.

808. Centrul Social de Urgenti

Centrul Social de Urgenta functioneazi in cadrul Directiei de Asistentd Sociald si Medicald, fiind
subordonat directorului executiv si coordonat de seful de centru. Sediul Centrului este in municipiul Cluj-
Napoca str. Dragos-Voda, nr. 36-38. Cladirea este structurata pe doud nivele, numarul maxim de locuri: 50.

Regulamentul de organizare si functionare a serviciului social cu cazare “Centrul Social de
Urgentd” se aprobd distinct prin hotardre a Consiliului local al municipiului Cluj-Napoca, conform
prevederilor legale in materie (H.G. nr. 867/2015).

Directorul executiv al Directiei de Asistentd Sociala si Medicala prin intermediul gefului de centru
asigurd conducerea, indrumarea, controlul personalului care asigura serviciile in Centrul Social de Urgenta.
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Structura organizatorica a centrului cuprinde:

- dormitoare pentru familii,

- dormitoare pentru barbati,

- dormitoare pentru femeli,

- birouri pentru personalul angajat al centrului social de urgenta,

- spatiu destinat hranei, depozite,

- spatiu pentru izolator,

- grupuri sanitare,

- spatii amenajate, centrala termica, pentru spdlarea i uscarea rufelor.

Obiectivele Centrului Social de Urgenta:

- elaborarea unei strategii de imbunatatire a calitafii viefii asistafilor;
- asigurarea adapostului temporar pentru prevenirea faptelor antisociale;
- crearea premiselor de reinsertie sociala pentru persoanele si familii evacuate, femei abuzate si alte

categorii de persoane aflate in situafie de risc social.

Servicii oferite in Centrul Social de Urgenta:

gazduire temporard (maxim 6 luni, cu posibilitate de prelungire pentru incd 6 luni cu acordul
motivat al sefului de centru si al asistentilor sociali din centru) pentru persoane/familii rimase fara
addpost la un moment dat, care au domiciliul legal sau resedin{a in municipiul Cluj Napoca;
posibilitatea igienizarii personale si a obiectelor de imbracaminte, spafiu destinat prepararii hrane;
consiliere (psihologic3, individuala, de grup, profesionald, juridica, ocupationald, etc ) in vederea
accesdrii tuturor formelor de protectie sociald de care ar putea beneficia conform legii (masi la
cantina, ajutor social, locuin{d sociald sau identificarea unor resurse pentru inchirierea unor
locuinte, etc) precum si in vederea reintegrérii sociale;

mediere a relafilor intre beneficiarii centrului si familiile acestora;

mediere a relatiilor beneficiarilor cu institutiile ce ofera servicii de asisten{d sociald, publice sau
private;

suport pentru gisirea unui loc de munca sau accesarea unor cursuri de calificare/recalificare;

suport pentru gésirea unor solutii de plasare in centre de ingrijire §i asistenta;

servicii de educatie pentru sinatate §i ingrijire, derulate la sediul Centrului social de urgentd sau in
colaborare cu alte institutii furnizoare de servicii sociale, publice sau private;

809. Centrul de Gazduire Temporara

Centrul de Gazduire Temporara functioneaza in cadrul Directiei de Asistentd Sociala gi Medicald,

fiind subordonat directorului executiv si coordonat de seful de centru. Sediul Centrului este in municipiul
Cluj-Napoca str. Oasului, nr. 298. Cladirea este structurata pe un nivel, capacitatea maxima de locuri: 60.

Regulamentul de organizare si functionare a serviciului social cu cazare “Centrul de Gézduire

Temporard” se aproba distinct prin hotérdre a Consiliului local al municipiului Cluj-Napoca, conform
prevederilor legale in materie (H.G. nr. 867/2015).

Directorul executiv al Directiei de Asistentd Sociala si Medicala prin intermediul sefului de centru

asigurd conducerea, indrumarea, controlul personalului care asigurd serviciile in Centrul de Gézduire
Temporara.
Structura organizatoricd a centrului cuprinde:

- 3 dormitoare pentru bérbati,
- un dormitor pentru femei,
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- un birou pentru personalul angajat al centrului,
- spatiu destinat hranei, un depozit,

- 3 grupuri sanitare,

- spatiu pentru izolator.

Obiectivele Centrului de Gazduire Temporara:

- elaborarea unei strategii de reinsertie sociala si imbunatatire a calitafii vietil asistatilor;

- derularea unor programe/proiecte/servicii care sa asigure profesionalizarea si integrarea in munca a
beneficiarilor Centrului, inclusiv prin accesarea de fonduri nerambursabile.

- asigurarea adapostului temporar pentru prevenirea faptelor antisociale;

- crearea premiselor de reinserfie sociala pentru persoanele aflate in situatie de risc social (persoane
care sunt eliberate din detentie, au cazier), persoane care nu au locuinfa.

Servicii oferite in Centrul de Gazduire Temporara:

e gizduire temporard (maxim 6 luni, cu posibilitate de prelungire pentru incd 6 luni cu acordul
motivat al sefului de centru i al asistentului social din centru) pentru persoane/familii ramase fara
adipost la un moment dat, care au domiciliul legal sau resedina in municipiul Cluj Napoca;

e posibilitatea igienizarii personale i a obiectelor de imbraciminte,

e consiliere (psihologica, individuald, de grup, profesionald, juridicd, ocupationala, etc ) in vederea
accesarii tuturor formelor de protectie sociald de care ar putea beneficia conform legii (masa la
cantina, ajutor social, locuin{d sociald sau identificarea unor resurse pentru inchirierea unor
locuinte, etc) precum si in vederea reintegrarii sociale;
consiliere ocupationald;

o consiliere specificdi pentru persoanele care au un trecut infractional, stabilire de relatii
organizafionale cu institutii care ofera servicii similare;

e mediere a relaiilor intre beneficiarii centrului §i familiile acestora sau dintre beneficiarii centrului
si angajatori;

e mediere a relatiilor beneficiarilor cu institutiile ce ofera servicii de asistentd sociald, publice sau
private;

e suport pentru gasirea unui loc de munca sau accesarea unor cursuri de calificare/recalificare;

e suport pentru gisirea unor solutii de plasare in centre de ingrijire si asisten{a;

e servicii de educatie pentru sanitate si ingrijire, derulate la sediul Centrului sau in colaborare cu alte
institutii furnizoare de servicii sociale, publice sau private.

810. Serviciul Asistenta Persoanelor Virstnice

Serviciul Asistenta Persoanelor Varstnice este subordonat directorului executiv al Direcfiei de
Asistentd Sociald si Medicala si functioneaza cu personalul previzut in statul de functii si organigrama,
aprobate prin hotirére a Consiliului local al municipiului Cluj-Napoca.

Serviciul Asistenta Persoanelor Varstnice (indicativ 810) cuprinde:

1.810.1- Centrul de Zi pentru Vérstnici nr. 1,
2.810.2- Centrul de Zi pentru_Vérstnici nr. 2,
3.810.3- Compartimentul Ingrijiri la Domiciliu.

In vederea indeplinirii sarcinilor, va colabora cu celelalte compartimente ce oferd servicii de asisten{d
sociald din cadrul Directiei de Asistentd Sociald si Medicald, cu serviciile de specialitate din cadrul
Primériei municipiului Cluj-Napoca precum si cu institufiile de stat, organizafii neguvernamentale,
voluntari, in interesul persoanelor vérstnice care fac obiectul protectiei acestui serviciu. Asigurd aplicarea
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prevederilor legislatiei in vigoare in ceea ce priveste protecfia §i promovarea drepturilor persoanelor
varstnice.

Scop:

cresterea calitatii vietii persoanelor in vérsta aflate in stare de risc social, imobilizate la pat sau la
domiciliu;

prevenirea institutionalizarii acestei categorii, creandu-le conditiile necesare pentru a riméne in
mediul familial;

oferirea de servicii alternative pentru persoanele varstnice;

dezvoltarea de servicii si actiuni sociale care sa asigure aplicarea legislatiei din domeniul asistentei
sociale pentru persoanele varstnice din municipiul Cluj-Napoca;

imbunititirea conditiilor de viata a persoanelor, familiilor, grupurilor aflate in stare de risc social si
sprijin pentru integrarea/reintegrarea sociald a acestora;

dezvoltarea de actiuni si servicii sociale care vizeaza satisfacerea nevoilor de baza ale fiinfei umane
(nevoia de hrana, nevoia de locuire, nevoia de acces la servicii sociale §i medicale, alte facilitfi si
informatii);

identificarea si activarea resurselor comunitare in vederea solufiondrii problemelor cu care se
confrunti persoanele varstnice si familiile acestora;

Obiective:

e asigurarea aplicarii prevederilor legislatiei in vigoare privind asistenta sociald a persoanelor cu
nevoi speciale;

e asigurarea cresterii calitafii viefii persoanelor aflate in stare de risc social, imobilizate la pat sau
la domiciliu;

e prevenirea institutionalizarii persoanelor varstnice, prin creerea condifiilor necesare pentru a
ramane in mediul familial;

e imbunitatirea nivelului de informare a persoanelor imobilizate la pat sau la domiciliu, asupra
drepturilor acestora, reglementate prin acte normative, precum §i asupra serviciilor oferite de
organizatiile neguvernamentale §i a instituiilor de stat specializate in domeniul asistentei
sociale; :

e protejarea persoanelor care datorita unor motive de naturd economici, fizica, psihicé sau socialad
nu au posibilitatea si-si asigure nevoile si sa-si dezvolte propriile capacitéfi §i competente;

e asigurarea accesului la prestatiile sociale prevazute de legislaia in vigoare, pentru persoanele
varstnice din municipiul Cluj-Napoca;

o sustinerea si dezvoltarea de servicii sociale comunitare, sprijinirea si subventionarea
organizatiilor si fundafiilor roméne care dezvoltd programe sociale pentru persoanele varstnice
din municipiul Cluj-Napoca;

e asigurarea de servicii sociale pentru prevenirea marginalizérii sociale, sprijin pentru reintegrare
sociald, consiliere juridicd si administrativa, consiliere medicald;

e si asigure persoanelor varstnice autonomie i siguranfd, sd ofere condifii care s respecte
identitatea, integritatea si demnitatea personelor vérstnice, sd stimuleze participarea acestora la
viaa sociald, sa faciliteze si sd incurajeze legaturile interumane, de prietenie, de petrecere a
timpului liber §i si asigure servicii sociale (ingrijiri la domiciliu, masa la cantina primariei,
ajutoare materiale, cadouri la momente aniversare - provenite din donatii §i sponsorizari).

Atributii generale:

e punerea in aplicare a prevederilor legislatiei in vigoare si a celorlalte acte normative specifice;

e elaborarea proiectelor de acte normative si a altor reglementari specifice autoritafii sau institutiei
publice, precum s§i asigurarea avizarii acestora;
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elaborarea proiectelor politicilor si strategiilor, a programelor, a studiilor, analizelor §i statisticilor
necesare realizrii i implementarii politicilor publice precum si a documentatiei necesare punerii in
aplicare a prevederilor legislatiei in vigoare, in vederea asiguririi competentei autoritafii sau institutiei
publice;

evaluarea situatiei socio-economice a persoanei, identificarea nevoilor si resurselor acesteia;
identificarea situatiilor de risc si stabilirea masurilor de preventie si de reinsertie a persoanelor in
mediul familial natural si in comunitate;

elaborarea planurilor individualizate privind masurile de asistend sociald pentru prevenirea sau
combaterea situafiilor de risc social;

organizarea acordarii drepturilor de asisten{a sociali (servicii sociale primare);

sprijinirea actiunilor de plasare a persoanei intr-o institutie de asisten{d sociald si facilitarea accesului
acesteia in alte institutii specializate (spitale, institufii de recuperare, etc.);

evaluarea si monitorizarea aplicarii masurilor de asisten{a sociald de care beneficiaza persoana, precum
si respectarea drepturilor acesteia;

asigurarea prin instrumente si activitéfi specifice asistentei sociale, a prevenirii §i combaterii situatiilor.
care implica risc crescut de marginalizare si excludere sociala;

asigurarea relationdrii cu serviciile publice si/sau alte institutii cu responsabilitati in domeniul asistenter
persoanelor cu nevoi speciale;

realizarea evidentei beneficiarilor de masuri de asistenid sociala la domiciliu;

colaborarea cu organizatiile neguvernamentale si cu reprezentantii societatii civile, in vederea asigurarii
acordarii si diversificarii serviciilor sociale pentru persoanele cu nevoi speciale singure si familiile
marginalizate social sau aflate in situatii de risc, in functie de realitatile locale;

oferirea de consiliere, indrumare metodologica si sprijin sectorului ONG si furnizorilor de servicii
sociale acreditate, pentru categoriile de persoane cu nevoi speciale;

colaborarea cu serviciile publice descentralizate ale ministerelor, in vederea dezvoltarii de programe de
asistentd sociala de interes local;

initierea de parteneriate §i colaborarea cu sectorul ONG si cu alti reprezentanti ai societafii civile, in
vederea acordirii si diversificarii serviciilor sociale, in functie de realititile locale, pentru categoriile de
persoane varstnice dependente;

colaborarea cu serviciile publice descentralizate ale ministerelor in vederea dezvoltarii de programe de
asistent3 sociald de interes local la domiciliul persoanelor vérstnice dependente;

asigurarea suportului tehnic pentru sustinerea realizirii activitatilor de asistentd sociald la domiciliu sau
in institutii;

asigurarea sprijinului categoriilor de persoane varstnice pentru accesarea serviciilor sociale oferite de
ingrijitori la domiciliu individual, sau in refea, in conditiile legislatiei specifice in vigoare;

identificarea si intocmirea evidentei persoanelor vérstnice aflate in nevoie;

consilierea si informarea asupra situatiilor de risc social, precum si asupra drepturilor sociale ale
persoanelor varstnice vulnerabile in fafa necesitatilor vietii cotidiene;

evaluarea situatiei persoanelor identificate pe baza grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice care necesitd asistentd sociala si stabileste planul de servicii sociale in vederea mentinerii
autonomiei persoanei varstnice i prevenirii agravarii situatiei de independenta;

stabilirea masurilor i actiunilor de urgentd, in vederea reducerii efectelor situatiilor de criza;
dezvoltarea de programe in parteneriat cu furnizorii de servicii sociale, care pot fi persoane fizice sau
juridice, publice ori private, cu caracter comunitar, in vederea sprijinirii varstnicilor aflati in situatii de
risc pentru prevenirea institutionalizarii si redarea increderii in fortele proprii;

asigurarea solujiondrii in termen legal a cererilor, sesizdrilor si petitiilor primite direct de la cetdteni sau
de la autoritati ale administratiei publice de stat, centrale sau locale i alte organisme;

intocmirea anchetelor sociale, a evaluarii initiale si a planului de interventie, necesare la admiterea
persoanelor varstnicilor in centrele de ingrijire §i asisten{a;

36



e deservirea publicului conform programului stabilit de conducatorul institugiei.

Atributii specifice:

asigurarea acordarii prestatiilor sociale in conditiile legislatiei in vigoare;

asigurarea acordarii serviciilor de asistenta sociald specializatd, la domiciliul persoanelor vérstnice
imobilizate la pat sau la domiciliu, reglementate de legislatia in vigoare privind asistenta sociala a
persoanelor varstnice;

conducerea cazuisticii specifice acestui domeniu;

evaluarea starii de dependenfd sociald a persoanei varstnice si inaintarea de propuneri asupra
misurilor sociale care se impun a fi luate;

instrumentarea dosarului de angajare a ingrijitorului la domiciliu, ce urmeaza a asigura servicii de
ingrijire la domiciliu a persoanelor vérstnice si conducerea evidenfei acestora;

stabilirea sarcinilor ce revin ingrijitorului la domiciliu pe baza evaluarilor efectuate asupra starii de
dependenta sociald;

monitorizarea rezultatelor activitagii ingrijitorilor la domiciliu;

organizarea instructajelor periodice ale ingrijitorilor la domiciliu;

oferirea asistentei in rezolvarea problemelor personale ale persoanelor asistate;

acordarea consilierii sociale si juridice persoanelor asistate;

colaborarea cu organizatiile neguvernamentale la implementarea unor proiecte avand ca obiect
imbunitatirea conditiilor de viafd a persoanelor varstnice, insusite de cdtre Consiliul local al
municipiului Cluj-Napoca sau Primar;

indeplinirea oricdror alte atribufii care ii revin potrivit legii sau obiectului de activitate al
serviciului;

asigurarea acordarii si a altor prestafii sociale, in conditiile legislatiei in vigoare.

Actiuni specifice:

e punerea in aplicare a prevederilor actelor normative in vigoare;
e claborarea proiectelor de acte normative i a altor reglementdri specifice autoritafii sau
institutiei publice, precum §i asigurarea avizérii acestora;
e elaborarea proiectelor de politici si strategii, a programelor, studiilor, analizelor §i
statisticilor necesare realizarii si implementarii politicilor publice;
o finregistrarea si solutionarea in termen legal a cererilor de solicitare de servicii §i prestaii
sociale pentru categoriile de persoane cu nevoi speciale;
oferirea de servicii sociale privind ingrijirea persoanei, prevenirea marginalizarii sociale si
sprijinirea pentru reintegrare sociald, consiliere juridic si administrativd, pentru plata unor servicii
si obligatii curente, ingrijirea locuintei si gospodariei, ajutor pentru menaj, prepararea hranei;
monitorizarea §i evaluarea periodica a activitagilor sociale si socio-medicale prestate persoanelor
varstnice de cdtre organizatiile neguvernamentale sau unitdti de cult recunoscute in Romania, in
baza unor parteneriate incheiate cu Directia de Asistentd Sociali si Medicald organizatd ca serviciu
public in subordinea Consiliului local al municipiului Cluj-Napoca;
sprijinirea organizatiilor asociative a persoanelor varstnice in cadrul unor programe privind
ameliorarea conditiilor de viatd a persoanelor vérstnice;
evaluarea nevoilor persoanelor vérstnice prin anchetd sociald pe baza Grilei nationale de evaluare
aprobata conform legislatiei in vigoare;
asigurarea acordarii serviciilor de asistenfa sociala specializatd la domiciliul persoanelor
persoanelor vérstnice imobilizate la pat sau la domiciliu, reglementate de legislatia In vigoare;
asigurarea solutiondrii in termen legal a scrisorilor, sesizirilor si petitiilor primite direct de la
cetdfeni sau de la autorité{i ale administraiei publice de stat centrale sau locale si alte organe;
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e deservirea publicului conform programului stabilit de conducitorul institutiei;

e conducerea cazuisticii specifice acestui domeniu;

e oferirea de asistentd in rezolvarea problemelor personale a persoanelor asistate;

e asigurarea acordarii consilierii sociale si juridice persoanelor asistate;

e asigurarea aplicarii prevederilor legislatiei in vigoare privind prevenirea §i combaterea
marginalizdrii sociale;

e luarea masurilor care se impun pentru punerea in aplicare a strategiei sociale locale a Consiliului
local al municipiului Cluj-Napoca;

e reprezentarea intereselor persoanelor aflate in evidentd, in faja autorititilor si a instantelor de
judecatd, pe baza de imputernicire, conform prevederilor legale;

e indeplinirea oricéror alte atribufii incredintate de citre Consiliul local al municipiului Cluj-Napoca;

preluarea si a altor sarcini §i atributii specifice Serviciului Asistenta Persoanelor Véarstnice §i in

Centrele de zi subordonate, precum si in Compartimentul Ingrijiri la domiciliu.

Legislatie: Legislatia in vigoare specifica domeniului asistentei sociale a persoanelor vérstnice.

Centrele de Zi pentru Varstnici functioneazi in subordinea Serviciului Asistenta Persoanelor
Varstnice in urmatoarea structura:

810.1. Centrul de Zi pentru VArstnici nr. 1 (Centrul Multifunctional de Servicii Sociale Integrate
pentru Persoane Vérstnice nr. 1), str. Stefan Octavian losif, nr. 1, avand in structurd si urmétoarele
puncte de lucru:

a) Clubul Pensionarilor Zorilor, str. Loius Pasteur, nr. 77,

b) Clubul Pensionarilor Horea, str. Horea, nr. 108;

c) Clubul Pensionarilor Méanastur, str. Arinilor, nr. 11;

d) Clubul Pensionarilor Gheorgheni, aleea Detunata.

Regulamentul de organizare $i funcfionare a serviciului social de zi ”Centrul de Zi pentru Vérstnici nr. 17
se aproba distinct prin hotardre a Consiliului local al municipiului Cluj-Napoca, conform prevederilor
legale in materie (H.G. nr. 867/2015).

810.2. Centrul de Zi pentru VArstnici nr. 2 (Centrul Multifunctional de Servicii Sociale Integrate
pentru Persoane Vdrsmice nr. 2), str. Decebal, nr. 21, avand in structurd §i urmdtoarele puncte de

lucru:
e) Clubul Pensionarilor din B-dul 21 Decembrie 1989, nr. 108;
£) Clubul Pensionarilor Someseni, str. Traian Vuia nr. 41;
g) Clubul Pensionarilor Grigorescu, str. Miraslau nr. 4;
h) Clubul Pensionarilor Cinema Mirasti, str. Aurel Vlaicu, nr. 3A.
Regulamentul de organizare si functionare a serviciului social de zi ”Centrul de Zi pentru Varstnici nr. 27

se aproba distinct prin hotardre a Consiliului local al municipiului Cluj-Napoca, conform prevederilor
legale in materie (H.G. nr. 867/2015).

Scop:
e oferirea de servicii alternative pentru persoanele varstnice.
Obiective:
e si asigure persoanelor vérstnice autonomie i siguran{a;
e si ofere conditii care sa respecte identitatea, integritatea si demnitatea personelor vérstnice;
e si stimuleze participarea acestora la viafa sociala;
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sa faciliteze si sa incurajeze legaturile interumane, de prietenie, de petrecere a timpului liber i sa
asigure servicii sociale (masi la cantina primdriei, ajutoare materiale, cadouri la momente
aniversare provenite din donafii §i sponsorizari);

asigurarea accesului la servicii sociale pentru prevenirea marginalizarii sociale, oferirea de sprijin
pentru reintegrare sociala, consiliere juridica, administrativa si consiliere medicala.

Atributii generale:
e consilierea si informarea asupra situaiilor de risc social, precum si asupra drepturilor sociale ale
persoanelor varstnice vulnerabile in faa necesititilor vietii cotidiene.

Atributii specifice:

verificarea si gestionarea mijloacelor si bunurilor cu care este dotat clubul unde se desfasoarad
activitatea;

verificarea documentelor care atestd calitatea de pensionari, a persoanelor care participa la
activititile clubului;

{inerea evidentei §i raportarea pe linie ierarhica cu privire la numarul persoanelor care participa la
activititile clubului;

urmirirea bunei functionari si utilizari de catre persoanele care participa la activitatile clubului, a
aparaturii din dotare gi anunfarea pe linie ierarhici a oricaror defecfiuni care apar;

urmirirea si impunerea membrilor cluburilor spre respectare a ordinii si linigtii publice §i anun{area
organelor competente cu privire la orice act menit sa o tulbure;

verificarea si asigurarea prin intermediul personalului specializat, a curdfeniei si a respectdrii
normelor de igiend in club;

anuntarea la serviciul pentru urgenfe 112 a oriciror probleme legate de securitatea i sandtatea
persoanelor care participa la activitatile clubului, sau cu privire la paza si stingerea incendiilor,
urmand ca evenimentul si fie anuntat pe scara ierarhica;

asigurarea respectirii normelor de protectie a muncii;

oferirea de asistenta in rezolvarea problemelor personale a persoanelor asistate;

asigurarea acordarii consilierii sociale si juridice persoanelor asistate;

alte sarcini si atributii trasate pe linie ierarhica;

Actiuni specifice:

activititi recreative §i de petrecere a timpului liber, de socializare;

competifii de sah, table gi rummy;

lecturarea presei locale i centrale;

consiliere pe probleme administrative, juridice si psihologice;

suport i asistentd pentru persoanele varstnice rimase singure, terapie ocupationald;

actiuni de sprijin i suport;

asistentd in rezolvarea problemelor administrative si consiliere sociala;

activititi cultural-educative (spectacole, turism social, aniversari diverse, cenaclu literar, grup vocal,
meloterapie, etc) - grupuri vocale formate din persoane cu ,,ureche muzicala”, meloterapie;

servicii proximale de asistenta psiho-sociald si medicald;

servicii sociale (masd la cantina sociald, ajutor social, ajutoare materiale, cadouri la momente
aniversare, provenite din donatii §i sponsorizari);

actiuni de promovare a filantropiei §i de promovare a voluntariatului;

consiliere pe probleme administrative, juridice §i psihologice;

gimnasticd medicald i menfinerea mobilitatii cu recomandarea medicului specialist;
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e sustinerea de spectacole cu diverse ocazii;

e constituirea de cenacluri literare;

e concursuri de poezie si picturd;

e organizarea de saloane de estetica i igiena corporald, respectiv tunsori, ingrijiri faciale si capilare,
coafurd si manichiura;

e organizarea de ateliere de pictura;

e organizarea de excursii la obiective turistice sau mandstiri, turism social;

o desfasurarea de activitafi diverse cu ocazia sarbatorilor importante din an (zile onomastice,
organizarea pomului de Créciun, microrevelioul, sarbatorirea Zilei Femeii, Sfintele Pasti, altele);

e consiliere socio-medicala, asistentd medicald la domiciliu pentru cei care nu se pot ingriji singuri in
colaborare cu O.N.G.-uri acreditate ca furnizori de servicii sociale.
Legislatie: Legislatia in vigoare specifica domeniului asistentei sociale (legislatia in materie

specificd persoanelor vérstnice).

810.3. Compartimentul ingriiiri la domiciliu

Scop: oferirea de servicii specializate de ingrijire la domiciliu pentru persoanele vérstnice pentru
prevenirea institutionalizarii persoanelor varstnice si mentinerea autonomiei functionale in propria locuinta.

Obiective:

e sd asigure persoanelor varstnice autonomie si siguranta;

e si ofere conditii care si respecte identitatea, integritatea si demnitatea personelor varstnice;

e si stimuleze participarea acestora la viaga sociala;

e sa faciliteze si sa incurajeze legaturile interumane, de prietenie, de petrecere a timpului liber i sa
asigure servicii sociale (masd la cantina primiriei, ajutoare materiale, cadouri la momente
aniversare provenite din donatii §i sponsorizari);

e asigurarea accesului la servicii sociale pentru prevenirea marginalizirii sociale, oferirea de sprijin
pentru reintegrare sociald, consiliere juridicé, administrativa si consiliere medicala.

Regulamentul de organizare si functionare a serviciului social furnizat la domiciliu ”Compartiment:

Ingrijiri la Domiciliu” se aproba distinct prin hotarare a Consiliului local al municipiului Cluj-Napoca,
conform prevederilor legale in materie (H.G. nr. 867/2015).

82. Spitalul Clinic Municipal Cluj-Napoca

Spitalul Clinic Municipal Cluj-Napoca este unitate de asistenta medicali, cu personalitate juridica,
aflata in structura Directiei de Asistentd Sociala si Medicald, serviciu public in subordinea Consiliului local
al municipiului Cluj-Napoca. intreaga activitate a spitalului se bazeazi pe criterii profesionale recunoscute,
de profilaxie, diagnostic, tratament §i management, a caror eficacitate este permanent evaluata i aliniata la
standardele stiintifice nationale §i internationale.

Misiunile si obiectivele spitalului sunt:
a.Activitate de diagnostic §i tratament .
b.fnvétﬁmﬁnt universitar (medicind interna, chirurgie, ATI, urologie.)
c.Invifimant postuniversitar prin rezidentiat in chirurgie, anestezie- terapie intensivd, medicind
internd, cardiologie , urologie, medicina de laborator , etc.
d.Indrumare doctoranzi

40



e.Cercetare stiintifica

Conducerea Spitalul Clinic Municipal Cluj-Napoca

Managerul

Spitalul Clinic Municipal Cluj-Napoca este condus de un manager, persoand fizica sau juridica,
angajat in conditiile legii.

Managerul incheie contract de management cu conducitorul institutiei pe o perioada de maximum 3
ani.

Managerul este ordonator tertiar de credite.
Primarul municipiului Cluj-Napoca numeste prin act administrativ un manager interimar pand la ocuparea
prin concurs a postului de manager, respectiv organizarea licitagiei publice, dupd caz. Atributiile
managerului interimar se stabilesc si se aproba prin ordin al ministrului sanataii.

Contractul individual de munca al persoanelor care ocupd funcfia de manager se suspenda de drept pe
perioada exercitarii mandatului.

Consiliul de administratie organizeazd concurs sau licitatie publica, dupa caz, pentru selectionarea
managerului, respectiv a unei persoane juridice care si asigure managementul unitafii sanitare, potrivit
normelor aprobate prin act administrativ al primarului municipiului Cluj-Napoca.

Managerul este numit prin act administrativ al primarului municipiului Cluj-Napoca. Selectia
managerului persoand juridica se efectueaza prin licitaie publicd, conform dispozitiilor legii achizitiilor
publice. .

P4nd la ocuparea prin concurs a functiilor de conducere care fac parte din comitetul director,
conducerea interimard a spitalului se numeste prin act administrativ al primarului municipiului Cluj-
Napoca.

Managerul interimar §i ceilalfi membrii ai comitetului director interimar se numesc pe o perioadd de
maximum 6 luni.
Atributiile managerului sunt stabilite prin contractul de management.

in domeniul politicii de personal i al structurii organizatorice managerul are, in principal,
urmétoarele atributii:
3a) stabileste si aproba numirul de personal, pe categorii si locuri de munca, in funcfie de normativul de
personal in vigoare;
b) aproba organizarea concursurilor pentru posturile vacante, numeste si elibereaza din functie personalul
spitalului;
¢) aproba programul de lucru, pe locuri de munca si categorii de personal;
d) propune structura organizatorica, reorganizarea, schimbarea sediului i a denumirii unitatii, in vederea
aprobirii de cétre Consiliul local al municipiului Cluj-Napoca;
e) numeste si revoc, in conditiile legii, membrii comitetului director.
Concursul pentru ocuparea posturilor vacante se organizeaza la nivelul spitalului, iar repartizarea
personalului pe locuri de muncé este de competen{a managerului.

Comitetul director

In cadrul Spitalului Clinic Municipal Cluj-Napoca se organizeazd si functioneazd un comitet
director, format din managerul spitalului, directorul medical, directorul financiar-contabil.

Ocuparea functiilor specifice comitetului director se face prin concurs organizat de managerul
spitalului.
Atributiile comitetului director interimar sunt stabilite prin ordin al ministrului sanatatii. Directorul medical
poate fi un cadru didactic universitar medical. Membrii comitetului director care au ocupat postul prin
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concurs vor incheia cu managerul spitalului public un contract de administrare pe 0 perioada de maximum
3 ani, in cuprinsul caruia sunt prevazufi indicatorii de performanti asumati. Contractul de administrare
poate fi prelungit la incetarea mandatului pe o perioada de 3 luni, de maximum doua ori, perioadd in care se
organizeazi concursul de ocupare a functiei. Contractul de administrare poate inceta inainte de termen in
cazul neindeplinirii obligatiilor prevazute in acesta.

Contractul individual de muncad sau al persoanelor care ocupa funcii de conducere specifice
comitetului director se suspenda de drept pe perioada exercitarii mandatului.

Personalul de specialitate medico-sanitar care ocupa functii de conducere specifice comitetului director
si are contractul individual de munca suspendat poate desfasura activitate medicala in unitatea sanitarad
respectivd. Membrii comitetului director, sefii de sectie, sefii de laboratoare sau sefii de servicii medicale
nu mai pot desfisura nicio alta functie de conducere prin cumul de functii.

Managerul are obligatia sa respecte masurile dispuse de catre primarul municipiului Cluj-Napoca in situatia
in care se constati disfunctionalititi in activitatea spitalului.

Seful de sectie, seful de laborator si seful de serviciu

Sectiile, laboratoarele i serviciile medicale ale spitalului public sunt conduse de un sef de sectie, sef de
laborator sau, dupa caz, sef de serviciu. Aceste funciii se ocupa prin concurs sau examen, dupd caz, in
conditiile legii, organizat conform normelor aprobate prin ordin al ministrului sanitatii. Conditiile de
participare la concurs se stabilesc prin act administrativ al primarului municipiului Cluj-Napoca.

Functiile de sef de sectie, sef de laborator, farmacist-gef, asistent medical sef sunt functii de conducere si
vor putea fi ocupate numai de medici, farmacisti, biologi, chimisti si biochimisti sau, dupa caz, asistenti
medicali, cu o vechime de cel putin 5 ani in specialitatea respectiva.

Sefii de sectie au ca atributii indrumarea §i realizarea activitatii de acordare a ingrijirilor medicale in
cadrul sectiei respective si raspund de calitatea actului medical, precum si atributiile asumate prin
contractul de administrare. |

La numirea in functie, sefii de sectie, de laborator si de serviciu medical vor incheia cu spitalul public,
reprezentat de managerul acestuia, un contract de administrare cu o durati de 3 ani, in cuprinsul cdruia sunt
prevazuti indicatorii de performanta asumati. Contractul de administrare poate fi prelungit sau, dupa caz, in
situatia neindeplinirii indicatorilor de performanta asumati poate inceta inainte de termen. Daca geful de
sectie, de laborator sau de serviciu medical selectat prin concurs se afld in stare de incompatibilitate sau
conflict de interese, acesta este obligat s le inlature in termen de maximum 30 de zile de la aparitia
acestora. in caz contrar, contractul de administrare este reziliat de plin drept. Calitatea de sef de sectie, sef
de laborator si sef de serviciu medical este compatibila cu functia de cadru didactic universitar.

In sectiile, laboratoarele §i serviciile medicale clinice functia de sef de sectie, sef de laborator sau sef
de serviciu medical se ocupa de cadrul didactic recomandat de senatul institutiei de invagimant medical
superior in cauzi, cu avizul managerului spitalului si cu aprobarea Consiliului local al municipiului Cluj-
Napoca.

Consiliul etic si consiliul medical

in cadrul Spitalului Clinic Municipal Cluj-Napoca functioneaza un consiliu etic §i un consiliu medical.
Directorul medical este presedintele consiliului medical. Componenta si atribufiile consiliului etic se
stabilesc prin ordin al ministrului snatétii. Consiliul medical este alcatuit din sefii de sectii, de laboratoare,
farmacistul-sef si asistentul sef.

Principalele atributii ale consiliului medical sunt urmétoarele:

a) imbunitatirea standardelor clinice i a modelelor de practica in scopul acordarii de servicii medicale de
calitate in scopul cresterii gradului de satisfactie a pacientilor;
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b) monitorizarea §i evaluarea activitafii medicale desfasurate in spital in scopul cresterii performantelor
profesionale si utilizirii eficiente a resurselor alocate;

¢) inainteazi comitetului director propuneri privind utilizarea fondului de dezvoltare al spitalului;

d) propune comitetului director mdsuri pentru dezvoltarea si imbunatafirea activitafii spitalului in
concordanti cu nevoile de servicii medicale ale populatiei si conform ghidurilor si protocoalelor de practica
medicald;

e) alte atributii stabilite prin ordin al ministrului sanatatii.

Consiliul de administratie

In cadrul Spitalului Clinic Municipal Cluj-Napoca functioneazi un Consiliu de administrajie format
din 5-8 membri, care are rolul de a dezbate principalele probleme de strategie, de organizare si funcfionare
a spitalului. Membrii consiliului de administratie sunt: ‘

a) 2 reprezentanti ai Ministerului Sanatatii sau ai Directiei de Sanatate Publica a judefului Cluj;

b) 2 reprezentanti numiti de Consiliul local al municipiului Cluj-Napoca, din care unul sa fie economist;

¢) un reprezentant numit de primarul municipiului Cluj-Napoca;

d) un reprezentant al universitatii sau facultatii de medicind;

e) un reprezentant al structurii teritoriale a Colegiului Medicilor din Romaénia, cu statut de invitat;

f) un reprezentant al structurii teritoriale a Ordinului Asistentilor Medicali Generaligti, Moagelor si
Asistentilor Medicali din Romania, cu statut de invitat.

Managerul participa la sedintele Consiliului de administratie, fara drept de vot.

Reprezentantul nominalizat de sindicatul legal constituit in unitate, afiliat federaiilor sindicale
semnatare ale contractului colectiv de munci la nivel de ramurd sanitard, participa ca invitat permanent la
sedintele Consiliului de administratie.

Membrii Consiliului de administragie al Spitalului Clinic Municipal Cluj-Napoca blic se numesc prin
act administrativ al primarului municipiului Cluj-Napoca;

Sedintele Consiliului de administrafie sunt conduse de un presedinte de sedintd, ales cu majoritate
simpla din numarul total al membrilor, pentru o perioada de 6 luni.

Atributiile principale ale Consiliului de administraie:

a) avizeazi bugetul de venituri §i cheltuieli al spitalului, precum si situatiile financiare trimestriale si
anuale;

b) organizeazi concurs pentru ocuparea functiei de manager in baza regulamentului aprobat prin act
administrativ al primarului municipiului Cluj-Napoca;

¢) aproba masurile pentru dezvoltarea activitatii spitalului in concordanta cu nevoile de servicii medicale
ale populatiei;

d) avizeaza programul anual al achizitiilor publice intocmit in condifiile legii;

e) analizeaza modul de indeplinire a obligatiilor de catre membrii comitetului director §i activitatea
managerului si dispune masuri pentru imbunétairea activitatii;

f) propune revocarea din functie a managerului si a celorlalti membri ai comitetului director in cazul in care
constatd existenta situatiilor de incompatibilitate i a celor In care inceteaza contractul de administrare

in exercitarea atributiilor sale, Consiliul de administratie adoptd hotaréri.

Consiliul de administratie se intruneste lunar sau ori de cétre ori este nevoie, la solicitarea majoritatii
membrilor sii, a presedintelui de sedintd sau a managerului, si ia hotdrdri cu majoritatea simpld a
membrilor prezenfi.

Dispozitiile referitoare la conflictul de interese se aplica si membrilor consiliului de administrafie.

Competente si atributii ale Consiliului local al municipiului Cluj-Napoca
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Consiliul local al municipiului Cluj-Napoca, prin Directia de Asistenta Sociala §i Medicala,
are urmatoarele competente:

o) aprobi statele de functii, cu incadrarea in normativele de personal i in bugetul de venituri §i
cheltuieli aprobat;

B) aprobi organigrama si Regulamentul de Organizare §i Functionare, in conditiile legii;

y) inainteaza Ministerului Sanatatii, in vederea obinerii avizului conform, propunerile managerului
unitatii privind modificarea structurii organizatorice, reorganizarea, restructurarea, schimbarea
sediului §i a denumirii pentru unitaile sanitare cu paturi al ciror management a fost transferat,
pentru aprobarea acestora.

Consiliul local al municipiului Cluj-Napoca, prin Directia de Asisten{d Sociali si Medicala,
are urmitoarele atributii:
o) asigurarea managementului asistentei medicale prin structuri cu atributii specifice in acest domeniu;
B) aprobarea propunerilor privind modificarea structurii organizatorice, reorganizarea, restructurarea,
schimbarea sediului si a denumirii Spitalului Clinic Muncipal Cluj-Napoca, cu avizul conform al
Ministerului Sanatatii Publice;
¢) controlul modului de utilizare de citre Spitalul Clinic Municipal Cluj-Napoca a fondurilor alocate.

Finantarea Spitalului Clinic Municipal Cluj-Napoca:

Spitalul Clinic Muncipal Cluj-Napoca este institufie publica finanfatd de la bugetul de stat, bugetul local si
din venituri proprii. Veniturile proprii ale acestuia provin din sumele incasate pentru serviciile medicale i
alte prestafii efectuate pe baza de contract, precum si din alte surse, conform legii.

Prin autonomie financiara se infelege:

a) organizarea activitatii spitalului pe baza bugetului de venituri si cheltuieli propriu, aprobat de conducerea
unitafii si cu acordul ordonatorului de credite ierarhic superior;

b) elaborarea bugetului propriu de venituri si cheltuieli, pe baza evaludrii veniturilor proprii din anul
bugetar si a repartizarii cheltuielilor pe baza propunerilor fundamentate ale sectiilor §i compartimentelor
din structura spitalului.

Spitalul Clinic Muncipal Cluj-Napoca primeste in completare sume care se utilizeaza numai pentru
destinatiile pentru care au fost alocate, dupd cum urmeaza:

a) de la bugetul de stat, prin bugetul Ministerului Sanatatii, sumele aferente cheltuielilor de personal pentru
medicii rezidenti, medicii care efectueazi practica supravegheatd/asistatd, pentru personalul angajat in

activitatea de cercetare, pentru salariatii din cabinetele de planning familial din spitale, din unitafile i
sectiile de spital cu profil de recuperare distrofici §i neuropsihomotorie, copii bolnavi HIV/SIDA, din
dispensarele si cabinetele TBC, LSM, boli infectioase, potrivit Legii nr. 95/2006, cu modificérile gi
completirile ulterioare, precum si prin bugetul Ministerului Educatiei, Cercetarii si Inovarii, pentru
spitalele clinice cu sectii universitare;

b) de la bugetul local
Bugetul local participa la finantarea unor cheltuieli de administrare si functionare, respectiv bunuri si
servicii, investitii, reparatii capitale, consolidare, extindere §i modernizare, dotiri cu echipamente medicale,
ale unitatilor sanitare cu paturi transferate, in limita creditelor bugetare aprobate cu aceastd destinaie in
bugetul local.

Proiectul bugetului de venituri si cheltuieli al Spitalului municipal Cluj-Napoca se elaboreaza de catre
comitetul director, in conditiile prevederilor Legii nr. 95/2006, cu modificarile si completérile ulterioare, pe
baza normelor metodologice aprobate prin dispozitie a primarului municipiului Cluj-Napoca dupa
obtinerea, in prealabil, a avizului Ministerului Sanatatii.

Bugetul de venituri si cheltuieli se aproba de Consilul local al municipiului Cluj-Napoca, la propunerea
managerului spitalului, in conditiile legii.
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Bugetul de venituri si cheltuieli al spitalului public se repartizeaza pe sectiile si compartimentele din
structura spitalului. Sumele repartizate sunt cuprinse in contractul de administrare, incheiat in conditiile
legii.

Executia bugetului de venituri si cheltuieli se raporteazd lunar, trimestrial si anual Consiliului local al
municipiului Cluj-Napoca.

Spitalul municipal Cluj-Napoca are obligatia de a asigura realizarea veniturilor si de a fundamenta
cheltuielile in raport cu actiunile si obiectivele din anul bugetar pe titluri, articole §i alineate, conform
clasificatiei bugetare.

Contractul de furnizare de servicii medicale al spitalului municipal Cluj-Napoca cu casa de asigurari de
sanatate se negociaza de cdtre manager cu conducerea casei de asiguréri de sdnatate, in conditiile stabilite
in contractul-cadru privind conditiile acordarii asistentei medicale in cadrul sistemului de asigurdri sociale
de sinitate. In cazul refuzului uneia dintre pérti de a semna contractul de furnizare de servicii medicale, se
constituie o comisie de mediere formati din reprezentanti ai Consiliului local al municipiului Cluj-Napoca
si ai Casei Nationale de Asigurdri de Sandtate, care, in termen de maximum 10 zile solufioneaza
divergentele.

Spitalul Clinic Municipal Cluj-Napoca poate incheia contracte de furnizare de servicii medicale cu
casele de asiguriri de sinitate private, precum si cu Directia de sanatate publica a judefului Cluj in vederea
derularii programelor nationale de sanatate si desfasurdrii unor activitdfi specifice, in conformitate cu
structura organizatoricd a acestora. '

Spitalul Clinic Municipal Cluj-Napoca poate realiza venituri suplimentare din:

a) donatii $i sponsorizari;

b) legate;

c)asocieri investifionale in domenii medicale ori de cercetare medicala §i farmaceutica;

d) inchirierea unor spafii medicale, echipamente sau aparaturd medicala catre alfi furnizori de servicii
medicale, in conditiile legii;

e) contracte privind furnizarea de servicii medicale incheiate cu casele de asiguréri private sau cu operatori
economici; '

f) editarea si difuzarea unor publicatii cu caracter medical;

g)servicii medicale, hoteliere sau de alta naturd, furnizate la cererea unor terfi;

h) servicii de asistentd medicala la domiciliu, acordate la cererea pacientilor sau, dupa caz, in baza unui
contract de furnizare de servicii de ingrijiri medicale la domiciliu, in conditiile stabilite prin contractul-
cadru privind conditiile acordarii asistentei medicale in cadrul sistemului de asigurdri sociale de sdnitate;

i) contracte de cercetare;
j) alte surse, conform legii.

Spitalul Clinic Municipal Cluj-Napoca incheie contracte cu Directia de Sénatate Publicd a judetului

Cluj pentru:

a) desfasurarea activitatilor prevazute in programele nationale de sindtate;

b) asigurarea drepturilor salariale ale personalului care isi desfigoard activitatea in cadrul cabinetelor
medicale cuprinse in structura organizatoricd aprobata in conditiile legii: cabinete de medicina sportiva,
planning familial, HIV/SIDA, distrofici, TBC, LSM;

c) asigurarea drepturilor salariale ale personalului care desfisoard activitatea de cercetare stiinfificd in
conditiile legii;

d) asigurarea cheltuielilor de natura bunurilor si serviciilor necesare cabinetelor medicale de medicind
sportivi, cabinete TBC, cabinete LSM, cuprinse in structura organizatoricd a spitalului, aprobate in
conditiile legii;

e) asigurarea drepturilor salariale pentru rezidenti in toatd perioada rezidentiatului, anii I-VIL.

Spitalul Clinic Municipal Cluj-Napoca poate primi sume de la bugetul de stat si din veniturile proprii
ale Ministerului Sdnatatii, care se alocd prin transfer citre Consiliul local al municipiului Cluj-Napoca,
pentru:
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o) finalizarea obiectivelor de investifii noi, de investitii in continuare, nominalizate in listele
programului de investitii, anexa la bugetul Ministerului Sanatatii din legea bugetului de stat, aflate
in derulare la nivelul spitalelor;

B) dotarea cu aparaturd medicald, in conditiile in care Consiliul local al municipiului Cluj-Napoca
participa la achizifionarea acestora cu fonduri in cuantum de minimum 5% din valoarea acestora;

¥) reparatii capitale la spitale, in conditiile in care Consiliul local al municipiului Cluj-Napoca
participd cu fonduri in cuantum de minimum 3% din valoarea acestora;

8) finantarea obiectivelor de modernizare, transformare si extindere a constructiilor existente, precum
si expertizarea, proiectarea si consolidarea cladirilor in conditiile in care Consiliul local al
municipiului Cluj-Napoca participa la achizifionarea acestora cu fonduri in cuantum de minimum
5% din valoarea acestora.

Sumele alocate spitalului din bugetul Ministerului Sanataii si din bugetul local al municipiului Cluj-
Napoca si criteriile de alocare se aproba anual prin ordin al ministrului sanétaii, respectiv prin hotérare a
Consiliul local al municipiului Cluj-Napoca, in conditiile legii.

Fondul de dezvoltare al spitalului se constituie din urmaétoarele surse:

a) cota-parte din amortizarea calculatd lunar si cuprinsa in bugetul de venituri si cheltuieli al spitalului, cu
pastrarea echilibrului financiar;

b) sume rezultate din valorificarea bunurilor disponibile, precum si din cele casate cu respectarea
dispozitiilor legale in vigoare;

¢) sponsoriziri cu destinatia "dezvoltare";

d) o cotd de 20% din excedentul bugetului de venituri si cheltuieli inregistrat la finele exercifiului financiar;
e) sume rezultate din inchirieri, in condifiile legii.

Fondul de dezvoltare se utilizeazd pentru dotarea spitalului. Soldul fondului de dezvoltare rdmas la
finele anului se reporteazi in anul urmator, fiind utilizat potrivit destinatiei mentionate.

Decontarea contravalorii serviciilor medicale contractate se face conform contractului de furnizare de
servicii medicale, pe bazi de documente justificative, in functie de realizarea acestora, cu respectarea
prevederilor contractului-cadru privind conditiile acordérii asistenfei medicale in cadrul sistemului
asigurarilor sociale de sanatate.

in situatia in care spitalul nu are angajat personal propriu sau personalul angajat este insuficient, pentru
acordarea asistenfei medicale corespunzitoare structurii organizatorice aprobate in conditiile legii, poate
incheia contracte de prestari servicii pentru asigurarea acestora. Salarizarea personalului de conducere din
Spitalul Clinic Municipal Cluj-Napoca, precum si a celorlalte categorii de personal se stabileste potrivit
legii.

Incepand cu data de 1 ianuarie 2011, cheltuielile aferente drepturilor de personal reprezintd maximum
70% din sumele decontate de casele de asiguriri de sdndtate din Fondul national unic de asigurari sociale
de sanatate pentru serviciile medicale furnizate, precum si din sumele asigurate din bugetul Ministerului
Sanatatii cu aceastd destinatie.

Primarului municipiului Cluj-Napoca analizeaza si evalueaza periodic si ori de cate ori este nevoie
sau la sesizarea organelor abilitate ale statului activitatea Spitalului Clinic Municipal Cluj-Napoca si
dispune, prin act administrativ, numirea unei Comisii de evaluare in acest sens.

La propunerea comisiei de evaluare, conducerea spitalului poate fi revocati prin act administrativ al
primarului municipiului Cluj-Napoca. Analiza si evaluarea activitaii spitalului se realizeaza conform unei
metodologii unitare aprobate prin ordin al ministrului sanatafii.

Regulamentul de Organizare si Functionare a Spitalului Clinic Municipal Cluj-Napoca este anexa la
Regulamentul de de Organizare si Functionare a Directiei de Asistentd Sociala si Medicala si face parte
integranta din acesta.

CAPITOLUL VI
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DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII

1. Personalul Directiei de Asistenta Sociala si Medicala este obligat:

- si cunoasci si sa respecte prevederile prezentului Regulament;

- s4 manifeste griji, disciplind, initiativa si o buna colaborare in indeplinira sarcinilor specifice;

- sa raspundi personal pentru confinutul, forma si legalitatea actelor si a materialelor scrise pe care le
intocmeste in cadrul competentelor sale;

- are obligatia de a informa cetdtenii asupra tuturor serviciilor care pot f1 oferite si a tuturor drepturilor
si si-i trateze cu respect, in mod egal si fara nici un fel de discriminare, respectind demnitatea acestora
si pastrand confidentialitatea informatiilor.

2. Masurile de raspundere disciplinari se stabilesc de cétre Comisia de disciplind constituita la nivelul
Directiei de Asistentd Sociala si Medicala, respectiv la nivelul Primériei municipiului Cluj-Napoca §i
se aplica de catre directorul executiv, in conditiile legii.

3. Directia de Asistenta Sociala si Medicald isi va organiza arhiva proprie in care va péstra in
conformitate cu prevederile legale:

- documente de personal;

- documente specifice activitdtii sale curente.

4. In cazul desfiintarii Directieci de Asistentd Sociald si Medicald, patrimoniul acesteia revine
Consiliului local al municipiului Cluj-Napoca.

5. Prevederile prezentului Regulament se completeaza si se modificd, in conformitate cu prevederile
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