ROMANIA Anexa 10 la Hotararea nr. 125 din 2016
JUDETUL CLUJ

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI CLUJ-NAPOCA

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA SI MEDICALA

CENTRUL DE ZI PENTRU VARSTNICI NR. 2

REGULAMENTUL
de organizare si functionare a serviciului social de zi:
”Centrul multifunctional de servicii sociale integrate pentru persoane varstnice nr. 2”
(Centrul de Zi pentru Varstnici nr. 2)

Art. 1. Definitie

(1)Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social Centrul
multifunctional de servicii sociale integrate pentru persoane varstnice nr. 2, aprobat prin hotarare a
Consiliului local al municipiului Cluj-Napoca, in vederea asigurarii functionarii acestuia cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii
privind cadrul legal de infiintare, organizare si functionare, principiile care stau la baza acordarii
serviciului social, beneficiarii serviciilor sociale, conditiile de admitere, serviciile oferite, drepturile si
obligatiile acestora, precum si resursele necesare pentru functionare.

(2)Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si pentru
angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, vizitatori.

Art. 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social Centrul multifunctional de servicii sociale integrate pentru persoane varstnice nr. 2
(prescurtat Centrul de Zi pentru Varstnici nr. 2, acronim CZV 2), cod serviciu social 8810CZ-V-II, este
infiintat i administrat de furnizorul Directia de Asistentd Sociald si Medicala, cu sediul in municipiul
Cluj-Napoca, Piata Unirii nr. 1, acreditat conform Certificatului de acreditare Seria AF Nr. 000650,
eliberat la 17.04.2014 de Ministrul muncii, familiei, protectiei sociale si persoanelor varstnice, detine
Licentd de functionare' definitiva/provizorie nr. pentru sediul din municipiul Cluj-Napoca,
cod postal 400037, str. Decebal, nr. 21, tel. 0264.434.667, mobil. 0732.002.186, in structura caruia
functioneaza urmatoarele anexe, identificate astfel:

1. Clubul Pensionarilor din B-dul 21 Decembrie 1989, nr. 108;

2. Clubul Pensionarilor Someseni, str. Traian Vuia nr. 41;

3. Clubul Pensionarilor Grigorescu, str. Eremia Grigorescu, nr. 134;

4. Clubul Pensionarilor Cinema Marasti, str. Aurel Vlaicu, nr. 3A.

Art. 3. Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Centrul multifunctional de servicii sociale integrate pentru persoane
varstnice nr. 2 este de prevenire a marginalizarii si excluziunii sociale, de crestere a gradului de
incluziune sociala si Tmbunatatire a calitatii vietii persoanelor varstnice din municipiul Cluj-Napoca.

Art. 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Centrul multifunctional de servicii sociale integrate pentru persoane varstnice
nr. 2 functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completdrile ulterioare,

1.Se va completa nr. si felul licentei de functionare eliberate de ministrul muncii, familiei, protectiei sociale si persoanelor
varstnice.
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Legea nr.17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice, republicatd, cu modificarile i completarile

ulterioare, Legea nr. 448/2006, privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in
domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, HG nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale, Ordinul nr. 73 din 17 februarie 2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru
acordarea de servicii sociale, Incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu
beneficiarii de servicii sociale, al ministrului muncii, solidaritatii sociale si familiei, precum si a altor acte
normative secundare aplicabile domeniului.

(2)Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 2126 din 5 noiembrie 2014 privind aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de
persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor
acordate 1n sistem integrat si cantinelor sociale, Anexa 6 (Standardele minime de calitate pentru serviciile
sociale acordate in comunitate, organizate ca centre de zi destinate persoanelor adulte).

(3) Serviciul social Centrul multifunctional de servicii sociale integrate pentru persoane varstnice
nr. 2 este infiintat prin Hotararea nr. 505 din 2 septembrie 1999 a Consiliului local al municipiului Cluj-
Napoca si functioneaza in subordinea Directiei de Asistenta Sociala si Medicala.

Art. 5. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Centrul multifunctional de servicii sociale integrate pentru persoane varstnice
nr. 2 se organizeazd si functioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul
national de asistentd socialda, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor
sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale Tn materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale in cadrul Centrul multifunctional
de servicii sociale integrate pentru persoane varstnice nr. 2 sunt urmatoarele:

a) respectarea $i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercifiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea Tn mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupa caz,
de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si capacitatea de exercitiu ;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei Ingrijiri individualizate §i personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare §i a implicdrii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legali cu privire la exercitarea drepturilor si
indeplinirea obligatiilor de intretinere;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
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integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;
p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

Art. 6. Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul multifunctional de servicii sociale integrate
pentru persoane varstnice nr. 2 sunt:

a) Beneficiari directi: persoanele varstnice, inclusiv persoanele varstnice cu dizabilitati, pensionari, de
pe raza administrativa a municipiului Cluj-Napoca;

b) Beneficiari indirecti: familiile beneficiarilor directi sau reprezentantii legali ai acestora;

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:

a) Acte necesare: CI/BI (original si copie); cupon de pensie (original si copie); adeverintd medicala
eliberatd de medicul de familie, in care sd fie mentionate afectiunile cronice, iar acolo unde este cazul si
adeverintd medicala eliberatd de medicul specialist pentru activitatile de kineto si fizioterapie, in care sa
se specifice explicit tipul de fizioterapie recomandat sau planul de recuperare prin kinetoterapie.

b) Criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor:
» Sa fie persoane varstnice sau pensionare;
* Sa nu fie inregistrate la o altd unitate de asistentd sociald din municipiul Cluj-Napoca, unde, prin
contract, beneficiaza de aceleasi servicii;
e S3 aiba domiciliul/resedinta in municipiul Cluj-Napoca ;
* Nu se admit persoanele care se afld in evidenta cu boli infecto-contagioase
* Nu se admit persoanele a caror igiend sau starea de sdnatate psihicd pun in pericol integritatea
fizica a celorlalti beneficiari ai centrului
* Nu se admit 1n cadrul centrului persoanele in stare de ebrietate sau care manifesta un
comportament agresiv
* Nu se admit solicitantii care nu doresc sa puna la dispozitie actele solicitate.
* Pentru fiecare beneficiar, coordonatorul centrului intocmeste un dosar personal al beneficiarului,
care contine:
a) actele necesare Inscrierii;
b) contractul pentru acordarea de servicii sociale;
c) fisa de evaluare personald;
d) planul individualizat de asistenta sociald, in functie de nevoile beneficiarului.
Contractul de servicii sociale se incheie intre furnizor (DASM) si persoana beneficiara.

(3) Conditii de incetare a serviciilor:

o 1In cazul in care beneficiarul solicitd incetarea serviciilor, acesta poate inainta o cerere in scris,
inregistratd la Centrul multifunctional de servicii sociale integrate pentru persoane varstnice
nr. 2;

e Contractul de servicii sociale inceteaza de drept daca beneficiarul manifestd un comportament
agresiv/ ostil fatd de persoanalul sau fatd de beneficiarii Centrului multifunctional de servicii
sociale integrate pentru persoane varstnice nr. 2;

« In cazul absentei acestuia la activitatile desfasurate in centru, mai mult de 12 luni calendaristice (cu
exceptia cazurilor medicale);

« In cazul decesului beneficiarului.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul multifunctional de servicii sociale
integrate pentru persoane varstnice nr. 2 au urmatoarele drepturi:

* sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstanta personald ori sociala;
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* sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociald care li se aplica;

* sali se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

* sali se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

* sali se garanteze demnitatea, intimitatea i respectarea vietii intime;

e sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

* sali se respecte toate drepturile speciale 1n situatia in care sunt persoane cu dizabilitati.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul multifunctional de servicii sociale
integrate pentru persoane varstnice nr. 2 au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala si
economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

¢) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

Art. 7. Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social Centrul multifunctional de servicii sociale integrate pentru
persoane varstnice nr. 2 sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. reprezinta furnizorul de servicii sociale 1n relatia contractuala cu persoana beneficiara;

2. oferd consiliere si informare, consiliere psihologica si suport emotional, suport pentru dezvoltarea
abilitatilor pentru viatd independenta, educare, supraveghere, socializare si activitati culturale, reintegrare
familiald si comunitard, terapii de recuperare fizica si mentinerea optima a starii de sandtate prin kineto si
fizioterapie, actiuni caritabile;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitagi:

1. elaborarea de rapoarte de activitate;

2. afisarea de informatii utile beneficiarilor pe site-ul furnizorului, sau pe pagina web a institutiei;

3. comunicate de presa, realizarea de materiale informative ;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor $i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia ;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate prin aplicare de chestionare (privind satisfactia
beneficiarilor in raport cu serviciul primit);

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmatoarelor
activitati:

1. realizarea de inventare a mijloacelor fixe pentru dotarile centrului;

2. elaborarea necesarului de materiale consumabile n fiecare luna calendaristica.

Art. 8. Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Centrul multifunctional de servicii sociale integrate pentru persoane varstnice
nr. 2 functioneaza cu un numar de 9 persoane, conform prevederilor Hotararii consiliului local nr. 101
din 9 martie 2015

a) personal de conducere - 1 coordonator centru

b) personal de specialitate si asistenta si personal auxiliar: 5;

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 3;

Regulament - Centrul de Zi pentru Vérstnici nr. 2



d) voluntari:- 2;
(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/41.

Art. 9. Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere: coordonator centru

- coordonator centru, personal de specialitate (de executie), cu atributii de coordonare a activitatii si se
subordoneaza sefului de serviciu si directorului executiv.

(2) Atributiile coordonatorului de centru sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate in centru,

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea centrului, stadiul implementarii obiectivelor si
intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societdtii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sd raspundd nevoilor
persoanelor beneficiare;

d) intocmeste raportul anual de activitate;

e) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului;

f) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

g) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care i este adresata, referitoare la incalcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

h) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate, in limita competentei, propune masuri de organizare
care sd conduca la Tmbunatatirea acestor activitafi sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

i) respecta timpul de lucru si a regulamentul de organizare si functionare;

j) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si institutiile
publice, cu persoanele fizice si juridice din tara;

k) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociald de la nivelul
primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active in
comunitate, in folosul beneficiarilor;

1) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

m) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

n) contribuie in mod direct si indirect la recuperarea creantelor fiscale sau bugetare in colaborare cu
directiile de specialitate din cadrul Primariei municipiului Cluj-Napoca, respectiv a Consiliului local al
municipiului Cluj-Napoca, aducandu-si aportul la buna desfasurare a activitatii de recuperare a creantelor
bugetare, in conditiile legii;

0) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functia de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de invatimant
superior In domeniul psihologie, asisten{d sociala si sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in
domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatdmantului superior in domeniul
juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul
serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorului institutiei se face in conditiile
legii.

Art. 10. Personalul de specialitate

(1) Personalul de specialitate este:

a) fizioterapeut (cod COR-226402);

b) kinetoterapeut (cod COR-226405);

¢) psiholog (cod COR-263403);

d) 2 inspectori de specialitate (cod COR- 242203).
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(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) Fizioterapeut (cod COR 226402):

Conceperea, redactarea si aplicarea programului de recuperare fizioterapeutic;

Aplicarea programului individual de terapie conform indicatiilor din Planul Personalizat de
Interventie si a deciziilor luate in cadrul echipei pluridisciplinare si a indicatiilor scrise ale
medicului specialist;

Aplicarea de tehnici specializate si specifice de fizioterapie cu scopul recuperarii beneficiarilor;
Folosirea materialelor terapeutice de fizioterapie din dotarea cabinetului in functie de deficienta si
varsta pacientului;

Intocmirea lunara a referatului de necesitate pentru cabinetul de fizioterapie;

Informarea familiei cu privire la nevoile de recuperare fizioterapeutica a varstnicului;

Informeaza familia in legdtura cu modul in care pacientul a efectuat terapia;

Aduce la cunostinta apartinatorului modul in care pacientul a lucrat, progrese, regrese obtinute;
Completarea documentatiei specifice si a rapoartelor de progres ale pacientilor;

Schimbul de informatii cu echipa pluridisciplinara in vederea acumularii de mai multe informatii
concludente pentru corectarea, remedierea si dezvoltarea interventiilor terapeutice in toate
domeniile;

Participarea la diferite forme de pregatire profesionala;

Participarea la actiunile si campaniile organizate de Directia de Asistenta Sociald si Medicala;
Respectarea intocmai a indicatiilor medicului in tratamentul fizioterapeutic;

Ofera beneficiarilor explicatii legate de modul in care pot executa exercitii la domiciliu;

Se implica In perfectionarea continua a activitatii de fizioterapie;

Asigura si raspunde de aplicarea tuturor masurilor de igiena pe care le implica actul terapeutic;
Realizarea obiectivelor propuse, in urma aplicarii terapiilor;

Solicita persoana responsabild cu igienizarea spatiilor, pentru asigurarea unui mediu igienic in
cabinet;

Manifestarea de empatie si solicitudine fatd de beneficiarii serviciilor oferite si fata de familiile
acestora,

Cunoasterea si respectarea prevederilor din Regulamentul de Organizare si Functionare a Directiei
de Asistentd Sociala si Medicala, Regulamentul de Ordine Interioara si Manualul de Proceduri;
Contribuie in mod direct si indirect la recuperarea creantelor fiscale sau bugetare in colaborare cu
directiile de specialitate din cadrul primériei municipiului Cluj-Napoca, respectiv a Consiliului
local al municipiului Cluj-Napoca, aducandu-si aportul la buna desfasurare a activitatii de
recuperare a creantelor bugetare, in conditiile legii;

Pastreaza confidentialitatea actului terapeutic si secretul profesional;

b) Kinetoterapeut (cod COR 226405):

Conceperea, redactarea si aplicarea programului de recuperare kinetoterapeutic;

Aplicarea programului individual de terapie conform indicatiilor din Planul Personalizat de
Interventie si a deciziilor luate in cadrul echipei pluridisciplinare §i a indicatiilor scrise ale
medicului specialist;

Aplicarea de tehnici specializate si specifice de kinetoterapie cu scopul recuperarii beneficiarilor;
Folosirea aparatelor din sala de kinetoterapie in functie de deficienta si varsta pacientului;
Intocmirea lunari a referatului de necesitate pentru activitatile de kinetoterapie;

Informarea familiei cu privire la nevoile de recuperare kinetoterapeutica a varstnicului;

Informeaza familia 1n legdtura cu modul in care pacientul a efectuat terapia;

Aduce la cunostinta apartinatorului modul in care pacientul a lucrat, progrese, regrese obtinute;
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Completarea documentatiei specifice si a rapoartelor de progres ale pacientilor;

Schimbul de informatii cu echipa pluridisciplinard in vederea acumularii de mai multe informatii
concludente pentru corectarea, remedierea si dezvoltarea interventiilor terapeutice in toate
domeniile;

Participarea la diferite forme de pregatire profesionald;

Participarea la actiunile si campaniile organizate de Directia de Asistenta Socialad si Medicals;
Respectarea intocmai a indicatiilor medicului specialist in tratamentul kinetoterapeutic;

Ofera beneficiarilor explicatii legate de modul in care pot executa exercitii la domiciliu;

Se implica 1n perfectionarea continud a activitatii de kinetoterapie;

Asigura si raspunde de aplicarea tuturor masurilor de igiena pe care le implica actul terapeutic;
Realizarea obiectivelor propuse, in urma aplicarii terapiilor;

Solicita persoana responsabila cu igienizarea spatiilor, pentru asigurarea unui mediu igienic in
cabinet;

Manifestarea de empatie si solicitudine fatd de beneficiarii serviciilor oferite si fatd de familiile
acestora,

Cunoasterea si respectarea prevederilor din Regulamentul de Organizare si Functionare a Directiei
de Asistenta Sociala si Medicald, Regulamentul de Ordine Interioara si Manualul de Proceduri;
Pastreaza confidentialitatea actului terapeutic si secretul profesional;

Actiuni de recuperare si tratament specific;

Contribuie Tn mod direct si indirect la recuperarea creantelor fiscale sau bugetare in colaborare cu
directiile de specialitate din cadrul primariei municipiului Cluj-Napoca, respectiv a Consiliului
local al municipiului Cluj-Napoca, aducandu-si aportul la buna desfasurare a activitatii de
recuperare a creantelor bugetare, in conditiile legii;

Stabilirea programului de kinetoterapie care trebuie urmat pentru tratamentele individualizate ale
pacientilor.

¢) Psiholog (cod COR 263403):

Realizarea evaluarii initiale a noilor beneficiari si reevaluarea periodicd a celor existenti precum si
gradul de evolutie a fiecarui varstnic din punct de vedere psihologic;

Aplicarea de tehnici psihologice cu scopul scoaterii beneficiarului din criza, acordarea de suport,
asistenta si consiliere psihologica

Folosirea materialelor terapeutice-teste, tehnici de consiliere;

Completarea documentatiei specifice si a rapoartelor de progres ale beneficiarilor;

Schimbul de informatii cu echipa pluridisciplinard, cu specialistii relevanti pentru caz, in vederea
acumularii de mai multe informatii concludente pentru corectarea, remedierea si dezvoltarea
interventiilor terapeutice in toate domeniile;

Participarea la diferite forme de pregatire profesionala;

Participarea la actiunile organizate de Centrul Multifunctional de Servicii Sociale Integrate pentru
persoane varstnice nr. 2 si de Directia de Asistentd Sociala si Medicala;

Implinirea sarcinilor primite de la superiorul ierarhic;

Aplica, coteaza si interpreteaza probe psihologice;

Indruma benefiarii in cazul in care acestia au o serie de probleme personale;

Indruma, consiliaza si desfisoara activititi specifice cu beneficiarii;

Respecta codul deontologic al psihologului,

Raspunde de realizarea la timp a examenelor psihologice; raspunde de calitatea si precizia
examinarilor psihologice;

Raspunde de dezvoltarea si amenajarea cabinetului psihologic;

Raspunde de aplicarea si reinnoirea bateriilor de teste si formelor de interviu realizate;

Réspunde de modul de realizare a consilierii beneficiarilor;
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Pastreaza confidentialitatea actului terapeutic si secretul profesional;

Réspunde de calitatea lucrarilor efectuate si de rezolvarea lor la timp, potrivit prevederilor in
vigoare;

Inainteaza propuneri pentru imbunitatirea activitatii in domeniul siu;

Contribuie Tn mod direct si indirect la recuperarea creantelor fiscale sau bugetare in colaborare cu
directiile de specialitate din cadrul primdriei municipiului Cluj-Napoca, respectiv a Consiliului
local al municipiului Cluj-Napoca, aducandu-si aportul la buna desfasurare a activititii de
recuperare a creantelor bugetare, n conditiile legii;

Cunoaste si respecta prevederile din Regulamentul de Organizare si Functionare a Directiei de
Asistenta Sociald si Medicala, Regulamentul de Ordine Interioara si Manualul de Proceduri.

d) Inspector de specialitate (cod COR 242203):

Isi desfasoard activitatea in conformitate cu actele normative in vigoare, aplicabile domeniului de
activitate;

Cunoaste temeinic cadrul legislativ specific compartimentului in care isi desfasoara activitatea;
Colaboreaza cu celelalte compartimente din cadrul Directiei de Asistentd Sociala s1 Medicala;
Colaboreaza la organizarea de evenimente aldturi de serviciile de specialitate din cadrul Directiei
de Asistentd Sociald si Medicala organizata ca serviciu public in subordinea Consiliului local al
municipiului Cluj-Napoca;

Asigurd si raspunde de securitatea si pastrarea documentelor care stau la baza inregistrarii actelor
specifice compartimentului 1n care isi desfasoara activitatea;

Ofera suport si sprijin beneficiarilor CZV 2;

Aplicd prevederile legale in ce priveste respectarea regulilor de tehnica a securitatii muncii §i
P.S.L

Sustine si participa la programele si actiunile sociale in care sunt implicate Primaria municipiului
Cluj-Napoca si Directia de Asistenta Sociala si Medicala;

Anuntd seful ierarhic, ia masuri in limita competentelor profesionale in cazul unor
disfunctionalitdti sau avarii la instalatiile si retelele de orice fel, care sunt de natura producerii
unor pagube;

Asigurd respectarea ROI si ROF in interiorul CZV 2 si anexele/punctele de lucru arondate;
Pastreaza secretul de serviciu, in conditiile legii;

Pastreaza confidentialitatea 1n legdturd cu faptele, informatiile sau documentele de care ia
cunostintd in desfasurarea activitatii;

Da dovada de disciplind atat in relatiile cu cetatenii, cat si in cadrul institutiei Tn care fsi
desfasoara activitatea;

Da dovada de calm, politete si respect pe intreaga perioada de realizare a relatiei cu publicul;
Manifesta o atitudine pozitiva si rabdare in relatia cu beneficiarul;

Formuleaza raspunsuri legale, complete si corecte si se asigurd cd acestea sunt intelese de
beneficiar;

Indruma beneficiarul citre serviciul de specialitate in vederea obtinerii de informatii detaliate care
depasesc competentele structurii de asistenta,

Indeplineste cu profesionalism, corectitudine si in mod constiincios sarcinile de serviciu si se
abtine de la orice fapta care ar putea sa aduca prejudicii autoritatii sau institutiei publice in care 1si
desfasoara activitatea;

Se conformeaza dispozitiilor date de seful ierarhic superior, cu exceptia cazurilor cand considera
ca acestea sunt ilegale;

Contribuie in mod direct si indirect la recuperarea creantelor fiscale sau bugetare in colaborare cu
directiile de specialitate din cadrul primariei municipiului Cluj-Napoca, respectiv a Consiliului
local al municipiului Cluj-Napoca, aducandu-si aportul la buna desfasurare a activititii de
recuperare a creantelor bugetare, in conditiile legii;
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« Indeplineste orice alte atributii stabilite de seful ierarhic in limita competentelor.
Art. 11.Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire
(1) Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: ingrijitor si muncitor calificat.

(2) Atributiile personalului administrativ
a) Personal pentru curitenie spatii - ingrijitor:

* Mentine calitatea mediului de lucru al angajatilor (conditiile fizice) In conditii de maxima igiena ;

* Efectueaza curatenia in sediul centrului si in curtea centrului;

* Efectueaza dezinfectia curenta a pardoselilor, peretilor, grupurilor sanitare si pastrarea lor in mod
corespunzator;

« Intretine in conditii de maxima igiena birourile, holurile, grupurile sanitare ;

* Asigura evacuarea reziduurilor solide, curatenia si dezinfectia recipientelor;

* Spala geamurile, tocurile geamurilor si ale usii cel putin o data pe luna;

* Spala usile de acces, faianta, oglinzile, WC-urile, lavoarele, picioarele lavoarelor, bateriile, usile,
tocurile usilor, clantele, suportul de hartie igienica, gresia, cosul de gunoi;

* Poarta obligatoriu echipament de protectie stabilit;

* Informeaza conducerea de starea tehnica a spatiilor si instalatiilor din centru;

+ Intocmeste lunar sau la nevoie referatul de necesitate pentru produsele de curitenie si igiend pe
care le inainteaza superiorului ierarhic;

* Executd orice alte sarcini primite din partea superiorului ierarhic;

* Raspunde de calitatea muncii depuse;

* Participa la toate evenimentele organizate de CZV 2 care necesita prezenta ingrijitorului;

* Aplicd in munca prevederile legale in ceea ce priveste respectarea regulilor de tehnica securitdtii
muncii P.S.I.;

* Asigura confidentialitatea datelor din cadrul centrului;

* Cunoaste si respectd prevederile din Regulamentul de Organizare si Functionare a Directiei de
Asistentd Sociald si Medicala si cele prevazute in Regulamentul de Ordine Interioard al centrului;

* Respecta prevederile, normele interne si procedurile de lucru privitoare la postul sau;

* Are obligatia sa aibd o comportare civilizata fata de colegii de munca si fatd de superiori;

+ TInainteaza propuneri pentru imbunititirea activititii in domeniul sau;

* Da dovada de disciplina atat in relatiile cu clientii, cat si in cadrul institutiei in care i1 desfasoara
activitatea;

* Contribuie in mod direct si indirect la recuperarea creantelor fiscale sau bugetare in colaborare cu
directiile de specialitate din cadrul primdriei municipiului Cluj-Napoca, respectiv a Consiliului
local al municipiului Cluj-Napoca, aducandu-si aportul la buna desfasurare a activitatii de
recuperare a creantelor bugetare, in conditiile legii;

* Manifesta o atitudine pozitiva si rdbdare in relatia cu beneficiarii.

b) Muncitor calificat:

o [si desfisoara activitatea in conformitate cu actele normative in vigoare;

» Verifica gurile de scurgere, hidrantii, robinetii, sifoanele;

* Acorda ajutorul solicitat personalulului de ingrijire (verifica/repara instalatiile termice si sanitare);

» Realizeaza ciile de acces in caz de inzapezire;

* Sesizeaza seful de centru referitor la problemele aparute in domeniul de activitate;

* Verifica periodic (lunar/vara, sdptamanal/iarna) scurgerile pluviale, vanele din ghene si de la
subsol;

* Verifica starea caminelor de la instalatia de gaze;

» Verifica, pune 1n functiune si opreste instalatiile de incalzire si aer conditionat;

» Verifica functionarea instalatiilor tehnice;

* Supravegheaza reparatiile efectuate;

» Efectueaza reparatii si verificari periodice la instalatiile sanitare in cadrul CZV 2 si ale anexelor/
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punctelor de lucru;

Raspunde de conservarea, depozitarea in condifii corespunzatoare a tuturor materialelor si sculelor;
Raspunde de integritatea, evidenta foarte severd a materialelor §i materiilor consumabile,
consemnand fiecare miscare pe fisa de magazie;

Nu primeste bunuri in magazie, nu elibereazd bunuri, fara forme legale, raspunde material,
disciplinar sau, dupa caz, penal, pentru nerespectarea sarcinilor de serviciu;

Intretine ordinea si curitenia in spatiile unde are gestiunea si asigura toate masurile PSI in spatiile
respective;

Anunta seful centrului in cazul unor difunctionalitati sau avarii la instalatiile si retelele de orice fel,
care sunt de natura producerii unor pagube, ludnd masuri in limita competentei profesionale;
Intocmeste propuneri pentru aprovizionarea cu materiale, scule si accesorii necesare intretinerii si
reparatiilor la CZV 2, inclusiv pentru anexe/punctele de lucru;

Ia primele masuri de stingere a focului la aparitia unor incendii, folosind dotarea PSI, si anunta
imediat seful centrului;

Sesizeaza sefii ierarhici despre orice faptd menitd sa prejudicieze patrimoniul CZV 2 sau cu privire
la alte fapte privind incilcarea prevederilor prezentului regulament;

Nu foloseste dotarile si materialele incredintate in scopuri personale;

Respecta legislatia specifica, Regulamentul de Ordine Interioard si Regulamentul de Organizare si
Functionare;

Indeplineste cu profesionalism, corectitudine si in mod constiincios sarcinile de serviciu si se
abtine de la orice fapta care ar putea sd aduca prejudicii autoritatii sau institutiei publice in care isi
desfasoara activitatea;

Pastreaza secretul de stat si secretul de serviciu, in conditiile legii;

Pastreaza confidentialitatea in legatura cu faptele, informatiile sau documentele de care a luat
cunostinta in desfasurarea activitatii;

Sustine si participa la programele si actiunile sociale in care sunt implicate Primaria municipiului
Cluj-Napoca si Directia de Asistenta Sociala si Medicala;

Contribuie In mod direct si indirect la recuperarea creantelor fiscale sau bugetare in colaborare cu
directiile de specialitate din cadrul primariei municipiului Cluj-Napoca, respectiv a Consiliului
local al municipiului Cluj-Napoca, aducandu-si aportul la buna desfdasurare a activitatii de
recuperare a creantelor bugetare, In conditiile legii;

Executa si alte atributii in cadrul Directiei de Asistenta Sociala si Medicala, in functie de nevoile
identificate.

Art. 12. Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

bugetul local al municipiului Cluj-Napoca, respectiv al Directiei de Asistenta Sociala si Medicala;
contributia persoanelor beneficiare, dupa caz;

fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

donatii, sponsorizdri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din fara si din
strainatate;

alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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