ROMANIA Anexa 9 la Hotdrarea nr. 125 din 2016
JUDETUL CLUJ

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI CLUJ-NAPOCA

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA SI MEDICALA

CENTRUL DE ZI PENTRU VARSTNICI NR. |

REGULAMENTUL
de organizare si functionare a serviciului social de zi:
”Centrul multifunctional de servicii sociale integrate pentru persoane varstnice nr. 1”
(Centrul de Zi pentru Varstnici nr. 1)

Art. 1. Definitie

(1)Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social Centrul
multifunctional de servicii sociale integrate pentru persoane véarstnice nr. 1, aprobat prin
hotarare a Consiliului local al municipiului Cluj-Napoca, in vederea asigurarii functionarii acestuia
cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind cadrul legal de infiintare, organizare si functionare, principiile care
stau la baza acordarii serviciului social, beneficiarii serviciilor sociale, conditiile de admitere,
serviciile oferite, drepturile si obligatiile acestora, precum si resursele necesare pentru functionare.
(2)Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, vizitatori.

Art. 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social Centrul multifunctional de servicii sociale integrate pentru persoane varstnice
nr. 1 (prescurtat Centrul de Zi pentru Varstnici nr. 1, acronim CZV 1), cod serviciu social 8810CZ-
V-I1, este infiintat si administrat de furnizorul Directia de Asistentd Socialad si Medicala, cu sediul in
municipiul Cluj-Napoca, Piata Unirii nr. 1, acreditat conform Certificatului de acreditare Seria AF
Nr. 000650, eliberat la 17.04.2014 de Ministrul muncii, familiei, protectiei sociale si persoanelor
varstnice, detine Licentd de functionare' definitivd/provizorie nr. pentru sediul din
municipiul Cluj-Napoca, cod postal 400104, str. Stefan Octavian losif, nr. 1-3, tel.0264431783,
mail:czvl_clujnapoca@yahoo.com, in structura caruia functioneaza 4 anexe, identificate astfel:

1. Clubul Pensionarilor Zorilor, str. Loius Pasteur, nr. 77;

2. Clubul Pensionarilor Horea, str. Horea, nr. 108;

3. Clubul Pensionarilor Manastur, str. Arinilor, nr. 11;

4. Clubul Pensionarilor Gheorgheni, aleea Detunata fn.

Art. 3. Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Centrul multifunctional de servicii sociale integrate pentru persoane
varstnice nr. 1 este de prevenire a marginalizarii si excluziunii sociale, de crestere a gradului de
incluziune sociald si imbunatatire a calitatii vietii persoanelor varstnice din municipiul Cluj-Napoca.

Art. 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Centrul multifunctional de servicii sociale integrate pentru persoane
varstnice nr. 1 functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor
varstnice, republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare, Legea nr. 448/2006, privind

1.Se va completa nr. si felul licentei de functionare eliberate de ministrul muncii, familiei, protectiei sociale si
persoanelor varstnice.
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protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare, Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificarile si completdrile ulterioare, HG nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale, Ordinul nr. 73 din 17 februarie 2005 privind aprobarea modelului Contractului
pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform
legii, cu beneficiarii de servicii sociale, al ministrului muncii, solidaritatii sociale si familiei, precum
si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2)Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 2126 din 5 noiembrie 2014 privind aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor
categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate,
serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor sociale, Anexa 6 (Standardele minime de calitate
pentru serviciile sociale acordate in comunitate, organizate ca centre de zi destinate persoanelor
adulte).

(3)Serviciul social Centrul multifunctional de servicii sociale integrate pentru persoane
varstnice nr. 1 este infiinfat prin Hotararea nr. 242 din 14 iulie 1998 a Consiliului local al
municipiului Cluj-Napoca si functioneaza in subordinea Directiei de Asistentd Sociala si Medicala.

Art. 5. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1)Serviciul social Centrul multifunctional de servicii sociale integrate pentru persoane
varstnice nr. 1 se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza
sistemul national de asistenta sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii
serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si
in celelalte acte internationale in materie la care Roménia este parte, precum si in standardele
minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrul
multifunctional de servicii sociale integrate pentru persoane varstnice nr. 1 sunt urméatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercifiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {inandu-se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitatea de exercitiu

h) promovarea unui model familial de ngrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei Ingrijiri individualizate §i personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului
si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legali cu privire la exercitarea drepturilor si
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indeplinirea obligatiilor de intretinere;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati
de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

Art. 6. Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul multifunctional de servicii sociale
integrate pentru persoane varstnice nr. 1 sunt:

a) Beneficiari directi : persoanele varstnice, inclusiv persoanele varstnice cu dizabilitati,
pensionari, de pe raza administrativd a municipiului Cluj-Napoca;

b) Beneficiari indirecti: familiile beneficiarilor directi sau reprezentantii legali ai acestora.

(2) Conditiile de acces/admitere Tn centru sunt urmatoarele:
a) Acte necesare: CI/BI (original si copie); cupon de pensie (original si copie); adeverinta medicala
eliberatd de medicul de familie, in care sa fie mentionate afectiunile cronice, iar acolo unde este
cazul si adeverintd medicald eliberatd de medicul specialist pentru activitdtile de kineto si
fizioterapie, in care sa se specifice explicit tipul de fizioterapie recomandat sau planul de recuperare
prin kinetoterapie.
b) Criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor:
1.S4a fie persoane varstnice sau pensionare;
2.S4 nu fie inregistrate la o altd unitate de asistentd sociald din municipiul Cluj-Napoca, unde, prin
contract, beneficiaza de aceleasi servicii,
3.S4 aiba domiciliul/resedinta in municipiul Cluj-Napoca ;
4.Nu se admit persoanele care se afld in evidenta cu boli infecto-contagioase
5.Nu se admit persoanele a caror igiend sau starea de sandtate psihicad pun in pericol integritatea
fizica a celorlalti beneficiari ai centrului
6.Nu se admit in cadrul centrului persoanele in stare de ebrietate sau care manifestda un
comportament agresiv
7.Nu se admit solicitantii care nu doresc sd puna la dispozitie actele solicitate.
8.Pentru fiecare beneficiar, coordonatorul centrului Intocmeste un dosar personal al beneficiarului,
care contine:

a) actele necesare inscrierii;

b) contractul pentru acordarea de servicii sociale;

c) fisa de evaluare personala;

d) planul individualizat de asistenta sociald, in functie de nevoile beneficiarului.
9. Contractul de servicii sociale se incheie intre furnizor (DASM) si persoana beneficiara.

(3) Conditii de incetare a serviciilor:

a)in cazul in care beneficiarul soliciti incetarea serviciilor, acesta poate inainta o cerere in scris,
inregistratd la Centrul multifunctional de servicii sociale integrate pentru persoane varstnice
nr. 1;

b)Contractul de servicii sociale Inceteazd de drept dacd beneficiarul manifesta un comportament
agresiv/ ostil fatd de persoanalul sau fatd de beneficiarii Centrului multifunctional de servicii
sociale integrate pentru persoane varstnice nr. 1;

¢)In cazul absentei acestuia la activititile desfasurate in centru, mai mult de 12 luni calendaristice
(cu exceptia cazurilor medicale);

d)In cazul decesului beneficiarului.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul multifunctional de servicii sociale
integrate pentru persoane varstnice nr. 1 au urmatoarele drepturi:
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a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstantd personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

¢) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;

e) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea vietii intime;

f) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

g) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt persoane cu dizabilitati.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul multifunctional de servicii sociale
integrate pentru persoane varstnice nr. 1 au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicald si
economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

¢) sa comunice orice modificare intervenitad in legatura cu situatia lor personala;

d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

Art. 7. Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social Centrul multifunctional de servicii sociale integrate
pentru persoane varstnice nr. 1 sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1. reprezintd furnizorul de servicii sociale 1n relatia contractuala cu persoana beneficiara;

2. oferd consiliere si informare, consiliere psihologica si suport emotional, suport pentru dezvoltarea
abilitatilor pentru viatd independentd, educare, supraveghere, socializare si activitati culturale,
reintegrare familiald si comunitara, terapii de recuperare fizica si mentinerea optima a stdrii de
sandtate prin kineto si fizioterapie, actiuni caritabile;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitafi:

1. elaborarea de rapoarte de activitate;

2. afisarea de informatii utile beneficiarilor pe site-ul furnizorului/ personal, sau pe pagina web a
institutiei;

3. comunicate de presa, realizarea de materiale informative

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia ;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate prin aplicare de chestionare (privind
satisfactia beneficiarilor in raport cu serviciul primit);

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

1. realizarea de inventare a mijloacelor fixe pentru dotérile centrului;

2. elaborarea necesarului de materiale consumabile in fiecare lund calendaristica.

Art. 8. Structura organizatorica, numéarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Centrul multifunctional de servicii sociale integrate pentru persoane
varstnice nr. 1 functioneaza cu un numar de 8 persoane, conform prevederilor Hotararii nr. 101 din
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9 martie 2015 a Consiliului local al municipiului Cluj-Napoca:

a) personal de conducere: -1 coordonator centru

b) personal de specialitate §i asistenta si personal auxiliar: 5;

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, Intretinere-reparatii, deservire: 2;
d) voluntari:-2

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/40.

Art. 9. Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere: coordonator centru

- coordonator centru, personal de specialitate (de executie), cu atributii de coordonare a activitatii si
se subordoneaza sefului de serviciu si directorului executiv.

(2) Atributiile coordonatorului de centru sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate in centru;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea centrului, stadiul implementarii obiectivelor si
intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

d) intocmeste raportul anual de activitate;

e) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

f) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

g) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incdlcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

h) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate, in limita competentei, propune masuri de
organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in
acest sens;

i) respecta timpul de lucru si regulamentul de organizare si functionare;

j) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din striinatate, precum si in justitie;

k) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociala de la
nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

1) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

m) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

n)contribuie in mod direct si indirect la recuperarea creantelor fiscale sau bugetare in colaborare cu
directiile de specialitate din cadrul primariei municipiului Cluj-Napoca, respectiv a Consiliului local
al municipiului Cluj-Napoca, aducandu-si aportul la buna desfasurare a activitatii de recuperare a
creantelor bugetare, in conditiile legii;

0) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invatamant superior in domeniul psihologie, asistenta sociala si sociologie, cu vechime de minimum
2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatamantului superior
in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5
ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in
conditiile legii.

Art. 10. Personalul de specialitate

(1)Personalul de specialitate este:
a) fizioterapeut (226402);

Regulament — Centrul de Zi pentru Varstnici nr. 1 5



b) kinetoterapeut (226405).
¢) asistent social (263501);
d) inspector de specialitate (cod COR- 242203);
e) functionar administrativ (cod COR -411001).

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) Fizioterapeut (cod COR:226403) :

1.Conceperea, redactarea si aplicarea programului de recuperare fizioterapeutic;

2.Aplicarea programului individual de terapie conform indicatiilor din Planul Personalizat de
Interventie si a deciziilor luate in cadrul echipei pluridisciplinare si a indicatiilor scrise ale
medicului specialist;

3.Aplicarea de tehnici specializate si specifice de fizioterapie cu scopul recuperarii beneficiarilor;
4.Folosirea materialelor terapeutice de fizioterapie din dotarea cabinetului in functie de deficienta si
varsta pacientului;

5.Intocmirea lunara a referatului de necesitate pentru cabinetul de fizioterapie;

6.Informarea familiei cu privire la nevoile de recuperare fizioterapeutica a varstnicului;
7.Informeaza familia in legdturd cu modul in care pacientul a efectuat terapia;

8.Aduce la cunostinta aparfinatorului modul in care pacientul a lucrat, progrese, regrese obtinute;
9.Completarea documentatiei specifice si a rapoartelor de progres ale pacientilor;

10.Schimbul de informatii cu echipa pluridisciplinara in vederea acumularii de mai multe informatii
concludente pentru corectarea, remedierea §i dezvoltarea interventiilor terapeutice in toate
domeniile;

11.Participarea la diferite forme de pregatire profesionala;

12.Participarea la actiunile si campaniile organizate de Directia de Asistenta Socialad si Medicald;
13.Respectarea intocmai a indicatiilor medicului in tratamentul fizioterapeutic;

14.0fera beneficiarilor de explicatii legate de modul in care pot executa exercitii la domiciliu;

15.Se implica 1n perfectionarea continud a activitatii de fizioterapie;

16.Asigura si raspunde de aplicarea tuturor masurilor de igiena pe care le implica actul terapeutic;
17.Realizarea obiectivelor propuse, in urma aplicarii terapiilor;

18.Solicita persoana responsabild cu igienizarea spatiilor, pentru asigurarea unui mediu igienic in
cabinet;

19.Manifestarea de empatie si solicitudine fata de beneficiarii serviciilor oferite i fata de familiile
acestora;

20.Cunoasterea si respectarea prevederilor din Regulamentul de Organizare si Functionare a
Directiei de Asistentd Sociald si Medicala, Regulamentul de Ordine Interioara si Manualul de
Proceduri;

21.Contribuie in mod direct si indirect la recuperarea creantelor fiscale sau bugetare in colaborare
cu directiile de specialitate din cadrul primariei municipiului Cluj-Napoca, respectiv a Consiliului
local al municipiului Cluj-Napoca, aducindu-si aportul la buna desfasurare a activitatii de
recuperare a creantelor bugetare, in conditiile legii;

22. Pastreaza confidentialitatea actului terapeutic si secretul profesional;

b) Kinetoterapeut (cod COR:226405):

1.Conceperea, redactarea si aplicarea programului de recuperare kinetoterapeutic;

2.Aplicarea programului individual de terapie conform indicatiilor din Planul Personalizat de
Interventie si a deciziilor luate in cadrul echipei pluridisciplinare si a indicatiilor scrise ale
medicului specialist;

3.Aplicarea de tehnici specializate si specifice de kinetoterapie cu scopul recuperarii beneficiarilor;
4.Folosirea aparatelor din sdlilele de kinetoterapie in functie de deficienta si varsta pacientului;
5.Intocmirea lunari a referatului de necesitate pentru activitatile de kinetoterapie;

6.Informarea familiei cu privire la nevoile de recuperare kinetoterapeutica a varstnicului;
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7.Informeaza familia 1n legatura cu modul in care pacientul a efectuat terapia;

8.Aduce la cunostinta apartinatorului modul in care pacientul a lucrat, progrese, regrese obtinute;
9.Completarea documentatiei specifice si a rapoartelor de progres ale pacientilor;

10.Schimbul de informatii cu echipa pluridisciplinarad in vederea acumuldrii de mai multe informatii
concludente pentru corectarea, remedierea §i dezvoltarea interventiilor terapeutice in toate
domeniile;

11.Participarea la diferite forme de pregatire profesionala;

12.Participarea la actiunile si campaniile organizate de Directia de Asistenta Sociald si Medicala;
13.Respectarea intocmai a indicatiilor medicului specialist in tratamentul kinetoterapeutic;

14.0fera beneficiarilor explicatii legate de modul in care pot executa exercitii la domiciliu;

15.Se implica in perfectionarea continuad a activitatii de kinetoterapie;

16.Asigura si rdspunde de aplicarea tuturor masurilor de igiena pe care le implica actul terapeutic;
17.Realizarea obiectivelor propuse, in urma aplicdrii terapiilor;

18.Solicita persoana responsabild cu igienizarea spatiilor, pentru asigurarea unui mediu igienic in
cabinet;

19.Manifestarea de empatie si solicitudine fata de beneficiarii serviciilor oferite si fatd de familiile
acestora;

20.Cunoasterea si respectarea prevederilor din Regulamentul de Organizare si Functionare a
Directiei de Asistenta Sociala si Medicald, Regulamentul de Ordine Interioara si Manualul de
Proceduri;

21.Pastreaza confidentialitatea actului terapeutic si secretul profesional,

22.Actiuni de recuperare si tratament specific;

23.Contribuie in mod direct si indirect la recuperarea creantelor fiscale sau bugetare in colaborare
cu directiile de specialitate din cadrul primariei municipiului Cluj-Napoca, respectiv a Consiliului
local al municipiului Cluj-Napoca, aducandu-si aportul la buna desfasurare a activitdtii de
recuperare a creantelor bugetare, In conditiile legii;

24 Stabilirea programului de kinetoterapie care trebuie urmat pentru tratamentele individualizate ale
pacientilor.

¢) Asistent social (cod COR 263501)

1.Acorda asistenta si consiliere sociala beneficiarilor si familiilor acestora pe tot parcursul derularii
contractului de acordare a serviciilor sociale prin intermediul Centrului de zi pentru varstnici nr.1;

2. Consiliaza si informeaza asupra situatiilor de risc social, precum si asupra drepturilor sociale ale
beneficiarilor vulnerabili in fata necesitatilor vietii cotidiene;

3. Evalueaza situatia beneficiarilor centrului care necesita asistenta sociala si stabileste planul de
servicii sociale in vederea mentinerii autonomiei acestora §i prevenirii agravarii situatiei de
independenta;

4. Stabileste masurile si actiunile de urgenta in vederea reducerii efectelor situatiilor de criza;

5. Dezvoltd programe in parteneriat, cu furnizorii de servicii sociale, care pot fi persoane fizice sau
juridice, publice ori private, cu caracter comunitar in vederea sprijinirii beneficiarilor aflati in
situatii de risc pentru prevenirea institutionalizarii si redarea increderii in fortele proprii;

6. Ofera suport moral, afectiv si material beneficiarilor centrului si familiilor acestora;

7. Asigurd, previne, limiteaza si inlatura efectele temporare sau permanente ale unor situatii care pot
genera marginalizarea sau excluderea sociald a beneficiarilor;

8. Protejarea persoanelor care datoritd unor motive de naturd economica, fizica, psihica sau sociala,
nu au posibilitatea sa-si asigure nevoile sociale, sd-si dezvolte propriile capacitati si competente;

9. Prevenirea institutionalizarii beneficiarilor, creandu-le conditiile necesare pentru a rdmane in
mediul familial;

10. Planifica si organizeaza propria activitate pentru realizarea lucrarilor repartizate la termen si in
conditii de calitate;

11.Raspunde de solutionarea prompta a solicitarilor/nemulfumirilor formulate de cétre beneficiarii
Centrului de zi pentru varstnici nr.1;

12.Contribuie in mod direct si indirect la recuperarea creantelor fiscale sau bugetare in colaborare
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cu directiile de specialitate din cadrul primariei municipiului Cluj-Napoca, respectiv a Consiliului
local al municipiului Cluj-Napoca, aducindu-si aportul la buna desfasurare a activitatii de
recuperare a creantelor bugetare, in conditiile legii;

13.Indeplineste cu profesionalism, corectitudine si in mod constiincios sarcinile de serviciu, se
abtine de la orice fapta care ar putea sa aduca prejudicii autoritatii sau institutiei publice in care isi
desfasoara activitatea.

d) Inspector de specialitate:

Disi desfasoara activitatea in conformitate cu actele normative in vigoare, aplicabile domeniului de
activitate;

2)Cunoaste temeinic cadrul legislativ specific compartimentului in care isi desfasoara activitatea;
3)Colaboreaza cu celelalte compartimente din cadrul Directiei de Asistenta Sociald si Medicala;
4)Colaboreaza la organizarea de evenimente alaturi de serviciile de specialitate din cadrul Directiei
de Asistentd Sociala si Medicald organizatd ca serviciu public in subordinea Consiliului local al
municipiului Cluj-Napoca;

5)Asigura si raspunde de securitatea si pastrarea documentelor care stau la baza inregistrarii actelor
specifice compartimentului in care isi desfasoara activitatea;

6)Ofera suport si sprijin beneficiarilor CZV 1;

T)Aplica prevederile legale in ce priveste respectarea regulilor de tehnica a securitatii muncii si
P.S.I

8)Sustine si participa la programele si actiunile sociale in care sunt implicate Primaria Municipiului
Cluj-Napoca si Directia de Asistentd Sociald si Medicala;

9)Anunta seful ierarhic, ia masuri in limita competentelor profesionale in cazul unor
disfunctionalitati sau avarii la instalatiile si retelele de orice fel, care sunt de natura producerii unor
pagube;

10)Asigura respectarea ROI si ROF 1n interiorul CZV 1 si anexele/punctele de lucru arondate;
11)Pastreaza secretul de serviciu, in conditiile legii;

12)Pastreaza confidentialitatea in legatura cu faptele, informatiile sau documentele de care ia
cunostintd in desfasurarea activitatii;

13)Da dovada de disciplind atat in relatiile cu cetdtenii, cat si in cadrul institutiei in care isi
desfasoara activitatea;

14)Este calm, politicos, respectuos pe intreaga perioada de realizare a relatiei cu publicul;
15)Manifesta o atitudine pozitiva si rabdare in relatia cu cetateanul;

16)Formuleaza raspunsuri legale, complete si corecte si se asigura ca acestea sunt intelese de client;
17)Indrumia beneficiarul catre serviciul de specialitate in vederea obtinerii de informatii detaliate
care depasesc competentele structurii de asistenta;

18)Indeplineste cu profesionalism, corectitudine si in mod constiincios sarcinile de serviciu si se
abtine de la orice fapta care ar putea sa aduca prejudicii autoritatii sau institutiei publice in care isi
desfasoara activitatea;

19)Se conformeaza dispozitiilor date de seful ierarhic superior, cu exceptia cazurilor cand considera
ca acestea sunt ilegale;

20)Contribuie in mod direct si indirect la recuperarea creantelor fiscale sau bugetare in colaborare
cu directiile de specialitate din cadrul primariei municipiului Cluj-Napoca, respectiv a Consiliului
local al municipiului Cluj-Napoca, aducandu-si aportul la buna desfasurare a activitdtii de
recuperare a creantelor bugetare, In conditiile legii;

21)Indeplineste orice alte atributii stabilite de seful ierarhic in limita competentelor.

e) Functionar administrativ:
1.Intretine spatiile destinate activitatii beneficiarilor;
2.Asigurd curatenia si intretinerea spatiilor exterioare cladirii;
3.Are o tinutad corespunzatoare fata de colegi, beneficiari si apartinatori;
4 i este interzisa agresarea verbala sau fizica a beneficiarilor;
5.Manifesta grija deosebitd In manuirea si utilizarea materialelor §i echipamentelor pe care le are

Regulament — Centrul de Zi pentru Varstnici nr. 1 8



in primire pentru a evita avarierea, distrugerea sau pierderea lor;

6.Trebuie sd fie cinstit, loial i disciplinat dand dovada in toate imprejurarile de o atitudine
civilizata si corecta fata de toate persoanele cu care vine in contact;

7.Respectd cu strictete regulile de protectie a muncii si P.S.I. din obiectivul unde desfisoara
serviciul;

8.Angajatul va desfasura activitatea in asa fel Incat sd nu expuna la pericole de accidentare sau
imbolndvire persoana proprie, alti angajati sau beneficiari ai centrului, in conformitate cu pregatirea
si instruirea in domeniul protectiei muncii primitd de la angajatorul sdu;

9.Coopereaza cu persoanele cu atributii specifice in domeniul securitatii si sdnatatii Tn munca,
atat timp cat este necesar, pentru realizarea oricdrei sarcini sau cerinfe impuse de autoritate
competenta pentru prevenirea accidentelor;

10.Refuzd intemeiat executarea unei sarcini de munca daca aceasta ar pune in pericol de
accidentare sau imbolnavire persoana sa sau a celorlalti participanti;

11.Informeza de indata conducerea institutiei despre orice deficienta constatatd sau eveniment
petrecut ;

12.Executa alte activitati in legatura cu indeplinirea sarcinilor de serviciu precizate de
persoanele care au acest drept;

13.Nu executd nici o sarcind suplimentara legata de activitatea sa decat daca ea vine de la
persoanele autorizate si daca vine pe cale ierarhica si se incadreaza in prevederile legale;

14.Sustine si participa la programele si actiunile sociale in care sunt implicate Primaria
Municipiului Cluj-Napoca si Directia de Asistentd Sociald si Medicala;

15.Contribuie In mod direct si indirect la recuperarea creantelor fiscale sau bugetare in
colaborare cu directiile de specialitate din cadrul primariei municipiului Cluj-Napoca, respectiv a
Consiliului local al municipiului Cluj-Napoca, aducdndu-si aportul la buna desfasurare a activitatii
de recuperare a creantelor bugetare, in conditiile legii;

16.Asigurd pastrarea secretului profesional privind activititile ce se desfiagoara in cadrul
centrului.

Art. 11.Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire
(1)Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: personal pentru curatenie
spatii — Ingrijitor, magaziner.

(2) Atributiile personalului administrativ

a) Personal pentru curitenie spatii - ingrijitor:
1.Mentine calitatea mediului de lucru al angajatilor (conditiile fizice) in condifii de maxima
igiena;
2.Efectueaza curatenia in sediul centrului si in curtea centrului;
3.Efectueaza dezinfectia curenta a pardoselilor, peretilor, grupurilor sanitare si pastrarea lor in
mod corespunzator;
4 Intretine in conditii de maxima igiena birourilor, holurile, grupurile sanitare,
5.Asigura evacuarea rezidurilor solide, curatenia si dezinfectia recipientelor;
6.Spdla geamurile, tocurile geamurilor si ale usii cel putin o datd pe luna;
7.Spald usile de acces, faianta, oglinzile, WC-urile, lavoarele, picioarele lavoarelor, bateriile,
usile, tocurile usilor, clantele, suportul de hartie igienica, gresia, cosul de gunoi;
8.Poarta obligatoriu echipament de protectie stabilit;
9.Informeaza conducerea de starea tehnica a spatiilor si instalatiilor din centru;
10.Intocmeste lunar sau la nevoie referatul de necesitate pentru produsele de curitenie si igiena
pe care le inainteaza superiorului ierarhic;
11.Executa orice alte sarcini primite din partea superiorului ierarhic;
12.Raspunde de calitatea muncii depuse;
13.Participa la toate evenimentele organizate de CZV 1 care necesita prezenta ingrijitorului;
14.Aplica in munca prevederile legale In ceea ce priveste respectarea regulilor de tehnica
securitatii muncii P.S.1.;
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15.Asigura confidentialitatea datelor din cadrul centrului;

16.Cunoaste si respecta prevederile din Regulamentul de Organizare si Functionare a Directiei
de Asistenta Sociald si Medicala si cele prevazute in Regulamentul de Ordine Interioara al
centrului;

17.Respecta prevederile, normele interne si procedurile de lucru privitoare la postul sau;

18.Are obligatia sa aibd o comportare civilizata fata de colegii de munca si fata de superiori,
19.Inainteaza propuneri pentru imbunititirea activitatii in domeniul sau;

20.Da dovada de disciplina atat in relatiile cu clientii, cat si in cadrul institutiei In care isi
desfasoara activitatea;

21.Sustine si participd la programele si actiunile sociale in care sunt implicate Primadria
municipiului Cluj-Napoca si Directia de Asistentd Sociald si Medicala;

22.Contribuie in mod direct si indirect la recuperarea creantelor fiscale sau bugetare in
colaborare cu directiile de specialitate din cadrul primariei municipiului Cluj-Napoca, respectiv
a Consiliului local al municipiului Cluj-Napoca, aducandu-si aportul la buna desfasurare a
activitatii de recuperare a creantelor bugetare, in conditiile legii;

23.Manifesta o atitudine pozitiva si rdbdare 1n relatia cu beneficiarii.

b) Magaziner:
1. Se ingrijeste de buna pastrare a materialelor, echipamentelor, aparaturilor aflate in gestiunea
sa;

2. Primeste si elibereazd materialele care se pdstreaza in magazie pe baza de bon de consum si
a necesarului de materiale aprobat in prealabil;

3. Tine evidenta materialelor, echipamentului, aparaturilor ce se gasesc In gestiunea sa,
respectand legislatia in vigoare cu privire la acestea;

4. Respecta reglementarile in vigoare privind, condifiile de depozitare si pastrare a tuturor
bunurilor de a caror gestiune raspunde;

5. Participa la inventarierea valorilor materiale pe care le gestioneaza si raspunde de
eventualele lipsuri;

6. Se ingrijeste de efectuarea reviziilor periodice conform graficelor de planificare;

7. Ajuta la aprovizionarea unitatii, efectueazd receptia materialelor si completeaza fisa de
receptie corespunzatoare;

8. Urmareste curdtenia si igiena in depozite si verifica sa nu aparda urme de daunatori;

9. Depoziteaza ambalajele si deseurile conform intructiunilor;

10. Preda la sfarsitul lunii administratorului spre arhivare fisele pe care le-a monitorizat;

11. Aplica Tn munca prevederile legale in ceea ce priveste respectarea regulilor de tehnica
securitatii muncii P.S.1.;

12. Asigura confidentialitatea datelor din cadrul centrului;

13. Cunoaste si respecta prevederile din Regulamentul de Organizare si Functionare a Directiei
de Asistenta Sociala si Medicala si cele prevazute in Regulamentul de Ordine Interioara al
centrului;

14. Respecta prevederile, normele interne si procedurile de lucru privitoare la postul sau;

15. Are obligatia sd aibd o comportare civilizatd fatd de colegii de munca si fata de superiori;

16. Inainteaza propuneri pentru imbunititirea activitatii in domeniul sau;

17. Sustine si participa la programele si actiunile sociale In care sunt implicate Primaria
municipiului Cluj-Napoca si Directia de Asistenta Sociald si Medicala;

18. Contribuie in mod direct si indirect la recuperarea creantelor fiscale sau bugetare in
colaborare cu directiile de specialitate din cadrul primariei municipiului Cluj-Napoca,
respectiv a Consiliului local al municipiului Cluj-Napoca, aducandu-si aportul la buna
desfasurare a activitatii de recuperare a creantelor bugetare, in conditiile legii;

19. Da dovada de disciplina atat in relatiile cu beneficiarii, cat i in cadrul institutiei n care 1si
desfasoara activitatea.
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Art. 12. Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel pugin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al municipiului Cluj-Napoca, respectiv al Directiei de Asistenta Sociald si Medicala;
b) contributia persoanelor beneficiare, dupa caz;

c) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

d) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
straindatate;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Director executiv, Sef serviciu,
AUREL MOCAN GABRIELA BERBECUT
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