ROMANIA Anexa 7 la Hotararea nr. 125 din 2016
JUDETUL CLUJ

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI CLUJ NAPOCA

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA SI MEDICALA

CENTRUL DE SERVICII SOCIO-MEDICALE

REGULAMENTUL
de organizare si functionare a serviciului social de zi:
,Centrul de Servicii Socio-Medicale”

Art. 1. Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social Centrul
de Servicii Socio-Medicale, aprobat prin hotdrare a Consiliului local al municipiului Cluj-Napoca, in
vederea asigurarii functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a
asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind cadrul legal de infiintare, organizare
si functionare, principiile care stau la baza acordarii serviciului social, beneficiarii serviciilor sociale,
conditiile de admitere, serviciile oferite, drepturile si obligatiile acestora, precum si resursele necesare
pentru functionare.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si pentru
angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, vizitatori.

Art. 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social Centrul de Servicii Socio-Medicale (acronim CSSM), cod serviciu social 8891CZ-C-
II1, este infiintat §i administrat de furnizorul Directia de Asistentd Sociala si Medicald, cu sediul in
municipiul Cluj-Napoca, Piata Unirii nr. 1, acreditat conform Certificatului de acreditare Seria AF Nr.
000650, eliberat 1a 17.04.2014 de Ministrul muncii, familiei, protectiei sociale si persoanelor varstnice,
detine Licenta de functionare' definitiva/provizorie nr. pentru sediul din municipiul Cluj-
Napoca, str. Aviator Badescu, nr. 32, cod postal 400196, tel. 0371 328735.

Art. 3. Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Centrul de Servicii Socio-Medicale este de a preveni abandonul si
institutionalizarea copiilor cu handicap neuromotor, prin asigurarea, pe timpul zilei, a unor activitati de
ingrijire, educatie, recuperare, abilitare-reabilitare, recreere-socializare, consiliere, dezvoltare a
deprinderilor de viatd independenta, cat si a unor activitati de sprijin, consiliere, educare si suport
pentru parinfii sau reprezentantii legali ai copiilor.

Art. 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social “Centrul de Servicii Socio-Medicale” functioneaza cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011 a
asistentei sociale, cu modificérile ulterioare, Legea nr. 272/ 2004 privind protectia §i promovarea
drepturilor copilului (republicatd), cu modificarile si completdrile ulterioare, precum si ale altor acte
normative secundare aplicabile domeniului, Legea 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

1 Sevacompleta nr. si felul licentei de functionare eliberate de Ministrul muncii, familiei, protectiei sociale si persoanelor
varstnice
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(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordin. nr. 25 din 9 martie 2004 pentru aprobarea Standardelor
minime obligatorii pentru centrele de zi, Ordin 286/2006 pentru aprobarea normelor metodologice
privind intocmirea Planului de servicii si a normelor metodologice privind intocmirea planului
individualizat de protectie, Ordin 288/2006 pentru aprobarea standardelor minime obligatorii privind
managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului, Ordinul nr. 73 din 17 februarie 2005
privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de
servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale, al ministrului muncii,
solidaritatii sociale si familiei.

(3) Serviciul social “Centrul de Servicii Socio-Medicale” este infiintat prin Hotararea nr. 28 din
26.01.2010 a Consiliului local al municipiului Cluj-Napoca si functioneaza in subordinea Directiei de
Asistentd Sociala si Medicala.

Art. 5. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Centrul de Servicii Socio-Medicale se organizeaza si functioneaza cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si a principiilor
specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte,
precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrului de Servicii
Socio-Medicale sunt urmatoarele:

a) Respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) Protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) Asigurarea protectiei Impotriva abuzului i exploatarii persoanei beneficiare;

d) Deschiderea cétre comunitate;

e) Asigurarea Tn mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

f) Ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, t{indndu-se cont, dupa caz,
de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

g) Facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legaturi de
atasament;

h) Asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

1) Preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, Tn baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trai independent;

j) Incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicirii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

k) Asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

1) Asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

m) Primordialitatea responsabilitdfii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la
un moment dat;

n) Colaborarea centrului cu serviciul public de asistenta sociala.

Art. 6. Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de Servicii Socio-Medicale sunt:
a) Beneficiari directi: copii (cu varsta cuprinsa intre 0-18) ani din municipiul Cluj-Napoca;
b) Beneficiari indirecti: familiile acestora din municipiul Cluj-Napoca.
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(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:

I. Acte necesare:

a) Cerere tip pentru includere in activitatile centrului, Intocmitd de catre solicitant sau de catre
apartinatorul legal al acestuia;

b) Xerocopii dupa documentele privind identitatea beneficiarului si apartinatorului (certificat de
nastere, buletin/carte de identitate) si documentele de stare civila (certificat de casatorie, hotarare de
divort, dupa caz);

c) Documente care si ateste starea de sandtate si istoricul medical al beneficiarului (adeverinte
medicale de la medicul de familie, iesiri din spital, scrisori medicale);

d) Certificat de Incadrare intr-o categorie de persoane cu handicap (optional);

I1.Criterii de selectie a beneficiarilor:

a) Sa prezinte diagnostic de afectiune neuropsihomotorie (certificat prin documente medicale) si in
urma evaludrilor sa rezulte faptul ca activitatile centrului se pliaza pe nevoile individuale;

b) Sa fie copii cu handicap grav, accentuat, mediu si usor, detindtoare sau nu de certificat de incadrare
in grad de handicap valabil, sau afectiuni neuro-motorii;

c) Sa prezinte domiciliul legal/resedinta in/pe raza municipiului Cluj-Napoca;

d) Sa nu depaseasca varsta de 18 de ani.

(3) Conditii de incetare a serviciilor prin acordul partilor, la incheierea acordarii serviciilor

-Din ratiuni de ordin medical;

-De comun acord cu beneficiarul (acord exprimat in scris, sau, daca din diverse motive nu este posibil
in scris, verbal care este consemnat in scris de catre un angajat al centrului, In prezenta a cel putin unui
alt membru al echipei de personal);

-Pentru comportamente ale beneficiarului constatate ca periculoase pentru el, pentru ceilalti beneficiari
sau pentru personal;

-In cazuri de fortd majora;

-Alte situatii prevazute in contractul de servicii incheiat intre furnizorul de servicii si beneficiar.

din ratiuni de ordine administrativa.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in centru au urmatoarele drepturi:

1. De a fi informati (ei si reprezentantii lor), asupra drepturilor si responsabilitatilor lor in calitate de
beneficiari ai serviciilor centrului si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care i privesc;

2. De a-si desfasura activitatile intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si intim;

3. De a decide si a-si asuma riscurile (direct sau prin reprezentantii legali) in toate aspectele vietii lor si
de a-si exprima liber optiunile;

4. De a gandi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari, conform potentialului
si dorintelor personale;

5. De a consimti asupra serviciilor asigurate prin contract;

6. De a beneficia de serviciile mentionate in contract;

7. De a li se pastra toate datele n sigurantd si confidentialitate: exceptiile de la reguld sunt consemnate
in scris 1n acord cu beneficiarii sau cu reprezentantii lor;

8. De a nu fi abuzati, neglijati, abandonati sau pedepsiti, hartuiti sau exploatati sexual,

9. De a face sugestii si reclamatii fara teama de represalii;

10. De a nu li se impune restrictii de natura fizica sau psihica, in afara celor stabilite de medic sau alt
personal calificat si a celor convenite prin contractul de servicii, regulamentul de organizare si
functionare si regulamentul intern;

11. De a fi tratati si de a avea acces la toate serviciile centrului, fara discriminare;

12. De a beneficia de intimitate;

13. De a-si manifesta si exercita liber orientarile si interesele culturale, etnice, religioase, sexuale etc.,
conform legii;

14. De a-si dezvolta talentele si abilitatile; de a fi sprijiniti pentru a se angaja in munca,

15. De a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;
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16. De a fi exclusi din centrul de zi numai:
a) din ratiuni de ordin medical;
b) la dorinta beneficiarului;
c) pentru comportamente ce sunt un pericol pentru beneficiar sau pentru ceilalti beneficiari;
d) pentru comportamente care prejudiciazd sau deranjeaza rutinele zilnice ale activitatilor
centrului;
e) in cazul in care cerintele de reabilitare ale beneficiarului depasesc posibilitatile de servicii
ale centrului;
f) 1in cazul pierderii autorizatiei de functionare de catre centrul de zi;
g) in cazuri de fortd majord (cataclisme naturale, aparitia unui focar de infectie epidemica,
etc.), prevazute in contractul de servicii,
17. De a practica cultul religios dorit;
18. De a nu desfasura activitati lucrative (aducatoare de venituri pentru centru ) impotriva vointei lor;
19. De a accesa toate spatiile si echipamentele comune; de a avea acces la toate informatiile care 1i
privesc, detinute de centrul de zi;
20. De a se implica si a participa la toate deciziile care 1i privesc;
21. De a fi informati la zi, Tn mod complet si accesibil (in format clasic sau adaptat) despre politica si
procedurile centrului si a-si putea exprima liber opiniile n legatura cu acestea;
22. De a fi informati cu privire la toate activitatile desfasurate in centru;
23. De a fi consultati cu privire la serviciile furnizate (inclusiv dreptul de a refuza unele servicii, in
anumite circumstante stabilite prin contractul de servicii);
24. De a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a potentialului personal;
25. De a primi raspuns la solicitarile, opiniile exprimate.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate In centru au urmatoarele obligatii:

1. De a furnizeza informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald, medicala, economica si
sociald si sa permitd furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora;

2. De a contribui la plata costurilor serviciilor sociale primite cu o cotd-parte din costul total al
serviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizor, conform pct. 3.3 si 3.4 daca exista costuri;

3. De a anunta orice modificare intervenita in legatura cu situatia sa personala pe parcursul acordarii
serviciilor sociale;

4. De a respecta regulamentul de ordine interna al furnizorului de servicii sociale (reguli de
comportament, program, persoanele de contact etc.).

5. De a colabora cu personalul Centrului CSSM in interesul copilului prin oferirea de informatii corecte
si utile In vederea evaludrii complexe a starii de sanatate a copilului si a nevoilor speciale ale acestuia
cat si in scopul indeplinirii obiectivelor programului personalizat de interventie al copilului;

6. De a pune la dispozitia institutiei toate actele necesare pentru dosarul copilului;

7. De a anunta orice modificare intervenita in legaturd cu situatia sa personald pe parcursul acordarii
serviciilor sociale;

8. De a respecta PPI si orele de terapie stabilite;

9. De a permite asistentului social, in vederea evaluarii familiale, realizarea de vizite periodice la
domiciliu, fard a cauza impedimente de orice tip in desfasurarea activitatii acestuia;

10. De a continua in mediul familial activitdtile terapeutice recomandate de cétre echipa de specialisti a
Centrului CSSM;

11. De a asigura participarea constanta a copilului la stagiile practice in cabinetele de terapie;

12. De a asigura igiena corespunzatoare si vestimentatia curatd pe parcursul terapiilor;

13. De a nu frecventa terapiile dacd prezinta semne de boala respiratorie sau digestiva (febrd, tuse,
congestie faringiana, diaree, greata, varsaturi, tuse productiva, rinoree apoasa, dureri musculare), crize
epileptice frecvente;

14. De a respecta programul stabilit pentru transport;

15. De a inform cu 24 de ore inainte CSSM cu privire la situatii fortuite care impiedica participarea la
programele terapeutice (Imbolndviri intercurente, probleme familiale, alte situatii) la numerele de
telefon 0735210554 /0371328735.

Regulament — Centrul de Servicii Socio-Medicale 4



16. De a informa medicul neurolog, cel putin o datd pe luna, asupra aspectelor relevante ce tin de
atitudini, conduite, comportamente, etc.- progres sau regres -ale copilului/tdnarului ca urmare a
implementarii PPI-ului (obligatoriu 1 data pe luna, discutii informale cu medicul);

17. De a participa la sedintele de evaluare, consiliere si/sau consultantd programate cel putin 3 zile in
avans de echipa interdisciplinara sau un anume terapeut;

18. De a promova imaginea centrului CSSM 1intr-un mod pozitiv si constructiv;

19. De a anunta soferul sau CSSM in timp util in cazul in care nu va frecventa terapia daca 1i este
asigurat transportul;

20. Apartinatorul are obligatia de a insoti beneficiarul la Centru in mod obligatoriu;

21. Apartinatorul are obligatia de a nu parasi incinta centrului in timpul in care clientul se afla la
terapie;

22. Apartindtorul 1si asuma intreaga responsabilitate pentru evenimentele aparute in afara cabinetului de
terapie si a timpului alocat terapiei;

23. Apartinatorul nu va lasa clientul in cabinetul de terapie nesupraveghet, in absenta terapeutului
responsabil de terapia respectiva;

24. Beneficiarul este insofit si supravegheat de catre apartindtor, acesta asumandu-si intreaga
responsabilitate pentru ceea ce se Intampla cu acesta in afara timpului alocat terapiilor in cabinete;

25. Beneficiarul are obligatia sd anunte pana in 24 a lunii orice modificdri legate de programul
terapeutic.

26. Beneficiarul sau dupa caz apartinatorul este obligat sa anunte telefonic absenta sa la centru precum
si motivele care o determina. In caz contrar absenta este considerati nejustificati. La peste 4 absente
nemotivate centrul CSSM isi rezerva dreptul de a scoate beneficiarul o luna din terapie.

Art. 7. Activitati si functii

a) De furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarele
activitati:

1.Reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
2.Recuperare/reabilitare pe perioada stabilitd Tn urma evaludrii, pe o perioada de 12 luni cu
posibilitatea de prelungire in functie de necesitatile de recuperare;

3.Asigurd echipamentulele si conditiile igienico-sanitare necesare recuperarii copiilor cu dizabilitati
care beneficiaza de acest tip de serviciu;

4.Supravegherea starii de sanatate, asistentd medicald, a beneficiarilor;

5.Urmareste modalitatile concrete de punere in aplicare a serviciilor sociale, integrarea si evolutia
beneficiarilor in cadrul serviciului si formuleazd propuneri vizdnd completarea sau modificarea
6.Asigura climatul favorabil dezvoltarii personale;

7.Asigura paza si securitatea beneficiarilor;

8.Asigura socializarea beneficiarilor, dezvoltarea relatiilor cu comunitatea;

9.Promoveaza si aplicd masuri de protectie a beneficiarilor impotriva oricarei forme de intimidare,
discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant;

b) De informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1.Elaborarea si punerea la dispozifia publicului materiale informative privind activitatile derulate si
serviciile oferite;

2. Elaborarea si utilizarea un ghid al beneficiarului pentru informarea acestuia cu privire la serviciile si
facilitatile oferite;

3. Informarea continud a beneficiarilor asupra activitatilor sau serviciilor derulate, procedurilor
utilizate, precum si a oricaror aspecte considerate utile;

4. Elaborarea de rapoarte de activitate;

5. Elaborarea si actualizarea site-ului/paginii de prezentare a centrului.

¢) De promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
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prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1.Elaborarea si aplicarea programelor de integrare-reintegrare sociala;

2.Facilitarea accesului la servicii medicale;

3.Orientarea profesionald si medierea accesului pe piata muncii;

4.Sprijinirea in obtinerea unor drepturi (ajutor social, incadrare in grad de handicap, pensii, locuinta
sociala, institutionalizare);

d) De asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1.Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2.Realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3.Respectarea standardelor minime de calitate a serviciilor sociale;

e) De administrare a resurselor materiale si umane ale centrului prin realizarea urmatoarelor activitati:
1.Evaluarea anuala a personalului;

2.Instruirea personalului in vederea procedurilor utilizate in centru;

3.Facilitarea participarii personalului si a beneficiarilor la stabilirea obiectivelor si prioritatilor de
dezvoltare, in vederea cresterii calitatii serviciilor;

4.Planificarea si monitorizarea utilizarii materialelor consumabile si a obiectelor de inventar.

Art. 8. Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Centrul de Servicii Socio-Medicale functioneaza cu un numar total de 12 posturi,
conform prevederilor Hotararii nr. 101/2015 a Consiliului local al municipiului Cluj-Napoca, din care:
a) Personal de conducere: coordonator centru;

b) Personal de specialitate: - 11;

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/6.

Art. 9. Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere: coordonator de centru.

(2) Atributiile coordonatorului centrului:

a) Asigurd coordonarea, Indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale,
codului muncii etc;

b) Elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului socio-medical, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii socio-medicale;

¢) Propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) Colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor
persoanelor beneficiare;

e) Intocmeste raportul anual de activitate;

f) Asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;,

g) Propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

h) Desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

I) Ia in considerare si analizeazd orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) Raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatagirea acestor activitafi sau, dupa
caz, formuleaza propuneri In acest sens;

k) Organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

I) Asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;
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m) Asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

n) Contribuie Tn mod direct si indirect la recuperarea creantelor fiscale sau bugetare in colaborare cu
directiile de specialitate din cadrul primariei municipiului Cluj-Napoca, respectiv a Consiliului local al
municipiului Cluj-Napoca, aducandu-si aportul la buna desfasurare a activititii de recuperare a
creantelor bugetare, in conditiile legii;

0) Alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de invatdmant
superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in
domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai invatdmantului superior in
domeniul juridic, medical, economic si al stiinfelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a coorodnatorului centrului se face in conditiile
legii.

Art. 10. Personalul de specialitate

(1) Personalul de specialitate:

a) Asistent social -1 post-(cod COR-263501);

b) Psiholog -1 post-(cod COR-263411);

c¢) Psihopedagog-1 post- (cod COR-263412);

d) Medic -1 post-(cod COR-221107);

e) Maseur -2 posturi- (cod COR-325501);

f) Kinetoterapeut -2 post- (cod COR-226405);

g) Fizioterapeut-1 post- (cod COR-226401);

h) Inspector specialitate -1 posturi (cod COR-242203).

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) Asistent social (cod COR - 263501):

1. Asigura realizarea in practica a activitatilor in domeniul asistentei sociale, in conformitate cu
responsabilitatile ce 1i revin, stabilite de legislatia In vigoare;

2. Evalueaza situatia potentialilor beneficiari ai centrului si propune includerea lor in programul
centrului, respectiv Incetarea serviciilor oferite, daca este cazul,

3. Intocmeste si completeaza dosarele beneficiarilor cu toate actele necesare, in termenele stabilite;

4. Intocmeste anchete sociale, rapoarte de evaluare, rapoarte de vizitd, conform metodologiei si
formularelor specifice pentru toti beneficiariit CSSM;

5. Planifica si realizeaza vizite la domiciliul clientilor in vederea intocmirii anchetelor sociale;

6. Intocmeste planurile de servicii ale pacientilor;

7. Participa la diferite forme de pregatire profesionala;

8. Indeplineste sarcinile primite in scris de la supervizori;

9. Comunica cu personalul, clientii si colaboratorii;

10. Se asigurd de securitatea documentelor de secretariat;

11. Colaboreaza cu celelalte compartimente din cadrul Directiei de Asistentd Sociala si Medicala,
precum si din cadrul Primariei municipiului;

12. Contribuie in mod direct si indirect la recuperarea creantelor fiscale sau bugetare in colaborare cu
directiile de specialitate din cadrul primariei municipiului Cluj-Napoca, respectiv a Consiliului local al
municipiului Cluj-Napoca, aducandu-si aportul la buna desfasurare a activititii de recuperare a
creantelor bugetare, in conditiile legii;

13. Reevalueaza lunar, sau de cate ori este nevoie, situatia beneficiarilor si propune mentinerea sau
modificarea planului de servicii, dupa caz;

14.Tine evidenta tuturor actelor din dosarele beneficiatilor si raspunde de arhivarea dosarelor celor care
nu mai beneficiaza de serviciile CSU;
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15. Completeaza la zi registrul general de intrari/iesiri al centrului;

16. Intocmeste statistici lunare si trimestriale pe care le comunica altor institutii, in functie de solicitari;
17. Intocmeste documentatia necesara pentru clarificarea situatiei juridice a beneficiarilor si urmireste
realizarea acesteia;

18. Participa la realizarea de cétre echipa multidisciplinara a programului personalizat de interventie si
a planului de servicii al beneficiarului si urmareste indeplinirea obiectivelor acestuia;

19. Se informeaza in permanenta de noile lucrari de specialitate aparute, de noutatile legislative;
Initiaza si participa la activitatile de socializare ale beneficiarilor;

20. Urmareste modul in care sunt respectate drepturile benediciarilor in institutie si solicita
imbunatatirea activitatii, daca observa incalcari ale acestor drepturi;

b) Psiholog (cod COR - 263411):

1. Realizeaza evaludrile initiale ale pacientilor noi si reevaluarile periodice ale beneficiarilor precum si
evalueaza gradului de evolutie al starilor din punct de vedere psihologic;

2. Concepe, redacteaza si aplica programului de interventie folosit pentru rezolvarea problemei
pacientului;

3.Aplica tehnici psihologice cu scopul scoaterii clientului din criza, oferirii de suport, consiliere,
psihoterapie;

4. Foloseste materiale terapeutice-teste, tehnici de consiliere, din dotarea cabinetului in functie de
deficienta si varsta pacientului;

5. Supravegheaza permanent pacientii pentru evitarea accidentelor;

6. Intocmeste lunar referatul de necesitate pentru cabinetul de psihologie;

7. Informeaza familia cu privire la nevoile de recuperare/probleme psihologice ale copilului;

8. Completeaza documentatia specifica, si rapoartele de progres ale pacientilor;

9. Schimba informatii cu echipa pluridisciplinara cu specialistii relevanti pentru caz, in vederea
acumularii de mai multe informatii, concludente pentru corectarea, remedierea si dezvoltarea
interventiilor terapeutice in toate domeniile;

10. Participa la sedintele saptdmanale ale echipei, precum si la orice alta sedintd convocata de
supervizori;

11. Participd la diferite forme de pregatire profesionala;

12. Participa la toate actiunile organizate de catre CSSM;

13. Indeplineste sarcini primite 1n scris de la supervizori;

14. Aplica probe psihologice;

15. Coteaza probe psihologice;

16. Interpreteaza probe psihologice;

17. Utilizeaza diferite instrumente de psihodiagnostic;

18. Indruma clientii in cazul in care acestia au o serie de probleme personale;

19. Indruma, consilieaza si formeaza personalitatea copiilor in domeniul orientirii scolare si
profesionale;

20. Contribuie Tn mod direct si indirect la recuperarea creantelor fiscale sau bugetare in colaborare cu
directiile de specialitate din cadrul primariei municipiului Cluj-Napoca, respectiv a Consiliului local al
municipiului Cluj-Napoca, aducandu-si aportul la buna desfasurare a activitdtii de recuperare a
creantelor bugetare, in conditiile legii;

20. Efectueaza un program de consiliere psihologica;

21. Respecta codului deontologic al psihologului;

22. Organizeaza grupuri de suport pentru copii i parinti.

¢) Psihopedagog (cod COR - 263412):
1. Desfasoara activitati de observare, evaluare/reevaluare, diagnostic, consiliere individuala si de
grup si terapie individuala si de grup cu copiii;
2. Se preocupd de dezvoltarea abilitatilor de comunicare a copiilor care beneficiaza de serviciile
centrului de zi;
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9.

10.

11.
12.

stabili nevoile de recuperare complexa;

Participa alaturi de specialistii centrului la elaborarea strategiilor de evaluare si recuperare a
fiecarui copil;

Indicad si colaboreaza la stabilirea programului progresiv de recuperare educationald si
Intocmeste impreuna cu specialistii centrului programul personalizat de interventie si Planul de
servicii al copilului §i urmareste indeplinirea obiectivelor acestuia;

Participa alaturi de specialistii din centru la activitatile de perfectionare profesionald organizate
in cadrul Directiei de Asistenta Sociala si Medicala;

Contribuie Tn mod direct si indirect la recuperarea creantelor fiscale sau bugetare in colaborare
cu directiile de specialitate din cadrul primariei municipiului Cluj-Napoca, respectiv a
Consiliului local al municipiului Cluj-Napoca, aducéndu-si aportul la buna desfagurare a
activitatii de recuperare a creantelor bugetare, in conditiile legii;

Stabileste orarul activitatilor de recuperare a copiilor corelat cu programul celorlalti specialisti.
Comunica in echipa pluridisciplinara cu specialistii relevanti pentru caz, in vederea furnizarii de
informatii concludente pentru corelarea interventiilor in toate domeniile de recuperare si
integrare;

Organizeaza grupuri de socializare pentru copii;

Consilieaza si monitorizeaza parintii in ceea ce priveste continuarea terapiei la domiciliu.

d) Medic (cod COR - 221107):

1.
2.
3.

O XX,

12.
13.
14.
15.

16.

17.
18.

Evalueaza initial beneficiarii la prezentarea in Centrul CSSM;

Consulta beneficiarii in regim ambulator;

Relationeaza cu medicul de familie precum si cu medicii specialisti din cadrul CDT, in vederea
efectuarii de examinari paraclinice sau prescriere de medicamente (unde este cazul);

Stabileste diagnosticul neurologic si colaboreazd cu echipa pluridisciplinard pentru stabilirea
interventiei terapeutice;

Confrunta diagnosticul cu cel inscris in Certificatul de Handicap;

Colaboreaza cu membrii comisiei de evaluare a handicapului;

Elibereaza adeverinte medicale pacientilor care urmeaza tratament recuperator in CSSM;
Intocmeste lunar referatul de necesitate pentru cabinetul medical;

Participa la sedintele saptamanale ale echipei pluridisciplinare, precum si la orice altd reuniune
convocata de supervizori;

. Participa la diferite forme de pregatire si perfectionare profesionald;
11.

Participa la toate actiunile organizate de CSSM care necesita prezenta medicului: simpozioane,
serbari, excursii, cursuri organizate pentru parinti, etc.;

Intocmeste fisele pacientilor;

Se preocupa de ridicarea nivelului profesional propriu;

Raspunde de aplicarea tuturor masurilor de igiena pe care le implica actul medical

Comunica in echipa pluridisciplinard cu specialistii relevanti pentru caz, in vederea furnizarii de
informatii concludente pentru corelarea interventiilor in toate domeniile de recuperare si
integrare;

Informeaza beneficiarii despre modul de utilizare al medicamentelor si despre potentialele lor
riscuri sau efecte adverse;

Prescrie tratamentele si intocmeste retetele pentru pacienti;

Contribuie Tn mod direct si indirect la recuperarea creantelor fiscale sau bugetare in colaborare
cu directiile de specialitate din cadrul primdriei municipiului Cluj-Napoca, respectiv a
Consiliului local al municipiului Cluj-Napoca, aducandu-si aportul la buna desfasurare a
activitatii de recuperare a creantelor bugetare, in conditiile legii.
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e) Maseur (cod COR - 263501):

1.

©w

XNk

10.
11.
12.

13.
14.

15.
16.

17.

Concepe, redacteaza si aplicd programul de recuperare de masaj conform recomandarilor
medicului, a indicatiilor din Planul Personalizat de Interventie si a deciziilor luate in cadrul
echipei pluridisciplinare;

Aplica tehnici specializate si specifice de masaj cu scopul recuperarii/intretinerii beneficiarilor;
Foloseste materialele terapeutice de masaj din dotarea cabinetului in functie de deficienta si
varsta beneficiarului;

Supravegheaza permanent beneficiarii pentru evitarea accidentelor in cabinetul de masaj;
Intocmeste lunar referatul de necesitate pentru cabinetul de masaj;

Informeaza familia cu privire la nevoile de recuperare in ceea ce priveste masajul copilului;
Completeaza documentatia specifica si rapoartele de progres ale pacientilor;

Schimba informatii cu echipa pluridisciplinard, cu specialistii relevanti pentru caz, in vederea
acumularii de mai multe informatii concludente pentru corectarea, remedierea si dezvoltarea
interventiilor terapeutice in toate domeniile;

Participa la diferite forme de pregatire profesionala;

Asigura si raspunde de aplicarea tuturor masurilor de igiena pe care le implica actul terapeutic;
Se preocupa de ridicarea nivelului profesional propriu;

Solicita persoana responsabild cu igienizarea spatiilor pentru asigurarea unui mediu igienic in
cabinet;

Participa la actiunile organizate de CSSM si de Directia de Asistenta Sociala si Medicala;
Indeplineste sarcinile primite in scris de la supervizori cu conditia ca acestea si nu lezeze
integritatea morala a terapeutului;

Se implica 1n perfectionarea continua a activitatii de recuperare prin masaj;

Contribuie Tn mod direct si indirect la recuperarea creantelor fiscale sau bugetare in colaborare
cu directiile de specialitate din cadrul primdriei municipiului Cluj-Napoca, respectiv a
Consiliului local al municipiului Cluj-Napoca, aducandu-si aportul la buna desfasurare a
activitatii de recuperare a creantelor bugetare, in conditiile legii;

Colaboreaza cu celelalte compartimente din cadrul Directiei de Asistentd Sociald si Medicala,
precum si din cadrul Primariei municipiului.

f) Kinetoterapeut (cod COR: 226405):

1.

2.

10.
11.

12.
13.

Realizeaza evaluarea initiala a pacientilor noi si reevaluarea periodica a beneficiarilor precum si
gradul de evolutie a starii lor din punct de vedere fizic;

Concepe, redacteaza si aplica programul de recuperare kinetica conform indicatiilor din Planul
Personalizat de Interventie si a deciziilor luate in cadrul echipei pluridisciplinare;

Aplica tehnici specializate si specifice de kinetoterapie cu scopul recuperarii beneficiarilor;
Foloseste materialele terapeutice din dotarea cabinetului de kinetoterapie in functie de
deficienta si varsta beneficiarului;

Informeaza familia cu privire la nevoile de recuperare din punct de vedere kinetoterapeutic ale
copilului prin fisele de evaluare si reevaluare;

Completeaza documentatia specifica-fise de cabinet, si rapoartele de progres ale pacientilor;
Completeaza fisa de iesire din terapie pentru beneficiarii care sunt Tn aceasta situatie;

Schimba informatii cu echipa pluridisciplinara in vederea acumularii de mai multe informatii
concludente pentru corectarea, remedierea si dezvoltarea interventiilor terapeutice in toate
domeniile;

Participa la diferite forme de pregatire profesionala;

Participa la actiunile organizate de CSSM si de Directia de Asistenta Sociala si Medicala;
Indeplineste sarcinile primite in scris de la supervizori cu conditia ca acestea si nu lezeze
integritatea morala a terapeutului;

Consilieaza si monitorizeaza parintii in ceea ce priveste continuarea terapiei la domiciliu;

Ofera beneficiarilor sau parintilor explicatii legate de modul in care pot executa exercitii la
domiciliu;
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14.

15.
16.

17.
18.

19.

Colaboreaza cu asistentul social, psihologul si psihopedagogul in vederea stimularii familiei si a
copilului privind interventiile de recuperare si integrare sociala a copilului;

Se implica 1n perfectionarea continua a activitatii de recuperare kinetica;

Completeaza permanent in fisa de recuperare kinetica toate procedurile utilizate pentru a putea
fi evaluat pentru munca prestata;

Asigura si raspunde de aplicarea tuturor masurilor de igiena pe care le implica actul terapeutic;
Solicita persoana responsabild cu igienizarea spatiilor, pentru asigurarea unui mediu igienic in
cabinet;

Contribuie Tn mod direct si indirect la recuperarea creantelor fiscale sau bugetare in colaborare
cu directiile de specialitate din cadrul primariei municipiului Cluj-Napoca, respectiv a
Consiliului local al municipiului Cluj-Napoca, aducdndu-gi aportul la buna desfasurare a
activitatii de recuperare a creantelor bugetare, in conditiile legii;

@) Fizioterapeut (cod COR - 226401):

l.
2.

AN

*®

10.
I1.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.

Concepere, redacteaza si aplica programul de recuperare fizioterapeutic;

Aplica programul individual de electro si hidro terapie conform indicatiilor din Planul
Personalizat de Interventie (PPI) si a deciziile luate in cadrul echipei pluridisciplinare si a
indicatiile scrise ale medicului CSSM;

Aplica tehnici specializate si specifice de fizioelectro si hidroterapie cu scopul recuperarii
beneficiarilor;

Foloseste materiale terapeutice de fizioterapie din dotarea cabinetului 1n functie de deficienta si
varsta beneficiarului;

Informeaza familia cu privire la nevoile de recuperare fizioterapeutica a copilului;

Discuta cu parintele in legdtura cu modul in care beneficiarul a efectuat terapia;

Aduce la cunostinta apartindtorului modul in care beneficiarul a lucrat, progrese, regrese
obtinute;

Completeaza documentatia specifica si rapoartele de progres ale pacientilor;

Schimbul de informatii cu echipa pluridisciplinard in vederea acumuldrii de mai multe
informatii concludente pentru corectarea, remedierea si dezvoltarea interventiilor terapeutice in
toate domeniile;

Participa la diferite forme de pregaire profesional;

Participa la actiunile organizate de CSSM si de Directia de Asistenta Sociala si Medicala;
Completeaza listele de prezenta ale pacientilor;

Respecta intocmai indicatiile medicului in tratamentul fizioterapeutic;

Se implica 1n perfectionarea continua a activitatii de fizioterapie;

Asigura si raspunde de aplicarea tuturor masurilor de igiend pe care le implica actul terapeutic;
Monitorizeaza desfagurarea interventiei si implicarea parintilor in activitatile recomandate;

Se asigura de folosirea la maxim a tehnicii existente in cadrul cabinetelor;

Solicita persoana responsabild cu igienizarea spatiilor, pentru asigurarea unui mediu igienic in
cabinet;

Contribuie Tn mod direct si indirect la recuperarea creantelor fiscale sau bugetare in colaborare
cu directiile de specialitate din cadrul primariei municipiului Cluj-Napoca, respectiv a
Consiliului local al municipiului Cluj-Napoca, aducéndu-si aportul la buna desfagurare a
activitatii de recuperare a creantelor bugetare, in conditiile legii;

Art. 11.Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire
(1)Personalului administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: ingrijitor;

(2) Atributiile personalului administrativ: ingrijitor (cod COR - 515301):

1.

Mentine calitatea mediului de lucru al angajatilor (conditiile fizice) In conditii de maxima
igiend;
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2. Efectueaza curatenia in sediul centrului si in curtea centrului;

3. Efectueazad dezinfectia curentd a pardoselilor, peretilor, grupurilor sanitare si pastrarea lor in
mod corespunzator;

4. Intretine in conditii de maxima igiena cabinetele, holurile, grupurile sanitare, anexele si spatiul

destinat piscinei prin: igienizarea si dezinfectarea zilnica a bazinelor, bazinetelor, holurilor,

grupurilor sanitare, vestiarelor pacientilor/terapeutilor; spalarea si igienizarea de doua ori pe zi a

tuturor spatiilor;

Maturarea spatiilor de doud ori pe zi; efectuarea curateniei generale trimestrial;

Asigurd evacuarea reziduurilor solide la rampa de gunoi, curdtenia si dezinfectia recipientelor;

7. Spald si calca lenjeria de pat, prosoapele si restul echipamentului din cabinete cu ajutorul
parintilor voluntari;

8. Spala geamurile, tocurile geamurilor si ale usii cel putin o data pe luna;

9. Spalad usile de acces, faianta, oglinzile, WC-urile, lavoarele, picioarele lavoarelor, bateriile,
dozatoarele de sapun, uscatoarele de maini, usile, tocurile usilor, clantele, suportul de hartie
igienicd, gresia, cosul de gunoi;

10. Igienizeaza echipamentul de lucru al terapeutilor;

11. Asista si sprijind beneficiarii aflati In carucioare rulante sau pe cei cu deficiente de mers sau
echilibru;

12. Contribuie in mod direct si indirect la recuperarea creantelor fiscale sau bugetare in colaborare
cu directiile de specialitate din cadrul primariei municipiului Cluj-Napoca, respectiv a
Consiliului local al municipiului Cluj-Napoca, aducdndu-gi aportul la buna desfagurare a
activitatii de recuperare a creantelor bugetare, in conditiile legii;

SN

Art. 12. Finantarea Centrului de Servicii Socio-Medicale
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) Bugetul local al municipiului Cluj-Napoca, respectiv al Directiei de Asistentd Sociald si
Medicala;
b) Contributia persoanelor beneficiare, dupa caz;
c¢) Fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
d) Donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate;
e) Alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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