ROMANIA Anexa 8 la Hotararea nr. 125 din 2016
JUDETUL CLUJ

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI CLUJ NAPOCA

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA SI MEDICALA

CENTRUL DE INCLUZIUNE SOCIALA

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social de zi:
”Centrul de Incluziune Sociala”

Art. 1. Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Centrului de Incluziune
Sociala, aprobat prin Hotarare a Consiliului local al municipiului Cluj-Napoca, in vederea asigurarii
functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind cadrul legal de infiintare, organizare si
functionare, principiile care stau la baza acordarii serviciului social, beneficiarii serviciilor sociale,
conditiile de admitere, serviciile oferite, drepturile si obligatiile acestora, precum si resursele
necesare pentru functionare.

(2)Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, vizitatori.

Art. 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social Centrul de Incluziune Sociald (acronim CIS), cod serviciu social 8899CZ-PN-I1V,
este Infiintat §i administrat de furnizorul Directia de Asistentd Sociald si Medicald (acronim
DASM), cu sediul in municipiul Cluj-Napoca, Piata Unirii nr. 1, acreditat conform Certificatului de
acreditare Seria AF Nr. 000650, eliberat la 17.04.2014 de Ministrul muncii, familiei, protectiei
sociale si persoanelor varstnice, detine Licentd de functionare' definitiva/provizorie nr.
pentru sediul din municipiul Cluj-Napoca, str. Plevnei, nr. 158, cod postal: 400394,
telefon: 0264-28143.

Art. 3. Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Centrului de Incluziune Sociald este de integrare/reintegrare sociald a
persoanelor vulnerabile, adulte - apte de munca, marginalizate social sau supuse riscului de
marginalizare si excluziune sociala.

Art. 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Centrul de Incluziune Sociald functioneaza cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr.
292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 116/2002 privind prevenirea si
combaterea marginalizarii sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 197/2012
privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale,cu modificarile si completarile ulterioare,
Legea nr. 76/2002 privind sistemul asigurarilor pentru somaj si stimularea ocuparii fortei de munca,
cu modificéarile si completdrile ulterioare, HG nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale, Ordinul nr. 73 din 17 februarie 2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru
acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu
beneficiarii de servicii sociale, al ministrului muncii, solidaritatii sociale si familiei, precum si a
altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

1 Se va completa nr.si felul licentei de functionare eliberate de ministrul muncii, familiei, protectiei sociale si
persoanelor varstnice
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(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 2126 din 5 noiembrie 2014 privind aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor
categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate In comunitate,
serviciilor acordate 1n sistem integrat si cantinelor sociale, Anexa 6 (Standardele minime de calitate
pentru serviciile sociale acordate in comunitate, organizate ca centre de zi destinate persoanelor
adulte).

(3) Serviciul social Centrul de Incluziune Sociald este infiintat prin Hotararea nr. 139/2012 a
Consiliului local al municipiului Cluj-Napoca si functioneaza in subordinea Directiei de Asistenta
Sociala si Medicala.

Art. 5. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Centrul de Incluziune Sociala se organizeaza si functioneaza cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si a principiilor
specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, 1n
conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrului de
Incluziune Sociala sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia $i demnitatea personala
si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei Impotriva abuzului si exploatérii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin Incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea In considerare a acesteia, findndu-se cont,
dupa caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

g) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz,
cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a
dezvoltat legaturi de atasament;

h) asigurarea unei interventii individualizate/personalizate, adaptate fiecarui beneficiar;

i) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare sociald, pentru scurtarea
perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare
de a trai independent;

j) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicdrii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

k) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

1) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

m) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

n) colaborarea centrului cu serviciul public de asistentd sociala si cu alte institutii publice si
private, care, prin specificul lor, contribuie la realizarea scopului Centrului de Incluziune
Sociala.

Art. 6. Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale
Beneficiarii serviciilor sociale acordate pot fi persoane apte de munca din municipiul Cluj-Napoca,
indiferent de sex, rasa sau religie:
a) persoane adulte apte de munca din evidenta serviciilor Directiei de Asistentd Sociald si
Medicala, preponderent beneficiare de beneficii sociale.
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b) persoane adulte apte de munca pentru care sunt necesare masuri de interventie specifica in
familii sarace;

¢) persoane de etnie roma;

d) persoane cu dizabilitati;

e) persoane dependente de substante, aflate in programe de reabilitare si care necesitd masuri
de acompaniere si advocacy 1n vederea reintegrarii profesionale si reinsertiei sociale;

f) alte categorii de persoane marginalizate social sau supuse riscului de marginalizare si
excluziune sociald aflate sub un contract de furnizare de servicii sociale cu organizatiile
neguvernamentale partenere DASM;

(2) Conditiile de acces la serviciile centrului:

a) orice persoand recomandatd de compartimentele/serviciile din structura Directiei de
Asistenta Sociald si Medicala;

b) persoane recomandate de ONG-urile partenere sau alte institutii si care indeplinesc conditiile
prevazute la alin (1);

¢) persoane care se adreseaza direct Centrului de Incluziune Sociala si indeplinesc conditiile
prevazute la alin (1);

Acte necesare:

- cerere tip completatd de cétre solicitant;

- act de identitate (cu domiciliul/resedinta in municipiul Cluj-Napoca);

- adeverintd medicala care sa ateste cd persoana solicitanta este aptd de munca;
- acte doveditoare privind studiile absolvite si calificarile obtinute;

-contractul de furnizare a serviciilor sociale;

- alte acte, dupa caz.

(3) Conditii de incetare a serviciilor

Constituie motiv de Incetare a serviciilor urmatoarele:

a) refuzul beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod
direct;

b) savarsirea a unui numdr de doud abateri de la regulamentul de ordine interioarda al
furnizorului de servicii sociale de catre beneficiarul de servicii sociale;

¢) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

d) acordul partilor privind Incetarea contractului,

e) retragerea licentei de functionare a unitatii de asistentd sociald sau a acreditarii furnizorului
de servicii sociale;

f) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat,
in masura in care este afectatda acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale;

g) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care este
afectatd acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

h) fortd majora, daca este invocata.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrului de Incluziune Sociala au
urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstanta personald ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociald;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite, (exceptie
fac situatiile in care pastrarea confidentialitatii ar presupune punerea in pericol a vietii sau
sigurantei persoanei sau a unor terti);

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

e) sali se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea vietii private;

f) sd 1i se asigure informarea, consilierea, medierea muncii pe piata internd precum si
monitorizarea post-angajare;
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g) sa fie informati, consiliati si sustinuti in demararea proiectelor private, lucrative inclusiv a
initiativelor de deschidere a unor unitati de economie sociald, n conditiile legii;,

h) sa li se asigure servicii de formare profesionala sau sa le fie facilitat accesul la servicii de
formare profesionals;

1) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrului de Incluziune Sociald au
urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si
economica;

b) sd participe, in raport cu varsta, situatia de dependentd etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

¢) sa comunice orice modificare intervenita 1n legatura cu situatia lor personal;

d) sa colaboreze cu personalul angajat si sa participe la activitatile de informare, consiliere,
formare profesionald, in conformitate cu prevederile contractului de servicii si ale planului
individualizat de interventie;

e) sa nu se afle in stare de ebrietate, sa nu utilizeze si sa nu fie sub influenta substantelor
halucinogene, sa nu introducd in incinta si sa nu consume bauturi alcoolice;

f) sa nu fumeze 1n incinta centrului, sau In alte spatii decat cele amenajate pentru fumat;

g) sarespecte personalul angajat al centrului;

h) sa nu sustraga si sa nu distruga bunurile din inventarul spatiului;

1) sd nu aiba un comportament agresiv din punct de vedere fizic si verbal in reletia cu ceilalfi
beneficiari, cu personalul sau cu alte persoane cu care beneficiarul intrd in contact;

j) sa accepte locul de munca ce i se oferd, cu exceptia celor care cu acte medicale pot face
dovada incapacitatii de munca; refuzul locului de muncé conduce la incetarea, in conditiile
legii, dupa caz, a drepturilor de asistentd sociald (beneficii sociale) stabilite in cadrul
celorlalte compartimenete/servicii din structura Directiei de Asistentd Sociala si Medicala;

k) sa respecte prevederile prezentului regulament.

Art. 7. Activitati si functii
Principalele functiile ale serviciului social Centrul de Incluziune Sociald sunt urmatoarele:

a) informare si consiliere 1n vederea integrarii/reintegrarii profesionale;

b) medierea muncii;

b) reprezentare si advocacy a beneficiarilor in raport cu angajatorii;

c) sustinerea si derularea parteneriatelor intre furnizorii de servicii similare Centrului, furnizori
publici si privati, acreditati;

Activitatile derulate in cadrul centrului sunt:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarele
activitati:
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
2. reprezentarea beneficiarului in raport cu angajatorii si cu alti furnizori de servicii sociale
similare;
3. medierea muncii;
4. sustinerea si derularea parteneriatelor intre furnizorii de servicii similare Centrului, furnizori
publici si privati, acreditati;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitdti: prin asigurarea
urmatoarelor activitati:
1. elaborarea si punerea la dispozitia publicului materiale informative privind activitatile
derulate si serviciile oferite;
2. elaborarea si utilizarea unui ghid al beneficiarului pentru informarea acestuia cu privire la
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serviciile si facilitatile oferite;
3. informarea continud a beneficiarilor asupra activitatilor sau serviciilor derulate, procedurilor
utilizate, precum si a oricaror aspecte considerate utile;
4. elaborarea de rapoarte de activitate;
5. actualizarea site-ului/paginii de prezentarea a DASM.
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. elaborarea si aplicarea programelor de integrare-reintegrare sociald;
2. orientarea profesioana si medierea accesului pe piata muncii,
d) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
3. respectarea standardelor minime de calitate a serviciilor sociale;
e) de administrare a resurselor materiale si umane ale centrului prin realizarea urmatoarelor
activitati:
1. evaluarea anuala a personalului;
2. instruirea personalului in vederea procedurilor utilizate in centru;
3. facilitarea participarii personalului si a beneficiarilor la stabilirea obiectivelor si prioritatilor
de dezvoltare, in vederea cresterii calitatii serviciilor;
4. planificarea si monitorizarea utilizarii materialelor consumabile si a obiectelor de inventar.

Art. 8. Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social Centrul de Incluziune Sociala functioneaza cu un numar total de 5 posturi,
conform prevederilor Hotararii nr. 101/2015 a Consiliului local al municipiului Cluj-Napoca, din
care:

a) personal de conducere:(seful Serviciului protectie sociald coordoneaza activitatea CIS);

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta: 5;

¢) voluntari: - 0

Art. 9. Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere - seful Serviciului protectie sociald coordoneaza activitatea CIS.
(2) Atributiile coordonatorului centrului: sef serviciu Serviciul protecie sociala
a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitdtilor desfasurate de personalul
serviciului;
b) elaboreazad rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile In vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitdtii serviciilor, precum §i pentru identificarea celor mai bune
servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;
e) intocmeste raportul anual de activitate;
f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;
g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice $i a numarului de
personal;
h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;
1) 1a 1n considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresata, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care 1l conduce;
j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care sd conducd la Tmbunitatirea acestor
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activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

1) reprezinta centrul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strdinatate, precum si in
justitie;

m) asigurd comunicarea §i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociald de la
nivelul primdriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

0) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) contribuie in mod direct si indirect la recuperarea creantelor fiscal sau bugetare in colaborare
cu directiile de specialitate din cadrul primdriei minicipiului Cluj-Napoca, respective a
Consiliului local al municipiului Cluj-Napoca, aducand-si aportul la bune desfagurare a
activitatii de recuperare a creantelor bugetare, in conditiile legii;

q) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Art. 10. Personalul de specialitate
(1) Personalul de specialitate :

a) asistent social -1 posturi (263501);

b) psiholog -2 posturi(263411);

c¢) consilier juridic 1 post (261103).

d) Personalul administrativ, gospodarie, Intretinere-reparatii, deservire —
(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asistentul social - (cod COR - 263501):

1) Evaluarea profilului socio-profesional al adultilor apti de munci;

2) Informare, consiliere, mediere al adultilor apti de munca;

3) Identificarea oportunitatilor de ocupare profesionald prezente pe piata muncii;

4) Mentinere si dezvoltare de parteneriate cu angajatorii;

5) Intocmirea/actualizarea bazei de date privind angajatorii de pe raza municipiului Cluj-
Napoca sau din judetul Cluj;

6) Completeaza la zi registrul general al centrului;

7) Intocmeste statistici lunare si trimestriale pe care le comunica altor institutii, in functie de
solicitari;

8) Participa la cursurile de formare pentru personalul centrului;

9) Respecta prevederile Regulamentului de Ordine Interioara al centrului si ale Regulamentului
de Organizare si Functionare al Directiei de Asistentd Sociala si Medicala;

10) Desfasoara activitati de mediere Tn munca pentru client, monitorizeaza relatia de munca;

11) Colaboreaza cu celelalte compartimente din cadrul Directiei de Asistentd Sociald si
Medicala, precum si din cadrul Primdriei municipiului;

12) Alte atributii prevazute de standardele minime obligatorii In domeniul managementului de
caz si de legislatia n vigoare;

13) Participa la cursurile de formare pentru personalul centrului;

14) Indeplineste sarcinile trasate de seful de serviciu;

15) Respecta prevederile Regulamentului de Ordine Interioara a centrului si ale Regulamentului
de Organizare si Functionare al Directiei de Asistentd Sociala si Medicala;

16) Colaboreaza cu celelalte compartimente din cadrul Directiei de Asistentd Sociald si
Medicald, Primariei municipiului Cluj-Napoca si a celorlalte servicii publice;

17) Alte atributii prevazute de standardele minime obligatorii in domeniul protectiei copilului si
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de legislatia in vigoare;

18) Raspunde de calitatea lucrarilor efectuate si de rezolvarea lor la timp, potrivit prevederilor Tn
vigoare;

19) Efectueaza studii, inainteaza propuneri pentru imbunatatirea activitatii in domeniul sau;

20) Aplica prevederile legale in ce priveste respectarea regulilor de tehnica securitatii muncii si
P.S.I. precum si respectarea prevederilor referitoare la secretul de serviciu;

21) Se preocupa de cunoasterea tuturor actelor normative in vigoare in domeniul de activitate,
precum si aplicarea intocmai a acestor prevederi;

22) Da dovada de disciplind atat in relatiile cu cetatenii, cat si in cadrul institutiei in care isi
desfasoara activitatea;

23) Manifesta o atitudine pozitiva si rabdare in relatia cu clientul

24) Pastreaza confidentialitatea asupra tutoror informatiilor relevante obtinute de la client;

25) Formuleaza raspunsuri legale, complete si corecte si se asigurd ca acestea sunt intelese de
client;

26) indruma clientul citre serviciul de specilitate in vederea obtinerii de informatii detaliate care
depasesc competentele structurii de asistentd;

27) Intrerupe activitatea cu clientul numai in situatia folosirii de citre acesta a unui limbaj
trivial, a formularii de amenintari la adresa sa ori a utilizarii de catre client a violentei
verbale si fizice.

28) Contribuie in mod direct si indirect la recuperarea creantelor fiscale sau bugetare in
colaborare cu directiile de specialitate din cadrul primariei municipiului Cluj-Napoca,
respectiv a Consiliului local al municipiului Cluj-Napoca, aducandu-si aportul la buna
desfasurare a activitatii de recuperare a creantelor bugetare, in conditiile legii;

b) psihologul (cod COR -263411):

1) Realizeaza evaluarea clientilor noi si reevaluarea periodica a beneficiarilor precum si
gradul de evolutie a starilor din punct de vedere psihologic;

2) Concepe, redacteaza si aplicd programul de interventie folosit pentru rezolvarea
problemei beneficiarului;

3) Aplica metode si tehnici de identificare a aptitudinilor, valorilor si interselor profesionale
ale beneficiarilor;

4) Formeaza capacitati de luare a decizilor privind carierea si a unor deprinderi de integrare
pe piata muncii;

5) Foloseste instrumente de lucru pentru facilitarea activitatii de consiliere si orientare
profesionald;

6) Intocmeste lunar referatul de necesitate pentru activitatile de psihologie;

7) Completeaza documentele specifice ale beneficiarilor: fisa de consilere, bilantul
competentelor, teste de aptitudini, si etc.;

8) Schimba informatii cu echipa pluridisciplinard, cu specialistii relevanti pentru caz, in
vederea acumularii de mai multe informatii concludente pentru corectarea, remedierea si
dezvoltarea interventiilor socio-profesionale;

9) Desfasoarpa activititi de mediere In muncd pentru client, iIndrumand clientul catre
angajator, monitorizeaza relatia de munca;

10) Participa la diferite forme de pregatire profesionala;

11) Participa la actiunile organizate de Directia de Asistenta Sociald si Medicala;

12) Aplica, coteaza si interpreteaza teste psiho-aptitudinale;

13) Indruma, consilieaza, desfasoard activitati de orientare socio-profesionale;

14) Efectueaza un program de consiliere psihologica;

15) Informeaza asupra principalelor domenii de profesionalizare in raport cu cerintele pietei;

16) utilizeaza metode si tehnici de formare si educare a unori deprinderi si atitudini ce
contribuie la invatarea eficientd a capacitatilor de integrare in viata comunitara, a
conduitelor si atitudinilor sanogene;
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17) Efectueaza studii, inainteaza propuneri pentru imbunatatirea activitatii in domeniul sau;

18) Aplica prevederile legale in ce priveste respectarea regulilor de tehnica securitdtii muncii
si P.S.I. precum si respectarea prevederilor referitoare la secretul de serviciu,

19) Se preocupa de cunoasterea tuturor actelor normative in vigoare in domeniul de
activitate, precum si aplicarea intocmai a acestor prevedert,

20) Da dovada de disciplind atét in relatiile cu cetatenii, cat si in cadrul institutiei in care isi
desfasoara activitatea;

21) Manifesta o atitudine pozitiva si rabdare 1n relatia cu clientul;

22) Pastreaza confidentialitatea asupra tutoror informatiilor relevante obtinute de la client;

23) Formuleaza raspunsuri legale, complete si corecte si se asigura cd acestea sunt intelese
de client;

24) Indruma clientul citre serviciul de specilitate in vederea obtinerii de informatii detaliate
care depagesc competentele structurii de asistenta;

25) Intrerupe activitatea cu clientul numai in situatia folosirii de citre acesta a unui limbaj
trivial, a formularii de amenintari la adresa sa ori a utilizarii de catre client a violentei
verbale si fizice.

26) Contribuie Tn mod direct si indirect la recuperarea creantelor fiscale sau bugetare in
colaborare cu directiile de specialitate din cadrul primariei municipiului Cluj-Napoca,
respectiv a Consiliului local al municipiului Cluj-Napoca, aducandu-si aportul la buna
desfasurare a activitatii de recuperare a creantelor bugetare, in conditiile legii;

¢) consilierul juridic (cod COR - 261103):

1) Isi desfisoare activitatea in conformitate cu Constitutia Roméniei, Legea nr. 544/2004
contenciosului administrativ (*actualizata*) si in conditiile respectarii Legii nr.215/2001
a administratiei publice locale, (r2), cu modificarile si complectarile ulterioare si 1n
confomitate cu Legea nr.514/2003 (*actualizatd*) privind organizarea si exercitarea
profesiei de consilier juridic;

2) Asigura consultantd juridica de specialitate, formuleaza in scris punctul de vedere legal,
referitor la orice speta;

3) Asigurd consiliere juridcd pentru beneficiarii serviciului sociale si asistentd juridica
pentru Centrul de Incluziune Sociald, precum si pentru celelalte compartimente ale
DASM;

4) Urmadreste aparitia actelor normative si comunica ori de cate ori este necesar;

5) Acorda asistentd, consiliere si consultantd de specialitate, pentru toate situatiile in care
este solicitat, in limitele sale de competenta;

6) Concepe, redacteaza, promoveazd in instantd acte de procedura (actiuni, contestatii,
plangeri, intdmpinari, cereri reconventionale de interventie, de chemare in garantie, de
repunere pe rol etc) impreund cu documentatia/documentele necesard/e; solicitd, propune
probe si administreaza probele admise de instanta de judecata;

7) Reprezinta si apard drepturile si interesele legitime ale DASM in raporturile cu alte
autoritati publice, institutii, persoane fizice sau juridice, romane sau straine; Desfagoara
activitati de mediere in munca pentru client, indrumand clientul catre angajator,
monitorizeaza relatia de munca;

8) Avizeaza, sub aspectul legalitatii, deciziile directorului executive ale Directiei de
Asistenta Sociald si Medicala precum si actele care angajeaza raspunderea patrimoniald a
Directiei de Asistentd Socialad si Medical;

9) Concepe si avizeaza din punct de vedere juridic contracte, conventii, acorduri,
protocoale, oferte si alte acte juridice;

10) intocmeste raspunsuri la petitii, cereri, sesizari, reclamatii si adrese repartizate;

11)Colaboreaza cu celelalte compartimente din cadrul Directiei de Asistentd Sociald si
Medicald, Primariei municipiului Cluj-Napoca si a celorlalte servicii publice;

12) Efectueaza studii, inainteaza propuneri pentru imbunatatirea activitatii in domeniul sau;
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13) Aplica prevederile legale in ce priveste respectarea regulilor de tehnica securitatii
muncii §1 P.S.I. precum si respectarea prevederilor referitoare la secretul de serviciu;

14) Se preocupa de cunoasterea tuturor actelor normative in vigoare in domeniul de
activitate, precum si aplicarea intocmai a acestor prevederi;

15) Pastreaza confidentialitatea asupra tutoror informatiilor relevante obtinute de la client;

16) Formuleaza raspunsuri legale, complete si corecte §i se asigurd ca acestea sunt intelese
de client;

17) Indruma clientul catre serviciul de specilitate in vederea obtinerii de informatii detaliate
care depasesc competentele structurii de asistenta;

18) Intrerupe activitatea cu clientul numai in situatia folosirii de citre acesta a unui limbaj
trivial, a formularii de amenintari la adresa sa ori a utilizarii de catre client a violentei
verbale si fizice.

19) Contribuie Tn mod direct si indirect la recuperarea creantelor fiscale sau bugetare in
colaborare cu directiile de specialitate din cadrul primariei municipiului Cluj-Napoca,
respectiv a Consiliului local al municipiului Cluj-Napoca, aducandu-si aportul la buna
desfasurare a activitdtii de recuperare a creantelor bugetare, in conditiile legii.

Art. 11.Personalul administrativ, gospodairie, intretinere-reparatii, deservire

Asigurarea activitatilor auxiliare serviciului social, aprovizionare, mentenanta, etc. se face cu
sprijinul direct al Serviciului achizitii publice, logisticd din cadrul Directiei de Asistentd Sociala si
Medicala.

Art. 12. Finantarea Centrului de Incluziune Sociala
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul local al municipiului Cluj-Napoca, respectiv al Directiei de Asistenta Sociala si
Medicala;
b) contributia persoanelor beneficiare, dupa caz;
c) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
d) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si
din strainatate;
e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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