ROMANIA Anexa 5 la Hotararea nr. 125 din 2016
JUDETUL CLUJ

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI CLUJ NAPOCA

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA SI MEDICALA

CENTRUL SOCIAL DE URGENTA

REGULAMENUL
de organizare si functionare a serviciului social cu cazare:
”Centrul Social de Urgenta”

Art. 1. Definitie

(1)Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Centrului Social de
Urgenta, aprobat prin hotdrare a Consiliului local al municipiului Cluj-Napoca, in vederea asigurarii
functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind cadrul legal de infiintare, organizare si
functionare, principiile care stau la baza acordarii serviciului social, beneficiarii serviciilor sociale,
conditiile de admitere, serviciile oferite, drepturile si obligatiile acestora, precum si resursele
necesare pentru functionare.

(2)Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, vizitatori.

Art. 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social Centrul Social de Urgenta (acronim CSU), cod serviciu social 8790CR-PFA-I, este
infiintat si administrat de furnizorul Directia de Asistenta Sociald si Medicala (acronim DASM), cu
sediul in municipiul Cluj-Napoca, Piata Unirii nr. 1, acreditat conform Certificatului de acreditare
Seria AF Nr. 000650, eliberat la 17.04.2014 de Ministrul muncii, familiei, protectiei sociale si
persoanelor varstnice, detine Licentd de functionare! definitiva/provizorie nr. pentru
sediul din municipiul Cluj-Napoca, cod postal 400255, str. Dragos Voda, nr. 36-38, mail:

centrulsocialdeurgenta@gmail.com.

Art. 3. Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Centrul Social de Urgenta este de a asigura addpost temporar, servicii de
asistenta sociald, de asistenta psihologica, de ingrijire, persoanelor fara adapost, oameni ai strazii, de
pe raza administrativda a municipiului Cluj-Napoca si crearea premiselor de reinsertie sociald a
acestora.

Art. 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Centrul Social de Urgenta functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare §i functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 a
asistentei sociale, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea
marginalizdrii sociale, cu modificarile si completdrile ulterioare, Legea nr. 197/2012 privind
asigurarea calitdtii Tn domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, HG nr.
867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale, Ordinul nr. 73 din 17 februarie 2005 privind aprobarea
modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale,
acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale, al ministrului muncii, solidaritatii sociale
si familiei, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 2126 din 5 noiembrie 2014, privind aprobarea

I, Se va completa nr. si felul licentei de functionare eliberate de Ministrul muncii, familiei, protectiei sociale si
persoanelor varstnice.
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Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de
persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor
acordate in sistem integrat si cantinelor sociale, Anexa 4 (Standarde minime de calitate pentru
serviciile sociale cu cazare pe o perioada determinatd organizate ca centre rezidentiale pentru
persoanele fara adapost).

(3)Serviciul social Centrul Social de Urgenta este infiintat prin Hotararea nr. 414 din 08.09.2009 a
Consiliului local al municipiului Cluj-Napoca si functioneaza in subordinea Directiei de Asistenta
Sociala si Medicala.

Art. 5. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

1) Serviciul social Centrul Social de Urgenta se organizeaza si functioneazd cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala, precum si a principiilor
specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale Tn materie la care Romania este
parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrul Social de
Urgenta sunt urmatoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse
si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

e) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu,

g) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legaturi de
atasament;

h) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

1) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trai independent;

J)incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

k) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

1) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

m) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati
de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

n) colaborarea centrului cu serviciul public de asistenta sociala.

Art. 6. Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale
a) Beneficiarii serviciilor sociale acordate pot fi persoane adulte fard adapost din municipiul Cluj-
Napoca, indiferent de varsta, sex, rasa sau religie, care solicitd serviciile oferite, au situatie socio-
economica precard, sunt lipsite de posibilitatea asigurarii unei locuinte (temporare sau definitive) si
care, din punct de vedere medical, sunt apte de a sta in colectivitate si nu necesitd supraveghere
medicald permanenta, din urmatoarele categorii ale grupului tinta:

i. persoane care si-au pierdut locuinta din diverse motive si nu au resursele materiale necesare

asigurarii alteia si nici nu beneficiaza de alte servicii sociale care acorda gizduire;
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il. tineri proveniti din centre de plasament care nu au locuinta;

iii. persoane cu dizabilitdti a caror autonomie mentald este conservata, iar cea locomotorie este
total sau partial mentinuta;

iv. persoane fara adapost identificate de catre Politia locala pe raza municipiului Cluj-Napoca si
aduse la CSU pentru gazduire in regim de urgenta;

v. persoane fard adapost, externate de spitalele din municipiul Cluj-Napoca sau de Unitatea de
Primiri Urgente, dupa o evaluare medicald care certifica absenta bolilor infecto-contagioase
si pastrarea autonomiei.

b) Nu pot beneficia de serviciile oferite persoanele aflate sub influenta bauturilor alcoolice si a
drogurilor, persoanele cu boli contagioase, persoanele aflate in episod psihotic, precum si cele
cunoscute ca violente.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:

a) Cazarea 1n centru se va face cu aprobarea directorului executiv al Directiei de Asistentd Sociala si
Medicala, la propunerea sefului de centru, in baza contractului de acordare a serviciilor sociale, in
urma evaluarii sociale si in baza criteriilor de eligibilitate a beneficiarilor prevazute la al. (1) lit. ”a”
si listei de asteptare.

b) Acte necesare:

- cerere tip completata de catre solicitant

- acte de identitate — cu domiciliul in municipiul Cluj-Napoca

- adeverinta medicala eliberata de medicul de familie sau medicul curant care sa ateste ca
persoana solicitanta este apta de a locui in colectivitate;

- acte doveditoare ale statutului de persoana evacuata;

- orice acte care sa ateste situatia de persoana fara adapost.

c) La intrarea in Centrul Social de Urgenta beneficiarilor le sunt prezentate Regulamentul de ordine
interioard si obligativitatea respectarii prevederilor acestora, sunt identificati si luati in evidenta,
parcurg obligatoriu procedura de igienizare/deparazitare, beneficiaza de asistentd medicala primar3;
d) Beneficiarii centrului se vor parcuge etapele programelor de reinsertie sociala stabilite de catre
echipa multidisciplinard din cadrul CSU, in colaboare cu echipa Centrului de Incluziune Sociala sau,
dupa caz, cu alte compartimente/servicii din structura Directiei de Asistenta Sociald si Medicala.

e) lesirea din programul centrului se va realiza la finalizarea perioadei de contractare, cu avizul
sefului de centru sau din initiativa beneficiarului in baza unei declaratii scrise. Totodata in situatia
nerespectarii de catre beneficiar a prevederilor prevazute de contractul de servicii, acesta va fi reziliat
cu notificare prealabila.

(3) Conditii de incetare a serviciilor

Constituie motiv de incetare a serviciilor urmatoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in
mod direct;

b) savarsirea a unui numar de doud abateri de la regulamentul de ordine interioara al furnizorului de
servicii sociale de citre beneficiarul de servicii sociale;

c) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

d) acordul partilor privind incetarea contractului;

) absentarea nemotivata a beneficiarului pe o perioadd mai mare de 15 zile;

f) scopul contractului a fost atins;

g) incalcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile
sociale, daca este invocata de beneficiarul de servicii sociale;

h) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;

1) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in
masura in care este afectatd acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale;
j) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, iIn masura in care este
afectatd acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale;

k) forta majora, daca este invocata.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul Social de Urgenta au urmatoarele
drepturi:
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a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstantd personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea vietii intime;

f) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul Social de Urgenta au urmatoarele
obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicald si
economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

¢) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

d) sd colaboreze cu personalul angajat si sa participe la solicitarea primarului si a conducerii
centrului, la actiuni sau lucrari de interes local, cu prioritate la curatenie si activitai administrative
in interiorul locatiei si in spatiul destinat curtii si gradinii;

e) sa-si intretind igiena corporald si igiena imbracamintei;

f) sd nu intre in pat cu hainele de strada si sa foloseasca lenjeria de corp din dotare;

g) sa nu se afle in stare de ebrietate;

h) sa nu utilizeze si sa nu fie sub influenta substantelor halucinogene;

1) sd nu introduca 1n incintd §i sd nu consume bauturi alcoolice;

J) s@ nu fumeze in incinta centrului, sau in alte spatii decat cele amenajate pentru fumat;

k) sa nu practice jocurile de noroc in centru;

1) sa curete locul in care a consumat hrana si sa mentina curatenia in toate incintele;

m) sa respecte personalul angajat al centrului;

n) sd nu sustragd si sa nu distrugd bunurile din inventarul spatiului;

0) sda nu aiba un comportament agresiv din punct de vedere fizic si verbal in reletia cu ceilalti
beneficiari, cu personalul, cu vizitatorii sau cu alte persoane cu care beneficiarul intra in contact;

p) sa nu savarseasca fapte de camatarie si de comert ilicit in centru;

q) in cazul pierderii sau expirarii actelor de identitate, sa anunte si sa colaboreze cu personalul
Centrul Social de Urgenta pentru procurarea sau actualizarea actelor de identitate;

r) s declare in scris daca a suferit condamnari sau daca a savarsit infractiuni;

s) pentru admiterea in dormitor este obligatorie pezentarea adeverintei medicale din care sa rezlte ca
nu sunt 1n evidenta cu boli infecto-contagioase, care ar pune in pericol sanatatea celorlalti beneficiari
sau a personalului angajat;

t) sa nu posede arme de foc, arme albe sau obiecte contondente ce pot duce la vatamarea corporala a
altor persoane;

u) sa accepte locul de munca ce 1 se ofera, cu exceptia celor care cu acte medicale pot face dovada
incapacitatii de munca. Refuzul a cel mult trei locuri de munca conduce la excluderea din Centrul
Social de Urgenta ;

v) benefciarii cu venituri din pensii, indemnizatii salarii si chiar ajutor social sunt Indrumati sa
economiseasca lunar o suma de bani, pentru cheltuieli neprevazute si chiar pentru sustinerea unei
chirii, in situatia In care expira durata contractului de servicii si nu mai poate fi prelungit prin act
aditional.

w) sa respecte prevederile prezentului regulament.

Art. 7. Activitati si functii

Principalele functiile ale serviciului social ”Centrul Social de Urgenta” sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmadtoarele
activitati:
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reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

gazduire pe perioada stabilitd in urma evaludrii, dar nu mai mult de 12 luni ;

3. asigurd cazarea, cazarmamentul, echipamentul si conditiile igienico-sanitare necesare
protectiei persoanelor fara adapost care beneficiaza de acest tip de serviciu,

4. supravegherea starii de sanatate, asistentd medicald, ingrijire si asistare a beneficiarilor;

N —

5. urmareste modalitatile concrete de punere in aplicare a serviciilor sociale-beneficii sociale,
integrarea si evolutia beneficiarilor in cadrul serviciului si formuleazd propuneri vizand
completarea sau modificarea planului individualizat de servicii sau imbunatatirea calitatii
ingrijirii acordate;

6. asigura climatul favorabil dezvoltarii personale

7. asigura paza si securitatea beneficiarilor

8. asigura socializarea beneficiarilor, dezvoltarea relatiilor cu comunitatea;

9. promoveaza si aplica masuri de protectie a beneficiarilor impotriva oricarei forme de

intimidare, discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant;
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitagi:
1. elaborarea si punerea la dispozitia publicului materiale informative privind activitatile
derulate si serviciile oferite;
2. elaborarea si utilizarea unui ghid al beneficiarului pentru informarea acestuia cu privire la
serviciile si facilitatile oferite;
3. informarea continud a beneficiarilor asupra activitatilor sau serviciilor derulate, procedurilor
utilizate, precum si a oricaror aspecte considerate utile;
4. elaborarea de rapoarte de activitate;
5. elaborarea si actualizarea site-ului/paginii de prezentarea a centrului.
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmatoarelor activitagi:
elaborarea si aplicarea programelor de integrare-reintegrare sociala;
facilitarea accesului la servicii medicale;
orientarea profesioand si medierea accesului pe piata muncii;
sprijinirea in obtinerea unor drepturi (ajutor social, incadrare in grad de handicap, pensii,
locuinta sociald, institutionalizare);
d) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
3. respectarea standardelor minime de calitate a serviciilor sociale;
¢) de administrare a resurselor materiale si umane ale centrului prin realizarea urmatoarelor activitagi:
1. evaluarea anuald a personalului;
2. instruirea personalului in vederea procedurilor utilizate in centru;
3. facilitarea participarii personalului si a beneficiarilor la stabilirea obiectivelor si prioritatilor
de dezvoltare, in vederea cresterii calitatii serviciilor;
4. planificarea si monitorizarea utilizarii materialelor consumabile si a obiectelor de inventar.

=

Art. 8. Structura organizatorica, numéarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Centrul Social de Urgenta functioneazd cu un numar de 10 salariati, conform
prevederilor Hotararii nr. 101/2015 a Consiliului local al municipiului Cluj-Napoca, din care:

a) personal de conducere- sef de centru: 1 post;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd, personal de specialitate si auxiliar, 4 posturi, din
care:

- asistent social - 1 post;

- psiholog -1 post;
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- asistent medical -1 post;

- infirmier -1 post;

¢) personal cu functii administrative, 5 posturi, din care:
- ingrijitor -1 post;

- guard - 4 posturi.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/12

Art. 9. Personalul de conducere

(1)Personalul de conducere: sef de centru.

(2)Atributiile sefului de centru (cod COR- 121906 ):

a)Asigura planificarea, coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului §i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi
indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc;

b)Elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si Intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

c)Propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
d)Colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa rdspunda
nevoilor persoanelor beneficiare;

e)Intocmeste raportul anual de activitate;

f)Asigurad buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii CSU;

g)Propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numadrului de
personal;

h)Desfasoara activitd{i pentru promovarea imaginii CSU in comunitate;

1)la in considerare si analizeazd orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incdlcéari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul centrului,

JRaspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul centrului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sd conduca la Tmbundtatirea acestor activitati sau, dupa
caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k)Elaboreaza fisa postului pentru salariatii din subordine si evalueazd anual performantele
profesionale individuale ale acestora;

m)Asigura cunoasterea si implementarea legislatiei din domeniul sau de activitate persoanelor din
subordine;

n)la masuri pentru indeplinirea dispozitiilor primite din partea directorului executiv;

o)Repartizeazd corespondenta primitd in cadrul CSU, urmareste si raspunde de solutionarea in
termen;

p)Solutioneaza conflictele interne dintre personalul CSU;

r)Raspunde de corectitudinea datelor pe care le consemneaza in documente, pontaje lunare, necesare
de materiale s.a.;

s)Raspunde de aducerea la indeplinire a hotararilor Consiliului local al municipiului Cluj-Napoca,
dispozitiilor primarului si deciziilor directorului executiv al DASM, care au legatura cu domeniul de
activitate al CSU;

s)Indeplineste orice alte atributii stabilite de directorul executiv al DASM in limita competentelor si
prevederilor legale in vigoare;

t)Pastreaza secretul de stat si secretul de serviciu;

t)Raspunde, dupa caz, disciplinar, material si penal pentru neindeplinirea In mod corespunzitor a
sarcinilor de serviciu;

u)Asigurd comunicarea $i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociala de la
nivelul local si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile
active in comunitate, in folosul beneficiarilor;
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v)Intocmeste proiectul bugetului propriu al CSU;

w)Asigurad indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

x)Asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

y)Contribuie in mod direct si indirect la recuperarea creantelor fiscale sau bugetare in colaborare cu
directiile de specialitate din cadrul primariei municipiului Cluj-Napoca, respectiv a Consiliului local
al municipiului Cluj-Napoca, aducandu-si aportul la buna desfasurare a activitatii de recuperare a
creantelor bugetare, in conditiile legii;

z)Alte atributii prevazute n standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functia de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invatdmant superior in domeniul psihologie, asistenta sociala si sociologie, cu vechime de minimum
2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatamantului superior
in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5
ani in domeniul serviciilor sociale.

(5)Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a sefului de centru se face in conditiile legii.

Art. 10. Personalul de specialitate

(1) Personalul de specialitate:

a) asistent social (263501);

b) psiholog (263411);

c) asistent medical (325901);

d) infirmier (532103).

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) Asistentul social (cod COR- 263501):

1) Asigura realizarea in practicd a activitatilor in domeniul asistentei sociale, in conformitate cu
responsabilitatile ce 1i revin, stabilite de legislatia In vigoare;

2) Evalueaza situatia potentialilor beneficiari ai CSU si propune includerea lor in programul CSU,
respectiv incetarea serviciilor oferite, daca este cazul;

3) Intocmeste si completeaza dosarele beneficiarilor cu toate actele necesare, in termenele stabilite;
4) intocmeste anchete sociale, rapoarte de evaluare, rapoarte de viziti, conform metodologiei si
formularelor specifice pentru toti beneficiarii CSU;

5) Reevalueaza lunar, sau de cate ori este nevoie, situatia beneficiarilor §i propune mentinerea sau
modificarea planului de servicii, dupa caz;

6) Tine evidenta tuturor actelor din dosarele beneficiatilor si raspunde de arhivarea dosarelor celor
care nu mai beneficiaza de serviciile CSU;

7) Intocmeste statistici lunare si trimestriale pe care le comunici altor institutii, in functie de
solicitari;

8) Intocmeste documentatia necesara pentru clarificarea situatiei juridice a beneficiarilor si urmareste
realizarea acesteia;

9) Tine evidenta zilnicd a beneficiarilor prezenti in CSU prin completarea registrului de miscare a
beneficiarilor;

10) Completeaza la zi registrul general de intrari/iesiri al CSU;

11) Intocmeste lunar un raport de activitate;

12) Participa la realizarea de catre echipa multidisciplinara a programului personalizat de interventie
si a planului de servicii al beneficiarului si urmareste indeplinirea obiectivelor acestuia;

13) Initiaza si participa la activitatile de socializare ale beneficiarilor;

14) Urmdreste modul 1n care sunt respectate drepturile beneficiarilor in institutie si solicita
imbunatatirea activitatii, daca observa incalcari ale acestor drepturi;

15) Participa la cursurile de formare pentru personalul centrului;

16) indeplineste sarcinile trasate de seful de centru;

17) Respecta prevederile regulementului de organizare si functionare a serviciului social cu cazare
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”Centrul Social de Urgenta”

18) Colaboreaza cu celelalte compartimente din cadrul Directiei de Asistentd Sociald si Medicala,
precum si din cadrul Primariei municipiului;

19) Alte atributii prevazute de standardele minime obligatorii in domeniul managementului de caz si
de legislatia in vigoare;

20) Nu pretinde si nu primeste nici o atentie sau alte foloase necuvenite pentru munca pe care a
prestat-o sau urmeaza sa o presteze;

21) Raspunde dupa caz, disciplinar, material si penal pentru indeplinirea Tn mod necorespunzator a
sarcinilor de serviciu;

22) Efectueaza studii, inainteaza propuneri pentru Imbundtatirea activitdtii in domeniul sdu;

23) Aplica prevederile legale in ce priveste respectarea regulilor de tehnica securitatii muncii si P.S.1.
precum si respectarea prevederilor referitoare la secretul de serviciu,

24) Se preocupa de cunoasterea tuturor actelor normative in vigoare in domeniul de activitate,
precum si aplicarea intocmai a acestor prevederi;

25) Se informeaza in permanenta de noile lucrari de specialitate aparute, de noutatile legislative;

26) Da dovada de calm, disciplind si politete atat in relatiile cu cetatenii, cat si in cadrul institutiei in
care isi desfasoara activitatea;

27) Pastreaza confidentialitatea asupra tutoror informatiilor relevante obtinute de la client;

28) Formuleaza raspunsuri legale, complete si corecte si se asigura ca acestea sunt Intelese de client;
29) Indrumi beneficiarul citre serviciul de specialitate in vederea obtinerii de informatii detaliate
care depasesc competentele structurii de asitenta;

30) Intrerupe activitatea cu beneficiarul numai in situatia folosirii de citre acesta a unui limbaj
trivial, a formularii de amenintari la adresa sa ori a utilizarii de catre beneficiar a violentei verbale si
fizice;

31) Contribuie in mod direct si indirect la recuperarea creantelor fiscale sau bugetare in colaborare
cu directiile de specialitate din cadrul primariei municipiului Cluj-Napoca, respectiv a Consiliului
local al municipiului Cluj-Napoca, aducandu-si aportul la buna desfasurare a activitatii de recuperare
a creantelor bugetare, in conditiile legii.

b)Psihologul (cod COR-263411):

1) Realizeaza evaluarea inifiala si reevaluarea periodica a beneficiarilor precum si gradul de evolutie
a starilor din punct de vedere psihologic;

2) Concepe, redacteaza si aplicd programul de interventie folosit pentru rezolvarea problemei
beneficiarului;

3) Completeaza documentele specifice si rapoartele de progres ale beneficiarilor;

4) Schimba informatii cu echipa pluridisciplinara, cu specialistii relevanti pentru caz, in vederea
acumuldrii de mai multe informatii concludente pentru corectarea, remedierea si dezvoltarea
interventiilor terapeutice in toate domeniile;

5) Participa la sedintele saptdmanale ale echipei pluridisciplinare ale CSU precum si la orice alta
reuniune convocata de conducere;

6) Participd la diferite forme de pregatire profesionald;

7) Indeplineste sarcinile primite in scris de la superiorul ierarhic;

8) Utilizeaza diferite instrumente de psihodiagnostic, materiale terapeutice, tehnici de consiliere
sau psihoterapie;

9) Efectueaza programe de consiliere psihologicd, de indrumare si orientare scolard si profesionala
si rapunde de realizarea la timp si de calitatea acestora;

10)Raspunde de aplicarea si reinnoirea bateriilor de teste si formelor de interviu realizate;
11)Raspunde de dezvoltarea, amenajarea si dotarea cabinetului psihologic;

12)Respecta programarea beneficiarilor in cadrul orarului zilnic;

13) Pastreaza confidentialitatea actului terapeutic si secretul profesional;

14) Cunoaste si respecta prevederile din Regulementului de organizare si functionare a serviciului
social cu cazare ”Centrul Social de Urgenta”;

15) Colaboreaza cu celelalte compartimente din cadrul Directiei de Asistentd Sociald si Medicala,
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precum si din cadrul Primariei municipiului Cluj-Napoca;

16)Nu pretinde si nu primeste nici o atentie sau alte foloase necuvenite pentru munca pe care a
prestat-o sau urmeaza sa o presteze;

17)Raspunde dupa caz, disciplinar, material si penal pentru indeplinirea in mod necorespunzator a
sarcinilor de serviciu;

18) Inainteaza propuneri pentru imbunititirea activitatii in domeniul sau;

19) Aplica prevederile legale in ce priveste respectarea regulilor de tehnica securitatii muncii si P.S.1.
precum si respectarea prevederilor referitoare la secretul de serviciu,

20)Se preocupa de cunoasterea tuturor actelor normative in vigoare in domeniul de activitate,
precum si aplicarea intocmai a acestor prevederi;

21)Respectd codul deontologic al psihologului;

22)Este calm, politicos, respectuos pe intreagd perioadd de realizare a relatiei cu beneficiarii
centrului, cu apartinatorii acestora, precum si cu alte persoane din interiorul sau din afara institutiei;
23)Formuleaza raspunsuri legale, complete si corecte si se asigura ca acestea sunt intelese de client;
24)Indrumia beneficiarul citre serviciul de specialitate in vederea obtinerii de informatii detaliate
care depasesc competentele structurii de asitentd;

25)Contribuie Tn mod direct si indirect la recuperarea creantelor fiscale sau bugetare in colaborare cu
directiile de specialitate din cadrul primariei municipiului Cluj-Napoca, respectiv a Consiliului local
al municipiului Cluj-Napoca, aducandu-si aportul la buna desfasurare a activitatii de recuperare a
creantelor bugetare, in conditiile legii.

c)Asistentul medical (cod COR -325901):

1) Evalueaza initial beneficiarii la prezentarea in CSU;

2) Consulta pacientii in regim ambulator;

3) Relationeaza cu medicul de familie precum si cu medici specialisti, in vederea efectuarii de
examinari paraclinice sau prescriere de medicamente (unde este cazul);

4) Colaboreaza cu echipa pluridisciplinara precum si cu specialistii relevan{i pentru caz pentru
stabilirea interventiei terapeutice;

5) Intocmeste lunar referatul de necesitate pentru cabinetul medical;

6) Gestioneaza si urmareste modul de distributie a medicamentelelor si informeazd beneficiarii
despre modul de utilizare al acestora si despre potentialele lor riscuri sau efecte adverse;

7) Intocmeste fisele beneficiarilor;

8) Raspunde de aplicarea tuturor masurilor de igiena pe care le implica actul medical;

9) Cunoaste si respectd prevederile din Regulementului de organizare si functionare a serviciului
social cu cazare ”Centrul Social de Urgenta”;

10) Colaboreaza cu celelalte compartimente din cadrul Directiei de Asistentda Sociald si Medicala,
precum si din cadrul Primariei municipiului;

11) Nu pretinde si nu primeste nici o atentie sau alte foloase necuvenite pentru munca pe care a
prestat-o sau urmeaza sa o presteze;

12) Raspunde dupa caz, disciplinar, material si penal pentru indeplinirea in mod necorespunzitor a
sarcinilor de serviciu;

13) Aplica prevederile legale in ce priveste respectarea regulilor de tehnica securitatii muncii si P.S.1.
precum si respectarea prevederilor referitoare la secretul de serviciu;

14) Respecta Codul de etica si deontologie al asistentului medical;

15) Participa la diferite forme de pregatire si perfectionare profesional;

16) Este calm, politicos, respectuos pe intreaga perioadd de realizare a relatiei cu beneficiarii
centrului, precum si cu alte persoane;

17) Pastreaza confidentialitatea asupra tuturor informatiilor relevante obtinute de la client;

18) Indruma beneficiarul citre serviciul de specialitate in vederea obtinerii de informatii detaliate
care depasesc competentele structurii de asitentd;

19) Intrerupe activitatea cu beneficiarul numai in situatia folosirii de catre acesta a unui limbaj trivial,
a formularii de amenintari la adresa sa ori a utilizarii de catre beneficiara violentei verbale si fizice;
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20) Contribuie in mod direct si indirect la recuperarea creantelor fiscale sau bugetare in colaborare cu
directiile de specialitate din cadrul primariei municipiului Cluj-Napoca, respectiv a Consiliului local
al municipiului Cluj-Napoca, aducandu-si aportul la buna desfasurare a activitatii de recuperare a
creantelor bugetare, in conditiile legii.

d) Infirmierul (cod COR- 532103):

1) In lipsa asistentului medical asigurd evaluarea minimala a conditiilor de sanatate pentru primirea
in centru a beneficiarilor;

2) Pregateste paturile si schimba lenjeria persoanelor internate;

3) Asigura deparazitarea beneficiarilor si trecerea acestora prin filtru Tnainte de cazarea efectiva in
centru;

4) Spala si calca lenjeria de pat, prosoapele si restul echipamentului;

5) Pregateste camerele pentru dezinfectie ori de cate ori este necesar;

6) Respectd normele igienico-sanitare si de protectia muncii;

7) Respecta reglementarile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor
nosocomiale;

8) Asigura spalarea veselei si tacamurilor, ordinea si curatenia in oficiile alimentare;

9) Asigurd pastrarea si utilizarea in bune conditii a inventarului pe care il are in primire;
10)indeplineste orice alte atributii la solicitarea superiorilor ierarhici in limita competentelor si
prevederilor legale in vigoare;

11)intocmeste lunar sau la nevoie referatul de necesitate pentru produsele de curitenie si igiena pe
care le inainteaza superiorului ierarhic;

12)Raspunde de calitatea muncii depuse;

13)Participa la toate evenimentele organizate de CSU care necesita prezenta infirmierului;

14) Aplica in munca prevederile legale in ceea ce priveste respectarea regulilor de tehnica securitatii
muncii P.S.1;

15)Asigura confidentialitatea datelor din cadrul centrului;

16)Raspunde dupa caz, disciplinar, material §i penal pentru indeplinirea in mod necorespunzator a
sarcinilor de serviciu;

17)Cunoaste si respectd prevederile din Regulementului de organizare si functionare a serviciului
social cu cazare ”Centrul Social de Urgenta”;

18)Are obligatia s nu pretinda si sd nu primeasca nicio atentie sau alte foloase necuvenite pentru
munca pe care a prestat-o sau urmeaza sa o presteze;

19)Inainteaza propuneri pentru imbunitatirea activitatii in domeniul sau;

20)Da dovada de disciplina atat in relatiile cu clientii, cat si in cadrul institutiei in care 1si desfagoara
activitatea;

21)intrerupe activitatea cu beneficiarii numai in situatia folosirii de citre acesta a unui limbaj
trivial, a formularii de amenintari la adresa sa ori a utilizarii de catre client a violentei verbale si
fizice.

22)Contribuie in mod direct si indirect la recuperarea creantelor fiscale sau bugetare in colaborare cu
directiile de specialitate din cadrul primariei municipiului Cluj-Napoca, respectiv a Consiliului local
al municipiului Cluj-Napoca, aducandu-si aportul la buna desfasurare a activitatii de recuperare a
creantelor bugetare, in conditiile legii.

Art. 11.Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire
(1)Personalului administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social:

a) ingrijitor;

f) guard.

(2)Atributiile personalului administrativ

a) fngrijitorul (cod COR- 515301):
1) Mentine calitatea mediului de lucru al angajatilor (conditiile fizice) in conditii de maxima igiena;
2) Efectueaza dezinfectia curentd a pardoselilor, peretilor, grupurilor sanitare si pastrarea lor Tn mod
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corespunzator;

3) Asigura evacuarea reziduurilor solide, curdtenia si dezinfectia recipientelor;

4) Spala geamurile, tocurile geamurilor si ale usii cel putin o datd pe luna;

5) Spala usile de acces, faianta, oglinzile, WC-urile, lavoarele, picioarele lavoarelor, bateriile, usile,
tocurile usilor, clantele, suportul de hartie igienica, gresia, cosul de gunoi;

6) Poarta obligatoriu echipament de protectie stabilit;

7) Informeaza conducerea de starea tehnica a spatiilor si instalatiilor din centru;

8) Intocmeste lunar sau la nevoie referatul de necesitate pentru produsele de curitenie si igiend pe
care le inainteaza superiorului ierarhic;

9) Executa orice alte sarcini primite din partea superiorului ierarhic;

10) Raspunde de calitatea muncii depuse;

11) Participa la toate evenimentele organizate de CSU care necesita prezenta ingrijitorului;

12) Aplica in munca prevederile legale in ceea ce priveste respectarea regulilor de tehnica securitatii
muncii P.S.1.;

13) Asigura confidentialitatea datelor din cadrul CSU;

14) Raspunde dupa caz, disciplinar, material si penal pentru indeplinirea in mod necorespunzitor a
sarcinilor de serviciu;;

15) Cunoaste si respecta prevederile din Regulementului de organizare si functionare a serviciului
social cu cazare ”Centrul Social de Urgenta”;

16) Respecta prevederile, normele interne si procedurile de lucru privitoare la postul sau;

17) Are obligatia sd nu pretindd si sd nu primeasca nicio atentie sau alte foloase necuvenite pentru
munca pe care a prestat-o sau urmeaza sa o presteze;

18) Are obligatia sa aiba un comportament civilizat fata de colegii de munca si fatd de superiori;

19) Inainteaza propuneri pentru imbunitatirea activitatii in domeniul sau;

20) Contribuie Tn mod direct si indirect la recuperarea creantelor fiscale sau bugetare in colaborare cu
directiile de specialitate din cadrul primariei municipiului Cluj-Napoca, respectiv a Consiliului local
al municipiului Cluj-Napoca, aducandu-si aportul la buna desfasurare a activitdtii de recuperare a
creantelor bugetare, in conditiile legii.

b) Guardul (cod COR- 962907):

1) Asigura paza obiectivului in cadrul programului de lucru;

2) Intocmeste si semneaza procesul verbal cu predarea — primirea obiectivului si consemneazi toate
evenimentele care au avut loc iIn cadrul centrului;

3) Legitimeaza toate persoanele strdine, care intra in incinta CSU;

4) Informeaza in cel mai scurt timp seful ierarhic despre orice eveniment aparut in programul de
lucru, eveniment pe care 1l mentioneaza si in procesul verbal de predare-primire;

5) Raspunde pecuniar de eventualele lipsuri sau deteriorari ale patrimoniului aflat in paza, produse
pe perioada desfasurarii serviciului de paza;

6) Executa orice alte sarcini primite din partea superiorului ierarhic;

7) Raspunde de calitatea muncii depuse;

8) Participa la toate evenimentele organizate de CSU care necesitd prezenta lui;

9) Aplica in munca prevederile legale in ceea ce priveste respectarea regulilor de tehnica securitatii
muncii P.S.1.;

10) Asigura confidentialitatea datelor din cadrul centrului,

11) Raspunde dupa caz, disciplinar, material si penal pentru indeplinirea in mod necorespunzator a
sarcinilor de serviciu;

12) Cunoaste si respectd prevederile din Regulementului de organizare si functionare a serviciului
social cu cazare ”Centrul de Social de Urgenta”;

13) Are obligatia sa nu pretinda si sa nu primeasca nici o atentie sau alte foloase necuvenite pentru
munca pe care a prestat-o sau urmeaza sa o presteze;

14) Inainteaza propuneri pentru imbunititirea activitatii in domeniul sau;

15)Da dovada de disciplind atat in relatiile cu beneficiarii, cat si in cadrul institutiei in care isi
desfasoara activitatea;
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16) Contribuie in mod direct si indirect la recuperarea creantelor fiscale sau bugetare in colaborare cu
directiile de specialitate din cadrul primariei municipiului Cluj-Napoca, respectiv a Consiliului local
al municipiului Cluj-Napoca, aducandu-si aportul la buna desfasurare a activititii de recuperare a
creantelor bugetare, in conditiile legii.

Art. 12. Finantarea Centrului Social de Urgenta

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al municipiului Cluj-Napoca, respectiv al Directiei de Asistentd Sociala si Medicala;
b) contributia persoanelor beneficiare, dupa caz;

c¢) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

d) donatii, sponsorizdri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
strainatate;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Director executiv, Sef centru,
AUREL MOCAN ALEXANDRU PLOSCAR
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