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Politica privind siguranta in domeniul protectiei copilului
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA S| MEDICALA (DASM)

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA SI MEDICALA (DASM) este principalul furnizor de servicii
sociale de la nivelul municipiului Cluj-Napoca.

' Astfel, la nivelul institutiei sunt asistate categorii de persoane vulnerabile: copii n risc, varstnici,
persoane cu dizabilitati, persoane/familii marginalizate social sau in risc de marginalizare, victime ale
violentei domestice, persoane fara adapost.

Copiii se regasesc in majoritatea categoriilor enumerate mai sus. Tinand cont de vulnerabilitatea
crescutd a acestora, de gradul limitat de auto-protectie, una din principalele preocupari ale DASM este
reducerea la minimum a riscurilor care pot interveni in relatie cu copiii si asigurarea unui mediu sigur
pentru acestia la nivelul DASM.

Tn conformitate cu legislatia in vigoare, scopul Serviciului Protectia Copilului si Familiei din
cadrul DASM este prevenirea separarii copilului de familie, urmarirea evolutiei dezvoltarii copilului si al
modului in care parintii isi exercita drepturile si obligatiile parintesti, prevenirea comportamentelor
abuzive si a violentei in familie, prevenirea incalcarii drepturilor copilului si efectuarea de actiuni
(campanii, programe de preventie) de identificare a problemelor la nivel comunitar si de interventie
asupra acestora, monitorizarea copiilor cu parinti plecati in strdinatate, identificarea si monitorizarea
copiilor aflati in situatii de risc.

Prin urmare DASM, prin intermediul Serviciului Protectia Copilului si Familiei, intreprinde actiuni
cu privire la bundstarea copiilor de pe raza municipiului Cluj-Napoca.

Serviciul Protectia Copilului si Familiei are urmatoarele atributii:

e Monitorizeaza si analizeaza situatia copiilor din unitatea administrativ-teritoriald, precum si modul
de respectare a drepturilor copiilor, asigurand centralizarea si sintetizarea datelor si informatiilor
relevante;

e Realizeaza activitatea de prevenire a separdrii copilului de familia sa;

o Efectueaza formalitdtile administrative pentru inregistrarea nasterii copilului parasit intr-o institutie
sanitara si a copilului gasit;

o Tntocmeste planul de servicii in vederea prevenirii separérii copilului de périntii sii si urmareste
obiectivele propuse;

o |dentifica si evalueaza situatiile care impun acordarea de servicii si/sau prestatii pentru prevenirea
separarii copilului de familia sa;

e Elaboreaza documentatia necesara pentru acordarea serviciilor sifsau prestatiilor si acorda aceste
servicii si/sau prestatii, in conditiile legii;



e Asigura consilierea si informarea familiilor cu copii in intretinere asupra drepturilor si obligatiilor
acestora, asupra drepturilor copilului si asupra serviciilor disponibile pe plan local;

e Asigura si urmareste aplicarea masurilor de prevenire si combatere a consumului de alcool si
droguri, de prevenire si combatere a violentei in familie, precum si a comportamentului delincvent;

e Viziteaza periodic la domiciliu familiile si copiii care beneficiaza de servicii si prestatii;

e Inainteazd propuneri, in cazul in care este necesard luarea unei mésuri de protectie speciald, in
conditiile legii;

e Urmareste evolutia dezvoltarii copilului si modul in care padrintii acestuia isi exercitd drepturile si isi
indeplinesc obligatiile cu privire la copilul care a beneficiat de o masura de protectie speciala si a fost
reintegrat in familia sa;

e I|dentifica situatia copiilor ai caror parinti se afla la munca in strainatate, planifica interventia si
asigura servicii primare, dupa caz;

e Monitorizeaza cazurile de violenia in familie din unitatea teritoriala deservita; asigura accesul la
informatii la cererea organelor judiciare si a partilor sau reprezentantilor acestora;

e |dentifica situatiile de risc pentru partile implicate in conflict si 1i indruma spre servicii de
specialitate;

e Sprijina victimele violentei in familie, inclusiv prin programe de recuperare a sanatatii si de reinsertie
sociald;

o inlesneste accesul agresorilor familiali la tratamente psihologice, respectiv psihiatrice, de
dezalcoolizare, de dezintoxicare, dupa caz;

e Realizeaza managementul de caz in domeniul protectiei copilului si al violentei in familie;

e Asigura initierea si mentinerea de relatii de buna colaborare si parteneriate intre Directia de
Asistenta Sociala si Medicalda organizata ca serviciu public in subordinea Consiliului local al
municipiului Cluj-Napoca si serviciile si institutiile cu atributii in domeniul protectiei sociale,
organisme publice si private autorizate, de la nivel national si international;

e Se preocupa de organizarea de evenimente cu caracter social alaturi de serviciile de specialitate din
cadrul Directiei de Asisten{a Sociala si Medicala organizata ca serviciu public in subordinea
Consiliului local al municipiului Cluj-Napoca;

e Realizeazd actiuni de lobby si advocacy;

e Promoveaza imaginea Directiei de Asisten{a Sociala si Medicala organizata ca serviciu public Tn
subordinea Consiliului local al municipiului Cluj-Napoca.

Definirea sigurantei:

Siguranta la nivelul copiilor se referd la lipsa abuzului si/sau a neglijarii sau diminuarea la minimum
posibil a acestora. Pentru a infelege mai bine conceptul de siguranta este important sa intelegem ce fi
face rau copilului si care sunt posibilele forme de abuz/neglijare care pot apéarea.

Definitii ale prejudiciului:

Este dificil de definit "vatamarea" copiilor, deoarece copiii pot fi abuzati in foarte multe moduri in

functie de context si de culturd. Ei pot fi abuzati intr-o familie, intr-o institutie, comunitate sau cadru
religios, sau prin intermediul mediilor sociale/internetului. Ei pot fi raniti de catre un adult sau adulti



sau de un alt copil sau alti copii. Existd, de asemenea, practici precum mutilarea genitald a femeilor
(MGF), cdsatoria fortatd sau casétoria timpurie, care cauzeazi prejudicii semnificative copiilor.

Urmatoarele definitii pot fi utilizate ca ghid:

® Abuz fizic: vitamare fizica reald sau potentiald, savérsits de o alti persoand, adult sau copil.
Poate implica lovirea, scuturarea, otrivirea, inecarea si arderea. Vatamarea fizicd poate, de
asemenea, sa fie cauzatd atunci cand un périnte sau o persoani care se ocupa de ngrijirea
copilului inventeaza simptome de boald sau induce in mod deliberat boli la un copil.

® Abuzul sexual: fortarea sau atragerea unui copil si participe la activitati sexuale pe care el sau
ea le face, nu le intelege pe deplin si nu are prea multe optiuni pentru a-si da consimtamantul.
Aceasta poate include, dar nu se limiteazi la viol, sex oral, penetrare sau acte nepenetrante,
cum ar fi masturbarea, sdrutul, frecarea si atingerile. Poate include, de asemenea, implicarea
copiilor in vizionarea sau producerea de imagini sexuale, vizionarea de activititi sexuale si
incurajarea copiilor sa se comporte in moduri nepotrivite din punct de vedere sexual.

e Exploatarea sexuald a copiilor: o forma de abuz sexual care presupune implicarea copiilor in
orice activitate sexuald Tn schimbul banilor, al hranei, al cazirii, al afectiunii, al statutului sau al
oricarui alt lucru de care au nevoie ei sau familia lor. De obicei implicad faptul ca un copil este
manipulat sau constréns, ceea ce poate implica imprietenirea copiilor, castigarea increderii
acestora si expunere lor la consumul de droguri si alcool. Relatia abuziva dintre victim3 si
agresor implicd un dezechilibru de putere in care optiunile victimei sunt limitate. Este o form3
de abuz care poate fi inteleasd gresit de copii si adulti ca fiind consensuali. Exploatarea sexuala
a copiilor se manifestd in diferite moduri. Ea poate implica un autor mai in varst3 care exercits
un control financiar, emotional sau fizic asupra unei persoane tinere. Poate implica faptul ca
victimele sunt manipulate sau fortate, de cétre colegii lor, s% intreprinda activitdti sexuale,
uneori in cadrul unor bande si in cartiere afectate de bande. Poate implica, de asemenea, retele
oportuniste sau organizate de agresori care profitd financiar de pe urma traficarii tinerelor
victime intre diferite locatii pentru a se angaja Tn activititi sexuale cu mai multi barbati.

* Neglijentd si tratament neglijent: tindnd cont de context, resurse si circumstante, neglijarea si
tratamentul neglijent se referd la un esec persistent in satisfacerea nevoilor fizice si/sau
psihologice de baza ale unui copil, care poate duce la afectarea grava a dezvoltdrii fizice,
spirituale, morale si mentale sdndtoase a copilului. Aceasta include esecul de a supraveghea in
mod corespunzdtor si de a proteja copiii impotriva riului si de a le asigura hrand, adapost si
conditii de viatd/lucru sigure. Poate implica, de asemenea, neglijarea mamei in timpul sarcinii ca
urmare a abuzului de droguri sau de alcool si neglijarea si maltratarea unui copil cu handicap.

® Abuzul emotional: rele tratamente emotionale persistente care au un impact asupra dezvoltirii
emotionale a copilului. Actele de abuz emotional includ restrictionarea miscdrii, degradarea,
umilirea, intimidarea (inclusiv intimidarea ciberneticd) si amenintarea, sperierea, discriminarea,
ridiculizarea sau alte forme non-fizice de tratament ostil sau de respingere.

e Exploatarea comerciald: exploatarea unui copil la locul de munci sau in alte activitati n
beneficiul altora si in detrimentul sdnatétii fizice sau mentale, al educatiei, al dezvoltirii morale
sau socio-emotionale a copilului. Aceasta include, dar nu se limiteaz la munca copiilor.




Aspecte pentru asigurarea sigurantei copiilor la nivelul DASM

Activitdtile, proiectele si programele au in vedere siguranta copiilor:

Toate activititile, programele si proiectele derulate sunt gandite in asa fel incat sa minimizeze riscul de
a face rau copiilor care sunt direct sau indirect implicati.

O activitate este sigurd pentru copii dacé ia in considerare mediul, contextul si impactul (intentionat
sau neintentionat) asupra copiilor si/sau comunitatilor cirora li se adreseaza.

Reducerea riscurilor cu privire la siguranta copiilor la nivelul personalului, voluntarilor si
colaboratorilor DASM:

Premisa ci cineva din personalul/voluntarii/colaboratorii DASM poate face rau unui copil, intentionat
sau nu, trebuie luata in calcul. ‘

Pentru a reduce acest risc, la nivelul DASM, in cadrul procesului de comunicare internd este clar
transmis mesajul ¢ a face rdu unui copil este ceva intolerabil in cadrul institutiei. De asemenea, este
transmis foarte clar faptul ¢ este de datoria personalului, voluntarilor si colaboratorilor DASM de a
mentine siguranta copiilor cu care intrd in contact atat in interiorul institutiei cit si in activitatea
desfasurata pe teren.

Activitdtile organizate de DASM la care participd direct copiii sunt evenimente sigure:
Majoritatea activitétilor organizate care implica participarea copiilor au ca scop sa le furnizeze acestora
experiente educative si/sau de petrecere a timpului liber. n faza de planificare a activitatilor sunt luate
in considerare diversitatea nevoilor care exist la nivelul familiilor si a copiilor, astfel incat sd fie evitata
expunerea la risc a copilului.
De exemplu:
- Recunosterea faptului c& la nivelul comunitatii si/sau a familiei nu e intotdeauna binevazuta
participarea copiilor la aceste activitdti;
- DASM adapteazi programul activititilor astfel incat sa nu interfereze cu alte activitafi ale
copilului si/sau de la nivelul familiei;
- Daci activitatile au loc in spatii noi si necunoscute familiilor, DASM se asigura ca au fost luate
toate masurile preventive pentru a asigura siguranta copiilor.

Folosirea imaginilor si datelor personale ale copiilor:

DASM respecti legislatia in vigoare cu privire la datele cu caracter personal si foloseste aceste date
pentru a asigura interesul superior al copilului. Interesul copilului are intotdeauna prioritate in fata
intereselor parintilor si/sau al altor persoane din anturajul copilului.

Folosirea imaginii copilului se realizeazi doar in mdsura in care existd acordul
parintilor/reprezentantului legal al copilului si implicit acordul copilului in cauza, tinandu-se cont de
gradul sdu de maturitate.

Raportarea cazurilor de abuz asupra copiilor:

Tn conformitate cu prevederile legale, orice suspiciune de abuz/neglijare asura copilului trebuie
raportatd citre Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului (DGASPC), institutie care are
obligatia de a evalua situatia de abuz/neglijare si a propune masurile care se impun a fi luate. Orice
profesionist care are cunostinta de o suspiciune de abuz/neglijare este obligat s o raporteze.



Prin prisma atributiilor legale, Serviciul Protectia Copilului si Familiei din cadrul DASM realizeaza
activitdti de prevenire a abuzului/neglijarii copilului si a altor forme de violent3.

La nivelul Serviciului Protectia Copilului i Familiei activitatea de raportare este descrisd in cadrul
Procedurii operafionale PO-803-02 — Procedura de semnalare a cazurilor de abuz/neglijare.

Director executiv Sef serviciu
Aurel Mocan Diana Totelecan
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